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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเรือ่ง การสร้างภาพการรบัรูใ้หม่บนพืน้ทีสื่อ่หนงัสอืพมิพ์ มวีตัถปุระสงค์ 
เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบสร้างภาพเหมารวมคนไร้บ้านที่ปรากฏบน
หนงัสือพมิพ์ และเพือ่ศึกษาการรบัรูข้องผูร้บัสารทีม่ต่ีอคนไร้บ้านทัง้ก่อนและหลงั
การมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนั โดยท�ำการศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิภาพเหมารวมและ
สื่อกับการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวของหนังสือพิมพ์ โดยจะท�ำการ
วิเคราะห์ภายใต้กรอบตารางการศึกษาและบันทึกข้อมูลลงไป ส่วนที่สองเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป และน�ำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา
	 ผลการศึกษาส่วนแรกพบว่าหนังสือพิมพ์มีการใช้ค�ำว่า “คนเร่ร่อน หรือ 
เรร่อ่น” มากทีส่ดุในการใชพ้าดหวัขา่ว และเนื้อขา่ว เนื้อขา่วมีการบรรยายถึงการ
แต่งกายของคนไร้บ้านว่ามีลักษณะ สกปรก มีกลิ่นเหม็น ลักษณะมอมแมม แต่ง
ตัวมอซอ มีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมค่อนข้างก้าวร้าวและติดสุราอย่างหนัก  
สถานท่ีใช้พกัอาศัยของคนไร้บ้าน ได้แก่ ศาลาพกัผูโ้ดยสารและรถประจ�ำทาง ป้าย
รถเมล์ สะพานลอย ใต้ทางด่วนและวัด การประกอบอาชีพท่ีพบมากสุด คือ 
มจิฉาชพี และถดัมาได้แก่ คนเก็บขยะ เกบ็ของเก่าขาย ขายบรกิาร ส่วนทีส่องพบ
ว่า จนิตนาการภาพของผูร้บัสารทีม่ต่ีอคนไร้บ้านเป็นตามแบบฉบบัท่ีหนงัสือพมิพ์
ได้สร้างเอาไว้ โดยมองคนไร้บ้านในเชิงลบ แต่เมื่อได้มีปฎิสัมพันธ์กับคนไร้บ้าน 
จงึได้เหน็ภาพของคนไร้บ้านทีแ่ตกต่างออกไปจากหนงัสือพมิพ์ท่ีได้ท�ำการน�ำเสนอ 
ท�ำให้รูว่้าคนไร้บ้านมทีัง้คนดีและไม่ดีเหมอืนกับคนในสงัคม และผูร้บัสารคิดว่าสือ่
หนงัสอืพมิพ์มผีลต่อการรบัรูภ้าพคนไร้บ้านเป็นอย่างมาก เพราะหนงัสือพมิพ์เป็น
สื่อมวลชนท่ีมีหน้าที่ในการน�ำเสนอข่าวสาร ท�ำให้ผู้รับสารคิดว่าข่าวท่ีตนเองได้
อ่านนั้นเป็นเรื่องจริง
	 ดังนัน้ภาพของคนไร้บ้านในแบบฉบบัของหนงัสือพมิพ์นัน้ “คนเร่ร่อน” จะ
ต้องสวมใส่เสื้อผ้าเก่าๆที่มีกลิ่นเหม็น ชอบดื่มเหล้า เอะอะเสียงดังโวยวาย สร้าง
ความร�ำคาญให้กับคนทั่วไป นอนหลับตามที่รอรถเมล์หรือศาลารอรถประจ�ำทาง 
มีนิสัยชอบลักเล็กขโมยน้อย ขี้เกียจไม่ยอมท�ำงาน เป็นที่น่ากลัวและอันตรายต่อ
สงัคม ซึง่เมือ่ผูร้บัสารอ่านข่าวเหล่านีบ่้อยๆหรอืได้รบัข้อมลูในรปูแบบซ�ำ้ๆอยูเ่ป็น
ประจ�ำ ผูร้บัสารก็จะเกิดการเหมารวมทนัทว่ีา คนไร้บ้านจะต้องเป็นไปตามแบบฉบบัที่ 
หนงัสือพมิพ์ได้ประกอบสร้างขึน้มา และเกิดการหวาดระแวงเมือ่ต้องเข้าใกล้กับกลุม่คนไร้บ้าน
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ค�ำส�ำคญั : คนไร้บ้าน, ภาพเหมารวม, สือ่กบัการประกอบสร้างความเป็นจรงิทางสังคม

Abstract
	 The purposes of the research study were to investigate characterization 
of image construction of overall image of homeless people appearing on 
newspaper and to explore the perception of the audiences on homeless 
people for both before and after interacting with homeless people.  This 
study was conducted under the concept of stereotypes and the theory of 
media and social construction of reality by the collection of the qualitative 
data. The first section contained the analysis of the news contents on 
newspaper by following the study schedule and recording the data. The 
second section was in-depth interview, specifically semi-constructed interview. 
	 The result of the study revealed that the newspaper constructed 
the image perception of the homeless people as the followings. The head-
line wording and the content wording used the word vagrant most of the 
time. The images of homeless people constructed by newspaper were 
described that homeless people wore old, stingy, and dirty clothes. Their 
personality and behavior were violent and alcoholic. Their sheltering in-
cluded passenger shelters, bus stops, flyover, under the toll ways, and 
temples. Their occupations were criminals, garbage collectors, garbage 
sellers, and prostitutes. The result in the second part was shown that the 
imagination of receivers to homeless people is according to information 
which appearances on the newspaper. They found that the information 
from newspaper does not exactly true. The homeless people does not quite 
different from us. It has a good or bad people as well. Newspaper were 
created the negative attitude to reader-response to homeless people with-
out the fact.
	 Thus, according to the newspaper, the overall images of homeless 
people became the vagrants or hobos who wore old and stingy clothes. 
They often had alcohols, made loud noises, and annoyed people around 
them. They slept at bus stops or passenger shelters. They were lazy to do 
any work but stealing from others. They were frightening and dangerous 
for the society. When audiences read this type of news frequently, the 
audiences then created the stereotypes in such a way that all homeless 
people behave that way as the newspapers described. People would feel 
uneasy, scared, or suspicious when interacting with homeless people.

Keywords: homeless people, stereotypes, media and social construction 
of reality
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บทน�ำ
	 เมื่อคืนวันศุกร์ที่ผ่านมาชายเร่ร่อนไร้ บ้าน 2 คน ย่านพาหุรัด ได้ตกเป็น
เหยื่อความรุนแรงของแก๊งเด็กวัยรุ่น โดยวิธีการที่เด็กกลุ่มนี้ท�ำ คือ เทน�้ำมันราด
และจุดไฟเผา ระหว่างที่พวกเขานอนหลับอยู่ ท�ำให้ชายเร่ร่อนไร้บ้าน ทั้งสองคน
ได้รบับาดเจบ็มแีผลไหม้ท่ีหลงั เมือ่เราลงพืน้ท่ีไปเพือ่สอบถามเหตกุารณ์ทีเ่กิดใน
ครั้งนั้น และพยายามถามถึงว่าจะด�ำเนินคดีต่อกลุ่มเด็กวัยรุ่นหรือไม่ ค�ำตอบของ
พวกเขาคือ “ไปแจ้งความก็แค่นั้น ต�ำรวจเขาไม่สนใจพวกผมหรอก และผมคงมา
นอนตรงนี้ไม่ได้อีก” (ข่าวสดออนไลน์, 2557) 	
	 เหตุการณ์อย่างนี้เกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง คนไร้บ้านต่างตกเป็นเหยื่อของคน
เมอืงเพยีงเพราะพวกเขาเหล่านัน้ “ต่าง” จากคนท่ัวไป ในขณะท่ีสงัคมพยายามจะ
ก�ำจดัให้กลุม่คนเหล่านีห้มดไปจากสงัคม หรอืพยายามแก้ปัญหาด้วยการผลกัดัน
ให้เข้าไปอยูใ่นสถานสงเคราะห์ บ้านพกั หรอืตามมลูนธิต่ิาง ๆ โดยไม่ค�ำนงึถงึสิง่
ทีแ่ท้จรงิแล้วว่า ส่ิงทีพ่วกเขาต้องการคืออะไร จากเหตกุารณ์ข่าวข้างต้นมกีารแชร์
อย่างแพร่หลายบนเฟซบุ๊ค (Facebook) หลายคนมองว่าเป็นการกระท�ำที่รุนแรง 
และไม่สมควรให้อภยั แต่ไม่มใีครนกึถงึว่าเราควรจะแก้ไขกับปัญหาเหล่านีอ้ย่างไร 
หรือคนพวกนี้ควรจะอยู่อย่างไรเพี่อที่จะไม่ให้เกิดเหตุการณ์แบบนี้อีก
	 จากผลส�ำรวจของมลูนธิอิสิรชน ร่วมกับบ้านมติรไมตร ีกระทรวงการพฒันา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) แถลงสถานการณ์ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 
หรอื ไร้บ้าน ปี พ.ศ. 2556 พบว่าจ�ำนวนคนไร้บ้านเพิม่มากขึน้จากทีพ่บในปี พ.ศ. 
2555 จ�ำนวน 2,856 คน เพิม่ขึน้ในปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 284 คน ร่วมเป็น 3,140 
คน  ดังนัน้ในปัจจบุนัเราสามารถพบเหน็คนไร้บ้านท่ีออกมาใช้ชวีติในท่ีสาธารณะ
มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในช่วงกลางคนืทีเ่ราเห็นเขาก�ำลงันอนหลบัตามสถานทีต่่างๆ 
เช่น สนามหลวง คลองหลอด เป็นต้น 
	 เมื่อกล่าวถึงค�ำว่า “คนไร้บ้าน” ผู้ศึกษาพยายามนึกภาพว่าคนเหล่านี้มี
ลักษณะทางกายภาพอย่างไร ท�ำไมผู้วิจัยถึงสามารถนึกถึงภาพคนไร้บ้านและ
สามารถพดูได้อย่างชดัเจนว่าคนไร้บ้านนัน้เนือ้ตวัมอมแมม ใส่เสือ้ผ้าขาดๆ เก่าๆ 
ผมยาวรุงรัง มีปัญหาสุขภาพจิต ไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง คุ้ยขยะ ใช้ชีวิตในที่
สาธารณะโดยไม่แคร์สายตาคนอื่น เป็นต้น อาจเป็นเพราะผู้วิจัยเคยพบเจอคนไร้
บ้านบนท้องถนนมาก่อน จงึสามารถอธบิายได้ อีกทัง้เกิดจาก “สือ่” ท่ีเป็นตวัก่อให้ 
เกิดมโนทัศน์ภาพคนไร้บ้านได้อย่างชัดเจน ดังนั้นการรับรู้ของคนทั่วไปเกี่ยวกับ
คนไร้บ้านมกัจะรูจ้กัภาพคนไร้บ้านผ่านส่ือ โดยเฉพาะสือ่หนงัสือพมิพ์ ซึง่น้อยคน
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นกัทีจ่ะรูจ้กัหรอืมปีระสบการณ์ตรงเก่ียวกบัคนไร้บ้าน และคนส่วนใหญ่ท่ีรบัรูภ้าพ
ของคนไร้บ้านมักจะมีการเหมารวมภาพคนไร้บ้านว่ามีลักษณะเหมือนดังที่กล่าว
ไว้ข้างต้น
	 เรามกัจะพบเจอค�ำทีใ่ช้เรยีกคนไร้บ้านอย่างหลากหลาย โดยเริม่ตัง้แต่ค�ำ
ว่า “คนจรจัด” ซึ่งเป็นค�ำที่ค่อนข้างลดทอนค่าความเป็นมนุษย์ของคนกลุ่มนี้เป็น
อย่างมาก จากนั้นมีการใช้ค�ำว่า “คนเร่ร่อน” เข้ามาแทนที่ แต่นั่นก็ยังคงเป็นค�ำที่
พูดถึงคนกลุ่มนี้ในเชิงลบเช่นเดียวกัน จนในช่วงหลังได้มีการปรับเปลี่ยนมาใช้ค�ำ
ว่า “คนไร้บ้าน” ถงึแม้ว่าค�ำนีจ้ะไม่ได้มคีวามหมายในเชงิบวกซึง่เป็นค�ำท่ีดูกลางๆ 
แต่ก็สามารถรับรู้ได้ว่าคนกลุ่มนี้ไร้บ้านและต้องการที่พักอาศัย เพื่อที่ตนเองจะได้
ไม่ไร้บ้าน ซึง่แตกต่างจากสองค�ำแรกท่ีไม่สามารถรบัรูไ้ด้ว่าเขาคอืใครและต้องการ
อะไร ในปัจจุบันมีการสร้างวาทกรรมใหม่ขึ้นมาโดยมูลนิธิอิสรชน เพื่อใช้เรียกคน
กลุ่มนี้ ซึ่งคือค�ำว่า “ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ3” โดยเรามักจะพบค�ำว่า “คนไร้บ้าน” 
บนสื่อ ซึ่งมักจะใช้ค�ำนี้เป็นตัวแทนของคนกลุ่มนี้ หรือบางทีอาจจะใช้ค�ำว่า “คน
เร่ร่อน” หรือแม้กระทั่งค�ำว่า “คนจรจัด” เห็นได้จากค�ำพาดหัวข่าวที่ว่า “กทม.ตี
ทะเบียนคนจรจัดสนามหลวง” (มติชนรายวัน, 2544 อ้างใน บุญเลิศ วิเศษปรีชา, 
2546) 
	 การน�ำเสนอภาพตัวแทนที่ปรากฏบนส่ือหนังสือพิมพ์นั้นมีอยู่ค่อนข้าง
หลากหลาย อาทิ การศึกษาเรื่อง ภาพแทน ผู้ดี ผู้ร้ายจากข่าวการชุมนุมทางการ
เมอืงในหนงัสอืพมิพ์ไทย โดยผลการศึกษาพบว่าหนงัสือพมิพ์นัน้ใช้วธิกีารน�ำเสนอ
ผ่านทางถ้อยค�ำ อปุลกัษณ์ รปูประโยค อ้างค�ำกล่าวและมลูบท ท�ำให้เหน็ถงึกลวธิี
ทางภาษากับการน�ำเสนอภาพแทน ผูดี้ ผูร้้าย ให้กบัเจ้าหน้าทีข่องรฐัและผูช้มุนมุ 
หรือ การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับภาพตัวแทนของนักโทษและ
การประหารชวีติในหนงัสอืพมิพ์รายวนั ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะห์โครงสร้าง
ความหมายระดับมหภาคพบว่าหนังสือพิมพ์รายวันไทยมุ่ง เสนอว่านักโทษ
ประหารท�ำผดิร้ายแรงจงึต้องชดใช้ด้วยการถกูประหารชีวติ กลวธิทีางภาษาเหล่า
นี้ได้ส่ือภาพตัวแทนของ “นักโทษประหาร” ว่านักโทษประหารเป็นผู้กระท�ำผิด
กฎหมาย นักโทษประหารเป็นผู้มีจิตใจโหดเหี้ยม นักโทษประหารเป็นผู้ขาดศีล
ธรรม นักโทษประหารเป็นผู้ที่สังคมไม่ต้องการ นักโทษประหารเป็นผู้กระท�ำผิด

3แบ่งออกเป็น 13 กลุ่ม ได้แก่ คนไร้บ้าน, คนเร่ร่อน, เด็กเร่ร่อน/ครอบครัวเร่ร่อน, ผู้ติดสุรา, ผู้ป่วยข้าง

ถนน, พนักงานบริการ, ผู้พ้นโทษ, คนจนเมือง, คนใช้ที่สาธารณะหลับนอนชั่วคราว, คนเร่ร่อนไร้บ้าน, ผู้มี

ความหลากหลายทางเพศ, ชาวต่างชาติตกยาก, ครอบครัวแรงงานเพื่อนบ้าน 
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ซ�้ำซากไม่เกรงกลัวกฎหมาย นักโทษประหารเป็นผู้ก่อกรรมชั่ว เป็นต้น
หนงัสอืพมิพ์เป็นสือ่สิง่พมิพ์ทีม่ลีกัษณะการน�ำเสนอข่าวสารท่ีทันต่อเหตกุารณ์บ้าน
เมืองในปัจจุบัน น�ำเสนอข้อมูลที่เป็นจริงต่อผู้อ่าน จึงท�ำให้ผู้อ่านคิดว่าสิ่งที่ตนรับ
หรอือ่านนัน้เป็นเรือ่งจรงิ อีกทัง้สือ่ประเภทอืน่ๆก็ได้หยบิยกประเด็นข่าว หรอืภาพ
ตัวแทนที่สื่อหนังสือพิมพ์น�ำเสนอมานั้นไปต่อยอดให้กับสื่อมวลชนแขนงอื่น เช่น 
สื่อโทรทัศน์ ได้แก่ ละคร ข่าว สารคดี เกมส์โชว์ ฯลฯ หรือสื่อวิทยุที่น�ำข่าวจาก
หน้าหนังสือพิมพ์รายวันมาอ่านให้ผู้ฟังในทุกๆเช้า เป็นต้น 
	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดอาจสรุปได้ว่า หนังสือพิมพ์ ถือว่าเป็นสื่อกลางใน
การเชื่อมระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงและโลกแห่งความหมาย ซึ่งหนังสือพิมพ์
มอี�ำนาจในการประกอบสร้างภาพคนไร้บ้าน แล้วสือ่ออกมายงัผูร้บัสาร ผูร้บัสารก็
จะตคีวามตามทีเ่ห็นบนหน้าหนงัสือพมิพ์ตามท่ีเนือ้ข่าวได้น�ำเสนอ ด้วยสาเหตนุีผู้้
วิจัยจึงอยากจะศึกษาว่าหนังสือพิมพ์มีการการสร้างภาพเหมารวมคนไร้บ้าน
อย่างไร โดยจะศึกษาการใช้ค�ำทีพ่าดหวัข่าว ค�ำท่ีใช้ในการเขยีนข่าวทีใ่ช้เรยีกกลุม่
คนไร้บ้าน รวมไปถงึการเขยีนข่าวบรรยายลกัษณะต่างๆของกลุม่คนไร้บ้าน ได้แก่ 
การแต่งกายและลักษณะภายนอก ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของคนไร้บ้าน 
สถานที่ใช้พักอาศัยของคนไร้บ้าน การประกอบอาชีพ การใช้ภาพข่าวในการเล่า
เรื่อง และอีกส่วนศึกษาถึงการรับรู้ของผู้รับสาร4ที่มีต่อคนไร้บ้านทั้งก่อนและหลัง
การมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกับคนไร้บ้าน เพือ่ทีจ่ะศกึษาว่าผูร้บัสารมจีนิตนาภาพการรบั
รู้เกี่ยวกับคนไร้บ้านก่อนที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านเป็นอย่างไร รับรู้ภาพคน
ไร้บ้านมาจากไหน และหลงัจากท่ีมปีฏสัิมพนัธ์ร่วมกันแล้วสิง่ท่ีได้รบัจากโลกความ
จริงมีความเหมือนหรือแตกต่างจากโลกแห่งจินตนาการอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 1. เพือ่ศึกษาลกัษณะการประกอบสร้างภาพเหมารวมคนไร้บ้านทีป่รากฏ
ในหนังสือพิมพ์
 	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้รับสารที่มีต่อคนไร้บ้านทั้งก่อนและหลังการ 
มีปฎิสัมพันธ์ร่วมกับคนไร้บ้าน 

4ไม่จ�ำเป็นต้องรบัสารจากสือ่หนงัสือพมิพ์เพยีงอย่างเดียว แต่สามารถรบัรูภ้าพคนไร้บ้านจากสือ่ประเภทอืน่ๆได้



Journal of Integrated Sciences 13

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดภาพเหมารวม 
 	 Lippmann (1922), อ้างถึงใน ตรีเดช ไชยหา, 2552 ได้อธิบายถึง
คณุลกัษณะของภาพเหมารวมไว้ว่า 1. เป็นส่ิงทีไ่ม่สลบัซบัซ้อน 2. โดยมากมกัเป็น
เรือ่งทีเ่ข้าใจผดิ 3. เป็นประสบการณ์โดยอ้อมเชือ่ตามกนัมามากกว่าทีจ่ะได้รบัโดย
ประสบการณ์ตรง 4. ยากต่อการปรับเปลี่ยนโดยประสบการณ์ใหม่ อีกทั้งยังได้
กล่าวเสรมิว่า ภาพเหมารวม (stereotypes)  คือภาพท่ีอยูใ่นหวัของเรา ได้แก่ การ
ทีต่วัเราได้มคีวามคิด ความเชือ่ร่วมกันเกีย่วกับคณุสมบตัขิองบคุคล ลกัษณะของ
บคุคลท่ีมกัจะเกิดขึน้บ่อยๆ หรอืพฤตกิรรมท่ีแสดงบ่อยๆของกลุม่คนเหล่านัน้ และ
น�ำความเชื่อเหล่านั้นมาใช้ในการตัดสินคุณสมบัติของสมาชิกในกลุ่ม
	 หากถึงแม้ในทั่วไปแล้วภาพเหมารวมจะเป็นความคิดท่ีเกี่ยวกับการ
ประเมนิค่าสมาชกิกลุม่ในทางลบแต่ก็ยงัคงมบ้ีางเช่นกันท่ีเป็นไปในทางบวก ดังเช่น 
ที่เราจะพบว่าในขณะที่เราไม่ชอบสมาชิกของกลุ่มอื่นนั้น เราอาจจะประเมินค่า
สมาชิกในกลุ่มของเราเองในทางบวกก็ได้ ซึ่งในทั้งสองกรณีการประเมินนั้นไม่ได้
เก่ียวข้องลกัษณะเฉพาะปัจเจกบคุคล แต่ขึน้อยูกั่บการเป็นสมาชกิของกลุม่ทีบ่คุคล
นั้นเป็นสมาชิกอยู่
	 ดังนัน้ภาพเหมารวมจงึเป็นทัศนคตทิีโ่น้มน้าวให้เราเกิดความรูสึ้กท่ีดีหรอื
ไม่ดีต่อกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ซึง่เป็นการตดัสนิกลุม่คนดังกล่าวไว้ล่วงหน้าก่อนท่ีเราจะ
รู้จักพวกเขาอย่างแท้จริง ท�ำให้เกิดการตัดสินใจ หรือทัศนิคติที่ไม่เป็นธรรม 
ไม่ค�ำนงึถงึความเป็นจรงิ และมกัมภีาพแบบฉบบัในทางลบเป็นส่วนใหญ่ เหมอืน
ที่คนทั่วไปตัดสินและมองว่าคนไร้บ้านจะต้องเป็นกลุ่มคนที่น่ากลัว และเหมารวม
มองกลุ่มคนไร้บ้านไปในเชิงลบ ซึ่งภาพเหมารวมนั้นอาจก่อให้เกิดการแบ่งพรรค
แบ่งพวก เนือ่งจากภาพเหมารวมนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่มกีารรบัรู ้ซึง่อาจเป็นการรบัรูจ้าก
ประสบการณ์ตรงเพยีงส่วนหนึง่หรอืจากประสบการณ์ผ่านส่ือ แล้วท�ำให้เกิดภาพ
เหมารวมต่อบคุคลตามประสบการณ์นัน้ ซึง่อาจไม่ตรงกบัความเป็นจรงิในสงัคมก็
เป็นได้

แนวคิดสื่อกับการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม
	 กาญจนา  แก้วเทพ (2553, น. 243) อธิบายการสร้างความเป็นจริงทาง
สังคมไว้ว่า “มนุษย์เรามีโลกแวดล้อมรอบตัวอยู่ 2 ระดับ ระดับแรกคือ โลกทาง
กายภาพ (Physical world) ซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น พื้นดิน ท้องฟ้า แม่น�้ำ 
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ต้นไม้ ฯลฯ และระดับที่สองคือ โลกทางสังคม (Social world) ซึ่งเกิดจากการ
ประกอบสร้าง (construct) ของสงัคม โลกทางสงัคมนีย่้อมมคีวามหมายทีแ่ตกต่าง
กันไปในแต่ละท้องถิ่นแต่ละยุคสมัย”
	 ดงันั้นโลกจึงมีบางกรณทีีโ่ลกทางกายภาพนั้นมลีักษณะเปน็แบบเดมิ แต่
การตคีวามของคนแต่ละกลุม่ต่างกันไป เช่น นาย ก. และนาย ข. พบเจอคนไร้บ้าน
นอนอยูร่มิถนนเหมอืนกนั แต่ทว่าเนือ่งจากโลกทางสงัคมของนาย ก. และนาย ข. 
แตกต่างกัน เช่น นาย ก. เป็นนกัธรุกิจ เมือ่พบเจอจงึคนไร้บ้านจงึหลกีเลีย่ง ด้วย
เกรงว่าจะเป็นอันตราย และมองว่าคนเหล่านี้แตกต่างจากสังคมที่ตนอยู่ ซึ่งแตก
ต่างจากนาย ข. ทีต่นเองท�ำงานอยูม่ลูนธิิช่วยเหลอืสงัคม เมือ่พบเจอคนไร้บ้าน จงึ
ตัดสินใจเข้าไปพูดคุย สอบถาม เรื่องราวจากคนไร้บ้าน เป็นต้น ทั้งนี้เป็นเพราะ
สงัคมของนาย ก. และนาย ข. แตกต่างกัน จงึท�ำให้ปฏกิิรยิาหรอืแนวความคิดของ
ทั้งสองคนแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง
	 เมือ่น�ำมาอธบิายกบัสือ่มวลชน เช่น หนงัสอืพมิพ์ นัน่กห็มายความว่าทุก
สิง่ทกุอย่างท่ีปรากฎอยูบ่นหน้าหนงัสอืพมิพ์ ก็คือ โลกทีถ่กูประกอบสร้างขึน้ เป็น
โลกแห่งสัญลักษณ์ที่เราอาจเรียกได้ว่า โลกหนังสือพิมพ์ ในขณะที่การรับรู้ความ
หมายของ ความเป็นจริงในโลกทางสังคม หรือโลกแห่งสัญลักษณ์นั้น มนุษย์เรา
จะรบัรู ้ความเป็นจรงิ เพยีงบางส่วนของโลกแห่งความเป็นจรงิ แล้วน�ำมาสร้างขึน้
เป็น คลงัแห่งความรูท้างสังคม (stock of social knowledge) เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราได้
รับความเปน็จรงิอนัใหมเ่ขา้มา เรากจ็ะมาเปดิดคูลังแห่งความรูท้างสงัคมนี ้ท�ำให้ 
มนษุย์สามารถเข้าใจความหมายของความเป็นจรงิอนัใหม่นัน้ได้ทันที “ความเป็นจรงิ” 
ทีเ่กิดขึน้ในสมองการรบัรูข้องมนษุย์ ก็คอื ความเป็นจรงิทางสงัคม (Social reality) นัน่เอง   
                        
แนวคิดคนไร้บ้าน
	 คนไร้บ้าน หรอืคนเร่ร่อน ในความหมายของ บญุเลศิ วเิศษปรชีา (2546) 
หมายถึง ผู้ที่หลับนอนตามที่สาธารณะ ไม่มีสิ่งปลูกสร้างท่ีเรียกว่าบ้าน หรือเพิง
กระต๊อบใดๆ อาจจะมีแหล่งที่นอนประจ�ำ กึ่งประจ�ำ หรือไม่ประจ�ำก็ได้ อาจจะ
เร่ร่อนถาวรหรือเร่ร่อนตามฤดูกาลก็ได้ โดยล�ำดับความส�ำคัญกับผู้ที่หลับนอนใน
ทีส่าธารณะมากกว่า 1 เดือน ไม่ใช่ผูท่ี้หลบันอนตามทีส่าธารณะชัว่คราวไม่เกิน 1 
สัปดาห์
	 ค�ำว่า “คนไร้บ้าน” หรือ “คนเร่ร่อน” อาจเทียบเคียงได้กับค�ำว่า “Home-
less” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายกว้างแคบต่างกัน แต่ความหมายใน
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ทางสงัคมวทิยาท่ีใช้ร่วมกันคอื หมายถงึ ผูท้ีไ่ม่มช่ีองทางปกตทิีจ่ะเข้าถงึท่ีอยูอ่าศัย
ตามแบบแผน (conventional dwelling) หรอืกล่าวให้เข้าใจง่ายคือ ไม่สามารถเป็น
เจ้าของหรอืเช่าท่ีอยูอ่าศัยตามแบบแผนได้ ได้แก่ อพาร์ทเม้น บ้าน ผูท้ีเ่ช่าห้องใน
ที่อาศัยส่วนตัว หรือตามที่พักหลับนอนที่มีความสะดวกสบายเหมาะสม ในต่าง
ประเทศคนไร้บ้านไม่เพยีงหมายถงึผูท่ี้นอนแต่ตามสาธารณะ สวนสาธารณะ พืน้ท่ี
ว่างใต้สะพาน ตกึร้าง รมิทางเท้า หน้าประตอูาคารส�ำนกึงาน เท่านัน้ ยงัรวมถงึผู้
ทีอ่าศัยอยูใ่นท่ีพกัพงิ (shelter) หรอื ผูใ้ช้บรกิารอาคารซึง่ทางราชการจดัให้ส�ำหรบั
คนไร้บ้านด้วย (Rossi, 1989, pp. 10-11) (Wright, 1989, p. 19)
	 การสื่อข่าวของส่ือมวลชนไทยที่เกี่ยวกับคนไร้บ้าน โดยส่วนใหญ่จะน�ำ
เสนอข่าวของคนไร้บ้านในลกัษณะผวิเผนิ ไม่ได้ให้ข้อมลูเชงิลกึถงึปัญหาทีแ่ท้จรงิ
ว่าเกิดจากอะไร เพยีงแค่กล่าวถงึปัญหาโครงสร้างของสงัคม เศรษฐกจิ แต่ก็ไม่ได้
ท�ำให้ผู้อ่านสามารถตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้ได้อย่างจริงจัง ภาพลักษณ์ของคน
ไร้บ้านบนสือ่มวลชนท่ัวไป จงึมลีกัษณะคล้ายคลงึกัน อนัได้แก่ การพดูถงึลกัษณะ
ทางกายภาพของคนไร้บ้านว่ามลีกัษณะอย่างไร ลกัษณะชวีติความเป็นอยูเ่ป็นเช่น
ไร รวมไปถึงพฤติกรรม นิสัยว่าเป็นเช่นไร เมื่อผู้รับสารได้รับสารหรือข้อมูลที่สื่อ
น�ำเสนอนั้น ก็จะท�ำให้เกิดเป็นภาพที่ติดอยู่ในหัวว่าคนไร้บ้านจะต้องเป็นลักษณะ
อย่างที่สื่อกล่าวมา และรับรู้ข้อมูลเพียงจากสื่อว่าคนไร้บ้านต้องมีเพียงลักษณะที่
สื่อในน�ำเสนอขึ้นเท่านั้น

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์จาก
หนงัสอืพมิพ์ โดยจะท�ำการวเิคราะห์ภายใต้กรอบตารางการศกึษาท่ีท�ำการแบ่งจ�ำแนก 
ประเภทและบนัทกึข้อมลูลงไป ซึง่แบ่งเป็น การใช้ค�ำบนพาดหัวข่าว การใช้ค�ำใน
เนือ้ข่าว การบรรยายลกัษณะการแต่งกาย ลกัษณะนสิยัและพฤตกิรรม ทีอ่ยูอ่าศยั 
การประกอบอาชพี และการน�ำเสนอภาพข่าว ส่วนท่ีสองเป็นการสัมภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth interview) โดยใช้แบบสอบถามกึ่งเชิงโครงสร้างในการสัมภาษณ์ หลัง
จากนัน้จะน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เพือ่หาข้อสรปุ และน�ำเสนอข้อมลูโดยการพรรณนา
	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนแรก ได้แก่ ประชากรประเภท
หนังสือพิมพ์ โดยผู้วิจัยจะท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงภายใต้เกณฑ์
ดังนี้ 
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		  เกณฑ์ข้อที่ 1	 เป็นหนังสือพิมพ์ภาษาไทยรายวัน
		  เกณฑ์ข้อที่ 2	 เป็นหนังสือพิมพ์ที่ได้รับความนิยมและสามารถ 
	 อ่านได้ในทุกระดับชั้น
		  เกณฑ์ข้อที่ 3 	 มีการน�ำเสนอข่าวสารครบทุกรอบด้าน
		  เกณฑ์ข้อที่ 4 	 มียอดจ�ำหน่ายสูงสุด และมียอดตีพิมพ์มาที่สุด	
	 ในสองอันดับแรกของประเทศ
	 จากเกณฑ์ท่ีกล่าวข้างต้นจะพบว่าหนงัสอืพมิพ์ไทยรฐัและหนงัสอืพมิพ์เดลิ
นวิส์มคีณุสมบตัคิรบถ้วนทกุประการ โดยผูว้จิยัจะท�ำการศกึษาหนงัสอืพมิพ์ทัง้ 2 
ส�ำนักพิมพ์ ย้อนหลังเป็นเวลา 5 ปี ( ฉบับวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2553 - 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2557) โดยจะท�ำการศึกษาข่าวทุกประเภทที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
คนไร้บ้าน โดยสาเหตทุีเ่ลอืกศึกษาเป็นเวลาย้อนหลงั 5 ปีนัน้ เพือ่ให้เหน็ถงึความ
หลากหลายของข่าวว่ามกีารน�ำเสนอข่าวทีเ่ก่ียวข้องกับคนไร้บ้านในประเภทใดบ้าง 
ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ท�ำการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการน�ำเสนอข่าวของ 2 ส�ำนักพิมพ์ 
แต่เป็นศึกษาถึงการน�ำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ส�ำนักพิมพ์
	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนที่สอง ได้แก่ ประชากรประเภท
บคุคล โดยเป็นผูร้บัสารทีม่ปีฎิสมัพนัธ์กับคนไร้บ้าน ในส่วนนีผู้ว้จิยัจะแบ่งออกเป็น 
2 กลุม่ ทัง้นีป้ระชากรในส่วนนีไ้ม่จ�ำเป็นต้องเป็นผูอ่้านหนงัสอืพมิพ์ไทยรฐัและเดลิ
นิวส์ 

 		  กลุม่แรก คือกลุม่ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัคนไร้บ้านในฐานะคนนอก 
กล่าวคือ บุคคลที่ไม่ได้ใช้ชีวิตประจ�ำวันร่วมกับคนไร้บ้าน แต่มีปฎิสัมพันธ์ในการ
ให้ความช่วยเหลอื โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์การ
ตัดสินดังนี้
		  เกณฑ์ข้อที่ 1	 เป็นมูลนิธิที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชนหรือเป็น	
	 หน่วยงานของรฐัท่ีไม่ใช่ส่วนราชการหรอืรฐัวสิาหกจิท่ีอยูใ่นกรงุเพทมหานคร
		  เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 	 เป็นมลูนธิท่ีิได้ร่วมมอืกับภาครฐัในการแก้ปัญหา 
	 คนไร้บ้าน
		  เกณฑ์ข้อท่ี 3	 เป็นมลูนธิทิีล่งสู่สนามจรงิ ในการส�ำรวจ พบปะพดูคยุ  
		  เกณฑ์ข้อที่ 4  	 ให้ความช่วยเหลือแก่คนไร้บ้านทุกๆ กลุ่ม 
		  เกณฑ์ข้อที่ 5  	 มีผลงานที่เห็นเด่นชัดอยู่ตลอดเวลา
	 จากคุณสมบัติดังกล่าวจะพบว่ามีอยู่ 3 หน่วยงานที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
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ทุกประการ ซึ่งได้แก่ มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิอิสรชน และส�ำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) โดยผูว้จิยัจะท�ำการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง
ทั้ง 3 หน่วยงาน ซึ่งได้แก่
		  1. นายสิทธิพล ชูประจง หัวหน้าโครงการ Food For Friend  
	 มูลนิธิกระจกเงา 
 		  2. นายนที สรวารี เลขาธิการมูลนิธิอิสรชน 
 		  3. ดร. ประกาศิต กายะสทิธิ ์ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัสนบัสนนุสุขภาวะ 
	 ประชากรกลุม่เฉพาะ ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)
 		  4. นายอนสุรณ์ อ�ำไพศร ีนกัวชิาการบรหิารโครงการกลุม่ประชากรคน 
	 ไร้บ้าน ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
 	 กลุ่มสอง คือกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนใน กล่าวคือ 
บุคคลที่ใช้ชีวิตประจ�ำวันร่วมกับคนไร้บ้าน หรืออาจจะเคยป็นคนไร้บ้านมาก่อน 
โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ คนกวาดถนน จ�ำนวน 1 คน แม่ค้าขายผลไม้ จ�ำนวน 1 
คน  โดยท�ำการเลอืกสัมภาษณ์ในเขตพระนคร5 และบคุคลท่ีเคยเป็นคนไร้บ้านมา
ก่อน จ�ำนวน 2 คน 
ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์จากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การ
สบืค้นข่าวทีเ่ก่ียวข้องกับ คนไร้บ้าน คนเร่ร่อน คนจรจดั คนไร้ท่ีอยูอ่าศยั ซึง่ผูว้จิยั
ใช้ค�ำดังกล่าวมาท�ำการสืบค้นจากกฤตภาคข่าวออนไลน์ (News Clipping online) 
ซึ่งเป็นการตัดข่าวหนังสือพิมพ์ภายในประเทศและให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
ทัง้นีผู้ว้จิยัท�ำการสืบค้นจากฐานข้อมลู ไอคิวนวิส์คลปิ (IQNewsClip6) ซึง่ผลจาก
การสืบค้นข่าวท่ีมีเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับ “คนไร้บ้าน คนเร่ร่อน คนจรจัด” จาก
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ในตลอดช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ( พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 
2557) พบว่ามีข่าวที่เกี่ยวข้องจ�ำนวนทั้งหมด 138 ข่าว โดยแบ่งเป็นไทยรัฐ 78 
ข่าว และ เดลินิวส์ 60 ข่าว 

5จากผลการส�ำรวจของมูลนิธิอิสรชนกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ประจ�ำปี 
พ.ศ. 2556 พบว่ามีจ�ำนวนคนไร้บ้านในเขตพระนครมากที่สุด โดยมีจ�ำนวนทั้งหมด 556 คน
6www.iqnewclip.com จัดท�ำโดยบ ริษัท อินโฟเควสท์ จ�ำกัด โดยที่ระบบจะท�ำการค้นหาเนื้อข่าวทั้งหมด 
โดยการใช้ค�ำ หรือ วลี โดยไม่ใช่ค้นหาแค่เพียงหัวข่าวเท่านั้น
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ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาจากหนังสือพิมพ์
	 1) การใช้ค�ำเรียกบุคคลหรือกลุ่มคนไร้บ้าน
		  1.1) การใช้ค�ำเรยีกบุคคลหรอืกลุม่คนไร้บ้านบนพาดหัวข่าว
	       ค�ำที่ใช้ในการพาดหัวข่าว	                 จ�ำนวน
	 คนเร่ร่อน หรือ เร่ร่อน	 49	 หัวข่าว
	 คนจรจัด	 4	 หัวข่าว
	 คนไร้บ้าน	 3	 หัวข่าว
	 คนไร้ที่พึ่ง 	 1	 หัวข่าว
	 ไม่ปรากฏค�ำใดๆ	 81	 หัวข่าว

	 จากผลการวิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ส�ำนักพิมพ์ ใช้ค�ำว่า “คนเร่ร่อน 
หรือ เร่ร่อน” มากที่สุด รวมเป็นจ�ำนวน 49 หัวข่าว รองลงมาได้แก่ค�ำว่า “คนจร
จัด” จ�ำนวน 4 หัวข่าว ถัดมาคือค�ำว่า “คนไร้บ้าน” ค้นพบอยู่ที่ 3 หัวข่าว และ
สดุท้ายค�ำว่า “คนไร้ท่ีพึง่” พบจ�ำนวน 1 หวัข่าว และไม่ปรากฏค�ำใดๆท่ีบ่งบอกถงึ
กลุ่มคนไร้บ้านอีก 81 ข่าว แต่เนื้อหาข่าวจะมีความเกี่ยวข้องกับคนไร้บ้าน
	 สรุปได้ว่า หนังสือพิมพ์ยังคงมีการใช้ค�ำว่า “คนเร่ร่อน หรือ เร่ร่อน” อยู่ 
ซึง่เป็นวาทกรรมท่ีเปลีย่นถ่ายมาจากค�ำว่า “คนจรจดั” ในอดีต ถงึแม้ว่าในปัจจบุนั
มีการการสร้างวาทกรรมใหม่ขึ้นมาเพื่อที่จะสร้างภาพคนไร้บ้านให้มีค่าความเป็น
มนุษย์มากขึ้น แต่สื่อยังคงใช้ค�ำว่า “คนเร่ร่อน” มากกว่าที่จะใช้ค�ำว่า ”คนไร้บ้าน” 
		  1.2) การใช้ค�ำเรียกบุคคลหรือกลุ่มคนไร้บ้านในเนื้อข่าว
  
                     ค�ำที่ใช้ในเนื้อข่าว	                   จ�ำนวน
	 คนเร่ร่อน หรือ เร่ร่อน	 113	 ข่าว
	 คนจรจัด	 20	 ข่าว
	 คนไร้บ้าน	 18	 ข่าว
	 ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ	 4	 ข่าว
	 คนไร้ที่พึ่ง 	 2	 ข่าว
	 อิสระชน	 1	 ข่าว

	 จากตารางเมื่อท�ำการรวมข่าวทั้งหมดแล้ว จะพบว่ามีการใช้ค�ำที่กล่าวถึง
บคุคลหรอืกลุม่คนไร้บ้านอยู ่158 ข่าว ซึง่สงัเกตได้ว่าไม่ตรงกับจ�ำนวนข่าวทีผู่ว้จิยั



Journal of Integrated Sciences 19

ได้กล่าวถึงในข้างต้นไว้ว่า ในการสืบค้นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลิ
นิวส์นั้นมีข่าวท่ีเก่ียวข้องกับคนไร้บ้านจ�ำนวนทั้งส้ิน 138 ข่าว ซึ่งผู้วิจัยต้องขอ
อธิบายว่าในจ�ำนวน 138 ข่าวนี้ ในแต่ละข่าวจะมีการใช้ค�ำท่ีกล่าวถึงบุคคลหรือ
กลุ่มคนไร้บ้านมากกว่า 1 ค�ำ หรือ 2 ค�ำ ขึ้นไป จึงท�ำให้ผลการสืบค�ำค้นที่ใช้ใน
เนื้อข่าวมีมากกว่าผลการสืบค้นข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับคนไร้บ้านนั่นเอง 

	 2) ภาพของคนไร้บ้านที่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐสร้างขึ้น
		  2.1) การแต่งกายและลักษณะภายนอก
 	 จากผลการวิจัยพบว่าการอธิบายถึงลักษณะการแต่งกายของคนไร้บ้าน
ของ 2 ส�ำนกัพมิพ์นัน้มกีารบรรยายถงึการแต่งกายเหมอืนกับคนท่ัวไปในสังคมคือ
สวมเส้ือและกางเกง แต่ลักษณะของเส้ือผ้าอาจจะเก่า และในบางรายก็ไม่สวม
รองเท้า แต่นอกเหนือจากนั้นในการน�ำเสนอข่าวมักจะมีค�ำขยายเพิ่มขึ้นมาหลัง
จากอธบิายลกัษณะของเสือ้ผ้าเสรมิอกีว่า “สกปรก มกีลิน่เหมน็หรอืกลิน่เหมน็คลุง้ 
ลกัษณะมอมแมม แต่งตวัมอซอ” ซึง่เป็นการน�ำเสนอภาพคนไร้บ้านว่าเป็นกลุม่คน
ที่ไม่น่าเข้าใกล้ เมื่อท�ำการพิจารณาจากค�ำขยายท้ังหมดแล้ว จะเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่า ค�ำขยายเหล่านั้นเป็นค�ำขยายในเชิงลบ หรือจะกล่าวอีกนัยว่าเป็นค�ำ
ขยายถึงส่ิงท่ีน่ารังเกียจ ซึ่งการแต่งกายถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะท�ำให้บุคคลหรือ
คนๆนัน้ดูน่าเชือ่ถอื เพราะการแต่งกายถอืว่าเป็นสิง่แรกทีค่นท่ัวไปจะมองเหน็ก่อน 
ผูว้จิยัสงัเกตได้ว่า หากหนงัสอืพมิพ์น�ำเสนอการแต่งกายของคนไร้บ้านในด้านลบ
นั้น ผู้อ่านก็อาจจะมองเห็นภาพลบตาม และเกิดอคติกับคนไร้บ้านได้เช่นกัน 
เนื่องจากมีการผลิตซ�้ำถึงลักษณะการแต่งกายของคนไร้บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสือ่กับการประกอบสร้างความเป็นจรงิทางสังคม กาญจนา แก้วเทพ (2553) 
กล่าวว่า เนือ้หาท่ีถกูใช้สร้างคลงัความรูข้องคนในสงัคมมลีกัษณะคล้ายกัน เรือ่งท่ี
น�ำเสนอมักจะเป็นเรื่องเดียวกัน มาจากแหล่งข่าวเดียวกัน อีกทั้งยังมีข้อสรุป
คล้ายคลงึกนั ด้วยลกัษณะเช่นนีท้�ำให้เกิดแบบแผนท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน ทีเ่รยีก
ว่ามีอคติเชิงโครงสร้าง (Structural bias) 
		  2.2) ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของคนไร้บ้าน
 	  	 จากผลการวิจัยข่าวหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ส�ำนักพิมพ์ ผู้วิจัยพบว่ามี
การบรรยายลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของคนไร้บ้านไว้อย่างชัดเจน พฤติกรรม
ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของคนไร้บ้านคอืชอบด่ืมสรุา ส่งเสียงเอะอะรบกวนชาวบ้าน 
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สร้างความเดือดร้อนให้แก่ชาวบ้านทั่วไป มีการขอเงินจากคนทั่วไปเพื่อน�ำเงินที่
ได้ไปซือ้สรุามาด่ืม รวมไปถงึการตดิสารระเหย ใช้ท่ีสาธารณะในการหลบันอนโดย
ไม่เกรงใจผูอ้ืน่ อกีทัง้ยงัขบัถ่ายหนกัและเบา ส่งกลิน่รบกวนคนทีอ่ยูใ่นละแวกนัน้ 
นั่งพูดเพียงล�ำพัง มีอาการป่วยทางจิตที่สามารถจะท�ำอันตรายต่อผู้อื่นได้ ดังนั้น
เมื่อพฤติกรรมของคนไร้บ้านได้น�ำเสนอออกมาในด้านลบนั้น ผู้อ่านก็อาจจะมอง
คนไร้บ้านไปในด้านลบเช่นกัน ถึงแม้ว่าสิ่งที่คนไร้บ้านกระท�ำนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
จรงิ แต่สือ่ก็ควรท่ีจะมกีารรายงานข่าวทีน่�ำเสนอในรปูแบบสร้างความเข้าใจให้กับ
ผูอ่้านว่าท�ำไมคนไร้บ้านถงึมพีฤตกิรรมอย่างนี ้มสีาเหตมุาจากอะไร เพือ่ทีจ่ะให้ผู้
อ่านมองภาพคนไร้บ้านในอีกมิติ ซึ่งเมื่อกล่าวถึงค�ำว่าคนไร้บ้านคนทั่วไปก็จะ
นกึถงึภาพของคนไร้บ้านทีช่อบด่ืมสุราแล้วเกดิการเหมารวมว่าคนไร้บ้านทกุคนจะ
ต้องดื่มหรือติดสุรา 
		  2.3) สถานที่ใช้พักอาศัยของคนไร้บ้าน
 	 จากผลการวิจัยข่าวหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ส�ำนักพิมพ์พบว่า สถานที่อันที่ซึ่ง
คนไร้บ้านใช้เป็น “บ้าน” หรอืใช้เป็นทีใ่นการหลบันอนในช่วงเวลากลางคืนนัน้มอียู่
หลายสถานที่ด้วยกัน อันได้แก่ ศาลาพักผู้โดยสารและรถประจ�ำทาง ป้ายรถเมล์ 
สะพานลอย ใต้ทางด่วนและวัด ซึ่งเหล่านี้ล้วนแล้วเป็นสิ่งสาธารณะที่ทุกคนใน
สงัคมสามารถใช้ร่วมกันได้ สือ่พยายามบอกว่าคนเหล่านีบ้กุรกุพืน้ท่ีสาธารณะและ
ควรก�ำจัดให้หมดไป อีกทั้งคนกลุ่มนี้ยังเป็นภัยต่อคนอื่นๆอีกด้วย ซึ่งเป็นการ
ตอกย�้ำภาพของคนไร้บ้านมากขึ้นไปอีกว่า คนกลุ่มนี้น่ากลัว ไม่ควรท่ีจะเข้าใกล้
หรือเดินผ่านไปบริเวณหรือสถานที่นั้นๆ รวมไปถึงมีการใช้ค�ำว่า “เสียว!เกิดเหตุ
อาชญากรรม” หรอื “ท�ำให้คนรอรถในช่วงกลางคืนเกรงจะไม่ปลอดภยั” จากค�ำทัง้
สองยิ่งตอกย�้ำหนักขึ้นไปอีกว่าคนกลุ่มนี้จะสามารถท�ำร้ายกับทุกคนได้ สามารถ
ก่อเหตุอาชญากรรมได้ทุกเมื่อ
		  2.4) การประกอบอาชีพ 
	  	 จากผลการวิจัยข่าวหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ส�ำนักพิมพ์พบว่า คนไร้
บ้านนัน้มทีัง้ทีป่ระกอบอาชพีและไม่ประกอบอาชพี โดยอาชพีส่วนมากทีพ่บเจอใน
ข่าวนัน้ ได้แก่ มจิฉาชพี กล่าวคอืเป็นการลกัทรพัย์ของผูอ้ืน่มาเป็นของตนเอง ส่วน
อาชีพอื่นๆ ได้แก่ คนเก็บขยะ เก็บของเก่าขาย ขายบริการ และรวมไปถึงไม่
ประกอบอาชีพใดๆ ท�ำเพียงแค่ขอเงินหรือขออาหารจากชาวบ้านประทังชีวิตใน
แต่ละวนัเท่านัน้ จากอาชพีทีก่ล่าวมาทัง้หมดนัน้ อาชพีส่วนใหญ่ของคนไร้บ้านนัน้ 
เป็นอาชพีขายแรงกาย ขายร่างกาย ซึง่เมือ่เปรยีบเทียบกับอาชพีของคนในสังคม
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แล้วถือว่าเป็นอาชีพที่อยู่ในกลุ่มล่าง7 เป็นอาชีพที่ไม่ยอมรับในสังคม แต่ส�ำหรับ
คนไร้บ้านไม่มทีางเลอืกหรอืตวัเลอืกมากนกัทีจ่ะเลอืกงานเพือ่เลีย้งปากเลีย้งท้อง
ของตนเองในแต่ละวัน 
		  2.5) การสร้างภาพคนไร้บ้านด้วยภาพข่าว
		  จากผลการวิจัยข่าวหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ส�ำนักพิมพ์พบว่า มีอยู่
จ�ำนวนหลายข่าวที่น�ำเสนอภาพคนไร้บ้านออกมาในรูปแบบของภาพข่าว เพื่อให้
ภาพนัน้เล่าเรือ่งแทนตวัหนงัสือ ภาพข่าวท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็นภาพถ่ายตามสถาน
ทีต่่างๆท่ีกลุม่คนไร้บ้านได้เข้าไปพกัอาศัย โดยจดุประสงค์ทีน่�ำเสนอข่าวคอืต้องการ 
ให้รู้ว่าสถานที่ใดควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ควรมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ
ออกมารบัผดิชอบหรอืออกมาดูแล เพือ่ให้สถานทีดั่งกล่าวดูเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 
และไม่สร้างปัญหาให้กับคนในสงัคมหรอืสร้างภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดีต่อประเทศไทย ใน
ขณะทีเ่นือ้ข่าวมลีกัษณะเหมอืนกนัคอืคนไร้บ้านได้เข้าไปท�ำการยดึทีใ่นการใช้เป็น
ทีพ่กัผ่อนหรอืนอนหลบั รวมไปถงึการน�ำข้าวของไปวางกองไว้จนไม่เป็นทีน่่ามอง
ของคนที่สัญจรไปมา ซึ่งผู้เขียนข่าวพยายามกล่าวถึงปัญหาที่กลุ่มคนไร้บ้านได้
กระท�ำ และพยายามบอกให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องออกมาดูแลสถานทีดั่งกล่าวเพือ่
ไม่ให้กระทบต่อทัศนียภาพและความปลอดภัยของประชาชนทั่วไป

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
1 )  จินตนาการภาพคนไร้บ้านที่มีผ่านสื่อ
	 1.1	 คนไร้บ้านที่เคยใช้ชีวิตในพื้นที่สาธารณะ
	 จากที่ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์ คนไร้บ้าน ทั้งสองคนนั้น เมื่อถามถึงค�ำ
ว่าคนไร้บ้านในจนิตนาการของตนเองนัน้ ทัง้สองคนไม่สามารถบรรยายออกมาได้
ว่าคนไร้บ้านคอือะไร สาเหตทุีไ่ม่สามารถจนิตนาการภาพถงึคนไร้บ้านนัน้ได้ เนือ่งจาก 
ทีพ่กัอาศัยทีต่นเองเคยอยูน่ัน้ เป็นชนบท ไม่ใช่สังคมเมอืง จงึเป็นเรือ่งยากทีจ่ะพบ
เจอคนไร้บ้านในชวีติประจ�ำวนัได้ อกีทัง้บ้านของตนเองนัน้มฐีานะค่อนข้างยากจน 
จงึไม่มกี�ำลงัทีจ่ะซือ้โทรทศัน์หรอืวทิยใุนการตดิตามข่าวสารในขณะนัน้ และยงัต้อง
ช่วยท่ีบ้านท�ำงานเพือ่แบ่งเบาภาระด้านการเงนิของครอบครวัอกีด้วย ในขณะท่ีอกี
ท่านไม่สามารถนกึภาพได้เช่นกัน เนือ่งจากตนเองหนอีอกจากวดัมาตัง้แต่เด็ก จงึ
ไม่สามารถนึกภาพย้อนกลับไปได้ว่าคนไร้บ้านนั้นคืออะไร มีลักษณะอย่างไร 

7จากการจัดช่วงชั้นทางสังคม: เกียรติภูมิของอาชีพต่างๆในสังคมไทย : รายงานผลวิจัย,”  โดย สุภางค์ 
จันทวานิช, 2531: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	 1.2  ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนนอก
	 จากผลการสัมภาษณ์ผูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนนอกพบว่า 
ในจินตนาการภาพของตนเองเมื่อครั้งอดีต ก่อนที่จะได้รู้จักหรือมีปฏิสัมพันธ์กับ
คนไร้บ้านมองว่า กลุม่คนไร้บ้านเป็นคนขีเ้กียจ ไม่ท�ำงาน รกัอิสระ นอนข้างถนน 
แต่งกายสกปรก มีกลิ่นเหม็น ขอเงินจากคนอื่น สามารถสร้างอันตรายให้กับผู้คน
ที่เดินผ่านไปมาได้ ในบางรายอาจประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนทางด้าน
การรบัรูน้ัน้ จะรบัรูภ้าพคนไร้บ้านผ่านสือ่ควบคูไ่ปกับพบเจอด้วยตนเอง แต่ในการ
พบเจอนั้นจะพบในลักษณะผิวเผิน ไม่ได้เข้าไปคลุกคลีโดยตรง 
	 ส่วนการพบเจอจากสื่อนั้นส่วนใหญ่จะพบเจอจากสื่อละครและข่าว
โทรทศัน์และหนงัสอืพมิพ์ ส่วนค�ำท่ีใช้เรยีกถงึคนไร้บ้านในเมือ่ก่อนนัน้ จะใช้ค�ำว่า 
“คนเร่ร่อน และ คนจรจดั” ทัง้นีม้กัจะได้ยนิค�ำนีม้าจากสือ่และสังคม จงึน�ำมาค�ำดัง
กล่าวมาใช้เรยีกคนไร้บ้าน ทางด้านการปฏบิตันิัน้เมือ่พบเจอคนไร้บ้าน จะท�ำการ
เดินเลีย่งหน ีคิดว่าคนกลุม่นีไ้ม่มตีวัตน รวมไปถงึสังเกตว่าคนกลุม่นีก้�ำลงัท�ำอะไร
ที่จะส่งผลมายังตนเองหรือไม่
	 1.3  ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนใน
เมือ่ถามถงึภาพคนไร้บ้านในจนิตนาการของผูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธ์กับคนไร้บ้านในฐานะ
คนใน หรือ แม่ค้านั้น ทั้งสองกล่าวว่า คนไร้บ้านในภาพสมัยที่ตนเองยังเป็นเด็ก
นั้น มักแต่งกายสกปรก ผมเผ้ารุงรัง บางคนชอบพูดคนเดียว บางคนก็ท�ำร้ายคน
อื่น มีลักษณะทางจิตที่ไม่เหมือนกับคนในสังคมทั่วไป อีกทั้งยังได้รับการตอกย�้ำ
ภาพคนไร้บ้านจากคนในสถาบนัครอบครวัและสถาบนัการศึกษาว่า เมือ่พบเจอคน
ไร้บ้านให้อยูห่่างเอาไว้ หรอือยูพ่ยายามเกาะกลุม่อยูกั่บคนอืน่ๆ ส่วนค�ำทีใ่ช้เรยีก
ถงึกลุม่คนไร้บ้านนัน้ ตนจะเรยีกว่าคนจรจดั เพราะได้ยนิจากคนรอบข้างพดูจงึพดู
ตามไปโดยไม่ได้คิดว่าค�ำว่าคนจรจดันัน้จะมนียัอ่ืนแฝงไว้อยูใ่นค�ำนัน้ ทางด้านการ
รับรู้ภาพของคนไร้บ้านอย่างแรกที่ตนรับรู้ภาพของคนไร้บ้านคือตนเองได้พบเจอ
ตามท้องถนน เพราะตนเองอยูใ่นสังคมเมอืง จงึไม่ใช่เรือ่งแปลกท่ีจะพบเจอคนกลุม่
นีไ้ด้ง่าย อกีทัง้ได้ยนิคนรอบข้างเล่าถงึพฤตกิรรมคนไร้บ้าน รวมไปถงึการน�ำเสนอ
ของสื่อ โดยเฉพาะละครหลังข่าวที่ตนเองนั้นชอบดูเมื่อครั้งยังเด็ก จึงท�ำให้มอง
ภาพคนไร้บ้านเป็นอย่างนั้น

2)  การรับรู้ภาพคนไร้บ้านหลังจากที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
	 2.1 คนไร้บ้านที่เคยใช้ชีวิตในพื้นที่สาธารณะ
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	 จากผลการสมัภาษณ์คนไร้บ้านพบว่า จากเดิมท่ีตนเองไม่สามารถอธบิาย
ถงึภาพและความหมายของคนไร้บ้านได้ว่าเป็นอย่างไรนัน้ แต่เมือ่ตนเองต้องกลาย
สภาพออกมาใช้ชวีติในพืน้ทีส่าธารณะ ก็สามารถอธบิายภาพตอนท่ีตนเองเคยเป็น
คนไร้บ้านได้อย่างชดัว่ามลีกัษณะอย่างไร ภมูหิลงัท่ีท�ำให้ตนเองต้องกลายออกมา
เป็นคนไร้บ้านนั้นสืบเนื่องด้วยที่บ้านมีฐานะยากจน จึงอยากจะแบ่งเบาภาระ จึง
ออกจากบ้านเพือ่เข้ามาหางานในเมอืง แต่สดุท้ายโดนหลอกในไปเป็นลกูเรอืประมง 
อยู ่3 ปี เมือ่ขึน้ฝ่ังก็ไม่รูจ้ะเริม่ต้นชวีติอย่างไรจงึต้องออกมาใช้ชวีติเร่ร่อน ในขณะ
ทีอ่กีคนทนแรงกดดันจากท่ีวดัไม่ไหว หลวงพ่อทีเ่ป็นผูดู้แลตนเองคอยบงัคับให้ตน
เรยีนหนงัสอื แต่ตนหวัไม่ดี จงึตดัสนิใจหนอีอกจากวดั จะเห็นได้ว่าทัง้สองคนมจีดุ
เริ่มต้นของการกลายสภาพมาเป็นคนไร้บ้านที่แตกต่างกัน แต่กลับต้องมาใช้ชีวิต
บนพืน้ทีส่าธารณะเหมอืนกัน ผูใ้ห้ข้อมลูท้ังสองได้พดูถงึสภาพการเป้นอยูข่องคน
ไร้บ้านโดยอ้างอิงจากการเคยใช้ชีวิตในพื้นท่ีสาธารณะไว้ว่า ตนเองนั้นต้องนอน
ข้างถนน หรือนอนตามใต้ทางด่วน ตื่นเช้ามาจะรับประทานอาหารที่วัดและจะ
ท�ำการเก็บกักตุนไว้ในมื้อต่อไป หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองเพื่อเข้าไปหา
อาหารทาน เช่น กิจกรรมชมุนมุของคนเส้ือแดงและกลุม่ชุมนมุเสือ้เหลอืง ทางด้าน
การประกอบอาชพีจะท�ำการเก็บขวดขาย เกบ็ดอกไม้8 ไปขายตามหน้าเวทงีานวดั 
อกีทัง้ยงัเล่าถงึภาพทีต่นเองถกูกระท�ำจากคนในสังคมอกีว่า เมือ่ต้องออกมาใช้ชวีติ
ในพืน้ท่ีสาธารณะนัน้ ในยามค�ำ่คนืมกัจะโดนกลุม่เด็กวยัรุน่รงัแกอยูเ่สมอ ด้วยการ
ปาขวดน�้ำ ปาถุงปัสสาวะหรืออุจาระ ปาหิน และรุนแรงถึงขั้นจุดไฟเผา พร้อมยัง
อธบิายว่าคนไร้บ้านบนพืน้ท่ีสาธารณะนัน้มทีัง้คนดีและไม่ดีปะปนกันไป ซึง่ตนเอง
นัน้อยูใ่นกลุม่คนไร้บ้านทีดี่ มกัชอบช่วยเหลอืสงัคม แต่บางครัง้จะถกูปฏเิสธน�ำ้ใจ
ด้วยค�ำตอบทีว่่า ตวัเหมน็ สกปรก เวลาคนทัว่ไปมองเขานัน้มกัจะมองในลกัษณะ
ทีต่�ำ่กว่า มองว่าตนเองอนัตรายไม่กล้าเข้าใกล้ สิง่ทีเ่ป็นความบนัเทิงส�ำหรบัคนไร้
บ้านคือ หนงักลางแปลง งานวดั เป็นต้น ทางด้านการมปีฏสิมัพนัธ์กับผูอ่ื้นมน้ีอย
มาก และได้รบัความช่วยเหลอืสังคมไม่บ่อย ทางด้านความต้องการของคนไร้บ้าน
คือ บัตรประชาชนเพื่อที่ตนเองจะได้สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่างๆได้
	 จะเห็นได้ว่าคนไร้บ้านท้ังสองคนสามารถอธิบายภาพของคนไร้บ้านได้
อย่างชัดเจน สามารถพดูถงึรายละเอยีดต่างๆได้ค่อนข้างมาก ท�ำให้ภาพคนไร้บ้าน
ดูมมีติขิึน้ และใช่เพยีงแต่จะเหน็ภาพของคนไร้บ้านในทางด้านลบ แต่ยงัมเีรือ่งราว
ดีๆที่คนไร้บ้านได้ช่วยเหลือสังคม
8ดอกไม้ท่ีไม่ได้มาตรฐานส�ำหรบัในการขายและถกูคดัท้ิง แต่ยงัคงมสีภาพดีอยู ่โดยมกัจะไปเก็บบรเิวณปาก
คลองตลาด ตลาดขายส่งดอกไม้ที่มีขนาดใหญ่



วารสารสหวิทยาการ24

	 2.2  ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนนอก
	 จากการสัมภาษณ์พบว่า จากเดิมที่ตนเองมองภาพคนไร้บ้านในเชิงลบ 
เมื่อตนเองได้ท�ำการคลุกคลีกับคนไร้บ้านนั้นมีความคิดเปลี่ยนไปจากเดิม มอง
ว่าการท่ีออกมาใช้ชวีติในทีส่าธารณะเป็นเรือ่งของปัจเจกบคุคล ตนเองสามารถพดู
ถึงปัญหาของคนไร้บ้านได้อย่างชัดเจนว่าเป็นอย่างไร โดยก่อนหน้านี้ไม่ทราบถึง
สาเหตทุีแ่ท้จรงิ ซึง่แตกต่างจากภาพทีต่นเองจนิตนาการไว้แต่ก่อน ครัน้เมือ่จะเริม่
ปฏบิตังิานทีต้่องเก่ียวข้องกบักลุม่คนไร้บ้านก็เริม่มกีารศึกษางานอย่างจรงิจงั โดย
ผ่านงานเขยีนของ อาจารย์บญุเลศิ วเิศษปรชีา อกีทัง้เมือ่ตนเองลงไปในพืน้ท่ีนัน้
จะพบว่า คนไร้บ้านมทีัง้กลุม่ทีดี่และกลุม่ท่ีไม่ด ีเหมอืนกบัคนในสงัคม ในบางครัง้
ตนเองก็ยงัได้ข้อคิดดีๆจากคนไร้บ้านมาด�ำรงชวีติประจ�ำวนั มกีารแสดงความห่วงใย 
ซึ่งกันและกัน ถามไถ่ถึงเรื่องต่างๆ เหมือนกับเป็นเพื่อนคนหนึ่งของตนเอง และ
ไม่ได้มองว่าคนไร้บ้านแปลกหรือแตกต่างเหมือนกับที่เคยมองเหมือนก่อน เมื่อมี
ปฏสัิมพนัธ์ทีดี่แล้วท�ำให้ตนเองได้รูว่้าสิง่ท่ีคนกลุม่นีต้้องการได้จากสังคมคือ โอกาส 
และ ความเข้าใจ รวมไปถงึการต้องการมบีตัรประชาชนเพือ่เข้าถงึสวสัดิการต่างๆ
ได้ เช่น การเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล เป็นต้น และเริ่มมีการเปลี่ยนค�ำเรียก
หันมาใช้ค�ำว่า คนไร้บ้านแทน ในขณะท่ีบางท่านมีการสร้างวาทกรรมขึ้นมาใหม่ 
ได้แก่ ผู้ใช้ชีวิตบนพื้นที่สาธารณะ 
	 จะเห็นได้ว่าเมื่อหน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงาน ได้เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ไร้บ้าน มุมมอง ความคิด ความเชื่อ ก็ค่อยๆปรับเปลี่ยนไป เริ่มเห็นมิติของคนไร้
บ้านท่ีหลากหลายขึน้ เหน็ภาพคนไร้บ้านท่ีกว้างขึน้ และสามารถพดูถงึคนไร้บ้าน
ได้เยอะขึน้ ซึง่แต่ก่อนจะพดูถงึคนไร้บ้านในเชงิลบมากกว่าเชิงบวก แต่ในปัจจบุนั
ตนเองก็สามารถที่จะพูดถึงคนไร้บ้านในเชิงบวกได้มากขึ้นเช่นกัน

	 2.3  ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนใน
	 จากการสมัภาษณ์พบว่า แม่ค้าท้ังสองคนเริม่มองคนไร้บ้านเปลีย่นไป แต่
จะเป็นในลักษณะค่อยๆเปลี่ยนเสียมากกว่า โดยค่อยๆซึมซับวิถีการด�ำเนินชีวิต
ของคนไร้บ้านผ่านสายตาของตนเอง เนือ่งด้วยบรเิวณทีต่นเองขายของนัน้มคีนไร้
บ้านอยูค่่อนข้างมาก จงึค่อยๆซมึซบัภาพคนไร้บ้านไปอย่างไม่รูต้วั ซึง่คนไร้บ้าน
ทีต่นเองพบเจอในชวีติประจ�ำวนันัน้บางคนเหมอืนกบัภาพทีต่นเองจนิตนาการไว้ 
แต่บางคนกไ็ม่เหมอืนกับคนไร้บ้านทีต่นเองจนิตนาการไว้เช่นกัน ตนเองสามารถ
รบัรูว่้าได้คนไร้บ้านบางส่วนมงีานท�ำ ไม่ได้นอนขีเ้กยีจเพยีงอย่างเดียว ยงัสามารถ
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หาเงินทองได้โดยใช่เพียงแต่จะขออาหารหรือคุ้ยขยะ แต่ตนเองก็ยังเห็นคนกลุ่ม
นัน้เดินเข้าออก เซเว่นอีเลฟเว่น (7-11)  และเมือ่ตัง้แต่ตนเองขายของมานัน้ยงัไม่
เคยพบเจอว่าคนไร้บ้านท�ำร้ายหรือสร้างอันตรายให้กับผู้อื่น เพียงแต่ได้ยินว่ามา
มีการทะเลาะกันภายในกลุ่มของคนไร้บ้านเอง หรือมักจะเป็นผู้ถูกกระท�ำเสีย
มากกว่าเป็นผูก้ระท�ำ คนไร้บ้านทีต่นเองรูจ้กันสัิยดีแทบทกุคน อาชพีมหีลากหลาย
กันไป พูดคุยกันในเรื่องต่างๆได้ปกติ จนบางครั้งลืมไปว่าเขาเป็นคนไร้บ้าน
	 สงัเกตได้ว่า เมือ่สภาพแวดล้อมท่ีตนเองขายของอยูน่ัน้มคีนไร้บ้านอยูเ่ป็น
จ�ำนวนมาก ผูใ้ห้ข้อมลูจงึยากทีจ่ะหลกีหนเีหมอืนแต่ก่อน แต่ค่อยๆปรบัตวัเพือ่อยู่
ร่วมกับคนไร้บ้านบนพืน้ท่ีสาธารณะ และเมือ่การใช้ชวีติร่วมกันบนพืน้ท่ีสาธารณะ
กลายเป็นเรือ่งปกตใินแต่ละวนั จงึไม่ใช่เรือ่งยากทีจ่ะท�ำการพดูคุยหรอืมปีฏสิมัพนัธ์ด้วย 
และจึงได้ชุดภาพคนไร้บ้านชุดใหม่ที่แตกต่างจากแต่เดิม 

3)  สื่อต่อการน�ำเสนอภาพคนไร้บ้านและการรับรู้ของคนในสังคม
	 3.1  คนไร้บ้านที่เคยใช้ชีวิตในพื้นที่สาธารณะ 
	 จากการสัมภาษณ์พบว่า คนไร้บ้านได้ท�ำการเรยีกร้องให้ส่ือมกีารน�ำเสนอ
ภาพของคนไร้บ้านในลักษณะท่ีเป็นกลาง น�ำเสนอในมุมที่แตกต่างไปจากเดิม 
เพราะแท้ที่จริงแล้วคนไร้บ้านมีอยู่หลายกลุ่ม อย่าน�ำเสนอแค่เพียงกลุ่มเดียว แต่
ให้ช่วยน�ำเสนอถงึมมุอืน่ๆ ทีส่งัคมไม่เคยรบัรู ้คนเหล่านัน้อาจจะไปเจอคนไร้บ้าน
กลุ่มที่ไม่ดี เลยเหมารวมไปว่าคนไร้บ้านนั้น ไม่ใช่คนดี ส่วนทางด้านการรับรู้ของ
คนในสงัคมนัน้ ตนเองมองว่า สงัคมเริม่มกีารรบัรูม้ากขึน้ สงัเกตได้จากของบรจิาค
ทีต่นเองได้ลงไปกับโครงการของมลูนธิกิระจกเงา ซึง่เป็นมลูนธิทิีต่นเองได้ร่วมงาน
ด้วยในปัจจุบัน
3.2  ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนนอก
	 จากผลการสมัภาษณ์พบว่า ส่ือมผีลต่อการรบัรูข้องคนทัว่ไปเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากสื่อมีการผลิตซ�้ำอยู่บ่อยๆ ในมุมเดิมๆ มิติเดิมๆ ท�ำให้ผู้รับสารตีความ
และเหมารวมไปเลยว่าคนไร้บ้านจะต้องเป็นไปตามท่ีสือ่น�ำเสนอ บ่อยครัง้ท่ีส่ือน�ำ
เสนอข่าวสวนทางกับความเป็นจรงิ ซึง่ตนเองก็อยูใ่นเหตกุารณ์ดังกล่าว แต่ข้อมลู
ที่ออกมาไม่ได้เป็นไปตามที่ตนเองได้พบเห็น สังเกตได้ว่าสื่อเริ่มมีการใช้ค�ำว่า 
“คนจรจดั” ลดลง แต่จะมาใช้ค�ำว่า “คนเร่ร่อน และ คนไร้บ้าน” แทน ทางด้านการ
รับรู้ของสังคม มีการมองว่าคนในสังคมเริ่มมีการรับรู้ โดยสังเกตได้จากการท่ีมี
อาสาสมัครเข้าร่วมโครงการและของรับบริจาคจากคนทั่วไป
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	 3.3  ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนใน
	 จากการสัมภาษณ์พบว่า มองว่าส่ือมีผลต่อการรับรู้ของผู้รับสาร โดย
เฉพาะละครที่ตนเองรับชมนั้น มีความเสมือนจริง แต่งกายได้เหมือนจริง ซึ่งเมื่อ
คนเจอคนไร้บ้านในลกัษณะผวิเผนิ และเมือ่มารบัชมถงึพฤตกิรรมอนัก้าวร้าว ก็จะ
มองรวมว่าคนไร้บ้านเป็นคนไม่ดี น่ากลวั จงึอยากให้น�ำเสนอในด้านอืน่ทีไ่ม่ใช่ด้าน
นี้ด้านเดียว เพราะตนเองรับรู้ว่าคนไร้บ้านในชีวิตจริงมีมุมชีวิตท่ีมากกว่าการน�ำ
เสนอของสื่อ ส่วนการรับรู้ทางสังคม ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนใน
มองว่า ยงัไม่มกีารรบัรูใ้ดๆ เนือ่งจากตนเองยงัคงเหน็คนไร้บ้านเพิม่มากขึน้ ยงัคง
คุ้ยขยะ หรือนอนตามข้างถนนเหมือนแต่ก่อน

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยในการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ภาพของคนไร้บ้านบน
พื้นที่สื่อหนังสือพิมพ์นั้นในช่วงตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา สื่อหนังสือพิมพ์ยัง
คงมีการใช้ค�ำหรือวาทกรรมในเชิงลบเพื่อท่ีจะกล่าวถึง “คนไร้บ้าน” โดยยังคงใช้
ค�ำว่า “คนเร่ร่อน หรือ เร่ร่อน” อีกทั้งมีการใช้ค�ำว่า “คนจรจัด” มากกว่าที่จะใช้ค�ำ
ว่า “คนไร้บ้าน” ซึง่เป็นทีแ่น่นอนว่า หากสือ่ยงัคงมกีารผลติซ�ำ้ในการใช้ค�ำเรยีกคน
ไร้บ้านด้วย 2 ค�ำแรกอยู่ ผู้รับสารก็จะท�ำการเก็บสะสมค�ำเหล่านั้นไว้ในหัว และ
เมื่อเวลาพบเจอคนกลุ่มนี้เมื่อไหร่ ก็จะท�ำการเรียกคนกลุ่มนี้ว่า “คนเร่ร่อน หรือ 
คนจรจัด” ทันทีอย่างไม่ต้องลังเลซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสื่อกับการประกอบสร้าง
ความเป็นจรงิทางสงัคม กาญจนา แก้วเทพ (2553) กล่าวว่า บรรดาภาษาต่างๆที่
เราใช้พูดกันอยู ่ทุกวันนั้น ล้วนเกิดมาจากสื่อมวลชนเป็นแหล่งใหญ่ ดังนั้น
สื่อมวลชนจึงเป็นตัวสร้างความหมายของโลกทางสังคมโดยผ่านกลไกทางภาษา
	 ลกัษณะการประกอบสร้างภาพคนไร้บ้านบนหนงัสือพมิพ์สามารถเห็นภาพ
หรือเอกลักษณ์เฉพาะคนกลุ่มนี้ได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ คนไร้บ้านในแบบฉบับ
ของหนังสือพิมพ์นั้น จะต้องแต่งกายในลักษณะเนื้อตัวมอมแมม สวมใส่เสื้อผ้า
เก่าๆทีม่กีลิน่เหมน็ ชอบด่ืมเหล้า เอะอะเสยีงดังโวยวาย สร้างความร�ำคาญให้กบั
คนท่ัวไป มกัจะใช้ป้ายรถเมล์หรอืศาลารอรถประจ�ำทางเป็นทีน่อนอยูเ่สมอ มนีสิยั
ชอบลักเล็กขโมยน้อย ขี้เกียจไม่ยอมท�ำงาน เป็นที่น่ากลัวและอันตรายต่อสังคม 
เป็นต้น ซึ่งเป็นภาพการน�ำเสนอเดิมๆที่หนังสือพิมพ์ยังคงท�ำอยู่ที่ เมื่อผู้รับสาร
อ่านข่าวเหล่านี้บ่อยๆหรือได้รับข้อมูลในรูปแบบซ�้ำๆอยู่เป็นประจ�ำ ผู้รับสารก็จะ
เกิดการเหมารวมทนัทว่ีา คนไร้บ้านจะต้องเป็นไปตามแบบฉบบัทีห่นงัสอืพมิพ์ได้
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ประกอบสร้างขึ้นมา และเกิดการหวาดระแวงเมื่อต้องเข้าใกล้กับคนกลุ่มนี้ โดย
กาญจนา แก้วเทพ (2553) กล่าวว่า เนือ้หาท่ีถกูใช้สร้างคลงัความรูข้องคนในสงัคม
มีลักษณะคล้ายกัน เรื่องท่ีน�ำเสนอมักจะเป็นเรื่องเดียวกัน มาจากแหล่งข่าว
เดียวกัน อีกทั้งยังมีข้อสรุปคล้ายคลึงกัน ด้วยลักษณะเช่นนี้ท�ำให้เกิดแบบแผนที่
เป็นไปในทางเดียวกัน ที่เรียกว่ามีอคติเชิงโครงสร้าง (Structural bias) 
ในปัจจุบันสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับสาร มีอ�ำนาจท่ีจะสร้างความ
หมาย สร้างการรับรู้ใหม่ให้กับผู้รับสาร ดังนั้นเมื่อสื่อมีพลังมากพอที่จะสามารถ
ปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ ของผู้รับสารได้ สื่อก็ควรที่จะร่วมมือกันในการที่จะ
น�ำเสนอภาพใหม่ๆ มมุมองใหม่ๆ มติใิหม่ๆ ของคนไร้บ้านให้แตกต่างไปจากเดิม 
ทั้งนี้อาจจะต้องใช้เวลามากพอสมควร แต่ผู้วิจัยเชื่อว่าหากสื่อน�ำเสนอภาพที่ต่าง
ไปจากเดิม น�ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย ภาพที่ผู้รับสารเคยเหมารวมคนไร้บ้าน
ไว้ว่าเป็นกลุ่มคนที่น่ากลัวและอันตรายต่อสังคมก็จะค่อยๆลดลง และคนในสังคม
ก็จะเข้าใจตวัคนไร้บ้านมากขึน้ เข้าใจถงึสาเหตแุละปัญหาทีแ่ท้จรงิของคนไร้บ้าน 
ซึ่งแท้ท่ีจริงแล้วผู้วิจัยเชื่อว่าคนไร้บ้านต้องการแค่เพียงให้คนในสังคมเข้าใจในสิ่ง
ทีพ่วกเขาเป็น ให้ค่าความเป็นคนของเขาเท่ากับทุกคนในสงัคม เท่านีก็้น่าจะเพยีง
พอส�ำหรับพวกเขาแล้ว
	 ผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตว่าท�ำไมหนงัสอืพมิพ์ถงึสร้างบทบาทให้คนไร้บ้านกลาย
เป็นคนชายขอบ โดยไม่ท�ำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางท่ีให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงแก่
สาธารณะชน แต่เป็นการท�ำงานภายใต้การตอบสนองระบบทนุนยิม โดยผูว้จิยัมอง
ว่าระบบทุนนิยมเริ่มเข้ามามีอ�ำนาจ มีวิธีการครอบง�ำสื่อที่อย่างแบบเนียน อีกทั้ง
ครอบง�ำกลุ่มคนที่อยู่ในวิชาชีพสื่อ จรรยาบรรณ ดังนั้นหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของส่ือมวลชน จึงค่อยๆเลือนหายไป ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าระบบทุนนิยมนั้น
ช่วยสามารถเลีย้งปากเลีย้งท้องของตนเองและคนในครอบครวัได้ อกีท้ังยงัสามารถ
ท�ำให้บรษิทัสามารถอยูร่อดได้ โดยผูม้อี�ำนาจไม่ว่าจะเป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิล พรรคการเมอืง 
นักการเมือง ล้วนแต่มองว่า หนังสือพิมพ์เป็นสินค้า โดยมิได้มองว่าหนังสือพิมพ์
เป็นสื่อกลางที่ท�ำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนที่รอบด้านแก่ประชาชน
	 สาเหตุที่ท�ำให้คนไร้บ้านกลายเป็นคนชายขอบนั้น ผู้วิจัยมองว่าเป็นเรื่อง
ของการจดัระเบยีบทางสังคม ซึง่ในสังคมจะมกีารสร้างบรรทัดฐานทีไ่ม่ได้เป็นทางการ 
แต่จะเป็นที่เข้าใจของทุกคนว่าบรรทัดฐานของสังคมที่ได้รับการยอมรับนั้นเป็น
อย่างไร ซึ่งมาจากการปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน สร้างความสะดวกสบายแก่
สมาชกิในสงัคมในการปฏบิตั ิเพราะจะได้ไม่ต้องคดิหรอืกังวลว่าต้องปฏบิตัอิย่างไร 
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หากมใีครคนหนึง่ไม่ปฏบิตัทิ�ำตาม บคุคลนัน้ก็จะถกูนนิทา หวัเราะเยาะ หรอืผลกั
ให้กลายเป็นคนกลุม่น้อยและดันให้ไปขอบสงัคม โดยไม่ให้ยนืร่วมในจดุศนูย์กลาง
ของสงัคม เมือ่เทยีบเคยีงกับคนไร้บ้านนัน้  สาเหตทุีท่�ำให้คนไร้บ้านถกูผลกัดันให้
เป็นคนชายขอบ และยังมองว่าคนไร้บ้านเป็นปัญหาของสังคม เนื่องมาจากคนไร้
บ้านมีวิถีชีวิตท่ีผิดแผกแตกแยกไปจากคนในสังคมส่วนใหญ่ ที่มีการสร้าง
บรรทัดฐานและยอมรับในสังคมว่า จะต้องแต่งกายดูสะอาด มีบ้านมีที่พัก มีงาน
ประกอบอาชพี เป็นต้น ซึง่แตกต่างจากคนไร้บ้านทีพ่ยายามขดัขนื ต่อสู้ หรอืแหก
กฎเกณฑ์ทีค่นในสงัคมนัน้ยอมรบัและปฏบิตักัินมายาวนานด้วยการ “ไร้บ้าน” และ
เมือ่ตนเองท�ำผดิระเบยีบ ผดิกฎเกณฑ์ในสงัคม แสดงพฤตกิรรมไม่เหมาะสม หรอื
สามารถเป็นอนัตรายต่อคนอืน่ กจ็ะถกูผลกัดันให้กลายไปเป็นคนชายขอบ เพราะ
มองว่าคนกลุม่นีเ้ป็นปัญหาต่อการด�ำรงชวีติของเขา ซึง่สามารถสร้างผลกระทบต่อ
ชวีติและทรพัย์สิน อกีทัง้ยงัมกีารแย่งชงิพืน้ทีส่าธารณะไปเป็นของตนเอง คนกลุม่
นี้จึงถูกผลักออกจากสังคม อีกทั้งยังมีการกดทับทางชนช้ันด้วยการเรียกว่า คน
เร่ร่อน หรือ คนจรจัด 
	 ท�ำไมคนถึงมองว่าคนไร้บ้านคือ “ตัวปัญหา” หรือ “มิจฉาชีพ” เนื่องจาก
สังคมไทยไม่ยอมรับ “คนไร้บ้าน” เป็นคนในสังคม ซึ่งปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นคือ
ความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม โดยผ่านกระบวนการสร้างและการสร้างซ�ำ้อกีท้ังตอกย�ำ้
ให้ภาพของคนกลุ่มนี้เป็น “ปัญหาสังคม” โดยสื่อพยายามท�ำการนิยามและสร้าง
ภาพของคนไร้บ้านขึ้นมา ว่าคนไร้บ้านเป็นกลุ่มมิจฉาชีพ สามารถสร้างอันตราย
ให้กับผู้อื่นได้ การน�ำเสนอภาพตัวแทนของคนไร้บ้านของสื่อสาธารณะเช่นนี้ ยิ่ง
ตอกย�ำ้และผลติซ�ำ้และตอกย�ำ้ “ความเป็นอืน่” ของคนไร้บ้านให้เกิดขึน้เป็นแนวคิด
ครอบง�ำสงัคมไทยให้คนทัว่ไปเชือ่และเข้าใจว่าเป็นจรงิ คนไร้บ้านจงึตกเป็นเหยือ่
ของการถูกนิยามความหมายจากหนังสือพิมพ์ตั้งแต่อดีตเป็นต้นมา 
	 ดังนัน้เมือ่คนท่ัวไปพบเหน็คนไร้บ้านก็จะยงัคงมภีาพการรบัรูใ้นแบบเดิม 
ยังคงมีภาพเหมารวมอยู่เหมือนเดิม เพราะคนไร้บ้านได้ถูกสังคมติดป้ายตีตรา 
(Tag) ก�ำกับไว้ให้เรยีบร้อยแล้วว่าเป็นกลุม่คนท่ีแตกต่าง สามารถท�ำร้ายคนอืน่ ไม่
ควรเข้าใกล้ ซึ่งแท้ที่จริงแล้วคนไร้บ้านมักเป็นฝ่ายที่ถูกกระท�ำ มากกว่าที่จะเป็น
ฝ่ายกระท�ำ และในทางกลับกันส่ือก็น�ำเสนอภาพคนไร้บ้านในฝ่ายเป็นผู้กระท�ำ 
มากกว่าผู้ถูกกระท�ำในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา  
การรบัรูภ้าพของคนไร้บ้านของผูร้บัสารทีมี่ปฏสัิมพันธ์กบัคนไร้บ้านในฐานะ
คนนอกและคนใน
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	 จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูทัง้หมด จะพบได้ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่คยเป็นคน
ไร้บ้านนัน้  ไม่สามารถพดูถงึภาพของคนไร้บ้านได้ว่าเป็นอย่างไร แต่สามารถพดู
ได้อย่างละเอยีดเมือ่ตนเองต้องกลายมาเป็นคนไร้บ้าน ในขณะเดียวกนั ผูใ้ห้ข้อมลู
ในฐานะคนนอก สามารถพดูถงึความแตกต่างของคนไร้บ้านได้อย่างชดัเจนทัง้ก่อน
และหลังการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนไร้บ้าน โดยการรับรู้ภาพของคนไร้บ้านนั้น 
ตนเองรับรู้จาก “ชีวิตประจ�ำวัน” และ “สื่อ” เมื่อภาพที่ตนเองเห็นจากชีวิตจริงถูก
น�ำเสนอด้วยการเล่าผ่านสื่อ ท�ำให้ตนเองจ�ำภาพคนไร้บ้านจากสื่อว่าเป็นกลุ่มคน
ไม่ดี แต่เมื่อตนเองต้องท�ำงานร่วมกับคนไร้บ้านนั้นก็พบว่าสิ่งที่ตนเองเคยคิดนั้น
ผิดไปจากเดิม สามารถเข้าใจคนไร้บ้านได้มากกว่าเดิม ซึ่งคล้ายคลึงกับผู้ท่ีมี
ปฏสัิมพนัธ์กับคนไร้บ้านในฐานะคนในท่ีแต่เดิมนัน้ไม่กล้าเข้าใกล้คนไร้บ้านแต่เมือ่
จ�ำเป็นต้องใช้ชีวิตบนพื้นที่สาธารณะร่วมกันกับคนไร้บ้านก็ท�ำให้ความจ�ำเป็น
ค่อยๆกลายเป็นความเข้าใจคนไร้บ้านในท้ายที่สุด
	 ผูว้จิยัพบข้อสังเกตว่า คนไร้บ้านมทีัง้คนดีและคนไม่ดีเหมอืนกับคนเราใน
สงัคม เพยีงแต่ว่าเขาไม่มโีอกาสท่ีจะได้น�ำเสนอมติต่ิางๆในชวีติของตนเองให้ผูอ้ืน่
ได้เหน็ เพราะสือ่ยงัคงท�ำการตอบสนองระบบทุนนยิมอยู ่และเรือ่งราวในสังคมยงั
คงมปีระเด็นอืน่ๆทีน่่าสนใจและน่าตดิตามมากว่า เพือ่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้อื่น และคนในสังคมยังมองว่าคนกลุ่มนี้เป็นพวก “ชายขอบ” ท่ีต่างจากคนส่วน
ใหญ่ในสังคม โดยไม่ได้มองในเชิงปัจเจก หรือ การใช้ชีวิตในแบบที่ตนเองเลือก 
แต่เอาบรรทัดฐานของสังคมไปตัดสินและประทับตราว่าคนไร้บ้านเป็นกลุ่มคน 
“อันตราย”
	 หากน�ำคณุลกัษณะ 4 ประการของ Lipmann (1992) ท่ีกล่าวถงึภาพเหมา
รวมว่า  ประการแรก เป็นสิ่งที่ไม่สลับซับซ้อน ประการสอง โดยมากมักเป็นเรื่อง
ทีไ่ม่ถกูต้องหรอืเข้าใจผดิ ประการสาม เป็นประสบการณ์โดยอ้อมหรอืเช่ือตามกัน
มามากกว่าท่ีจะเป็นประสบการณ์ที่ได้รับโดยตรง ประการ สี่ ยากต่อการปรับ
เปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงประสบการณ์ใหม่ เมือ่น�ำมาวเิคราะห์ พบว่า เมือ่ได้สมัผสั
กับคนไร้บ้านหลายคนเริ่มมีทัศนคติท่ีเปลี่ยนไป แต่มีอยู่บ้างท่ีทัศนคตินั้นยังคง
เหมอืนเดิม ยงัเหมารวมว่าคนไร้บ้านสามารถสร้างอนัตรายได้ ท้ังนีเ้ป็นเพราะตน
ยังติดภาพเดิมๆ ติดจากภาพความทรงจ�ำเดิมๆที่ตนเองมีอยู่ต่อคนไร้บ้าน 
	 กาญจนา แก้วเทพ (2553) กล่าวว่า เนื้อหาที่ถูกใช้สร้างคลังความรู้ของ
คนในสังคมมลีกัษณะคล้ายกนั เรือ่งท่ีน�ำเสนอมกัจะเป็นเรือ่งเดียวกนั มาจากแหล่ง
ข่าวเดียวกนั อกีทัง้ยงัมข้ีอสรปุคล้ายคลงึกัน ด้วยลกัษณะเช่นนีท้�ำให้เกิดแบบแผน
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ที่เป็นไปในทางเดียวกัน ที่เรียกว่ามีอคติเชิงโครงสร้าง (Structural bias) ซึ่งตรง
ตามทีม่ลูนธิแิละผูป้ระกอบอาชพีในบรเิวณเขตพระนครว่าสือ่มผีลต่อการรบัรูข้อง
คนทัว่ไปเป็นอย่างมาก เนือ่งจากถกูผลติซ�ำ้อยูบ่่อยครัง้ เนือ่งมาจากละครน�ำเสนอ
ได้เหมอืนจรงิ และตนคิดว่าการน�ำเสนอข่าวมนัเรือ่งจรงิ เลยท�ำให้คิดว่าเป็นอย่าง
นั้น จนท�ำให้คนติดตากับภาพเหล่านั้นและมโนทัศน์ว่าเป็นเรื่องจริง
	 ท้ายท่ีสุดจะพบว่าภาพท่ีผู้ให้ข้อมูลสามารถจินตนาการถึงคนไร้บ้านได้ 
ส่วนหนึง่ก็มาจากสือ่ โดยเฉพาะสือ่หนงัสือพมิพ์ทีย่งัคงมอีทิธพิลอยูใ่นชวีติประจ�ำ 
ถงึแม้ในปัจจบุนัสือ่ออนไลน์เริม่มบีทบาทมากขึน้ แต่ปฏเิสธไม่ได้ว่ายงัมคีนหลาย
กลุ่มท่ียังไม่สามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้ ด้วยข้อจ�ำกัดหลายๆอย่าง แต่ในทาง
กลบักันหนงัสอืพมิพ์สามารถหาได้ง่าย ร้านข้าว ร้านกาแฟ หรอืสถานท่ีให้บรกิาร
ต่างๆแทบจะมหีนงัสอืพมิพ์เพือ่ให้บรกิาร จงึเป็นเหตผุลท่ีว่าท�ำไมสือ่หนงัสอืพมิพ์
ถึงยังคงมีอิทธิพลอยู่ในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย
	 สือ่มวลชนแขนงต่างๆ สามารถน�ำผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการสือ่สารไป
ยังผู้รับสาร เพื่อสร้างภาพการรับรู้ใหม่ให้กับกลุ่มคนไร้บ้านไปในทางที่ดีขึ้น ช่วย
ให้ผู้รับสารสามารถมองเห็นกลุ่มคนไร้บ้านในมิติอื่นๆมากขึ้น รวมไปถึงการปรับ
เปลี่ยนวาทกรรมจาก “คนเร่ร่อน” สู่ค�ำว่า “คนไร้บ้าน” ซึ่งแท้ที่จริงแล้วการปรับ
เปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อของบุคคลนั้น อาจต้องใช้ระยะเวลา
นานพอสมควร แต่หากส่ือมวลชนช่วยกนัน�ำเสนอภาพท่ีดีหรอืใช้วาทกรรมทีส่ร้าง
ค่าความเป็นมนุษย์ให้กับกลุ่มคนเหล่านี้มากขึ้น ก็จะท�ำให้ผู้อ่านเริ่มมีการรับรู้ที่ดี
และมองภาพคนไร้บ้านต่างไปจากเดิม และไม่เหมารวมว่าคนไร้บ้านจะต้องเป็นก
ลุ่มคนที่น่ากลัวอีกต่อไป
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