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บทคัดย่อ 
	 สถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นัมกีารจดัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจออกเป็น 
3 รปูแบบ คือ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจกัรยานยนต์ และสายตรวจเดินเท้า 
เพือ่ให้มคีวามเหมาะสมกับพืน้ท่ีรบัผดิชอบและมคีวามรวดเรว็ในการเข้าระงบัเหตุ 
ซึง่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจในภาพรวมมคีวามสมคัรใจในการปฏบิตัหิน้าทีส่ายตรวจและมี
ความพร้อมของอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็น คอื อาวธุปืน กุญแจมอื และวทิยสุือ่สาร นอกจาก
นี้ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายตรวจจะต้องมีทักษะทางยุทธวิธีและความรู้ของกฎหมาย ดัง
นัน้ เพือ่ให้การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจมปีระสทิธภิาพ    จงึต้อง
มีการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องรวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการ 
วางแผน ด้านการรายงาน ด้านการสัง่การ และด้านการประสานงาน มวีตัถปุระสงค์
เพื่อให้ทราบถึงการปฏิบัติ แนวคิด แนวทาง เพื่อน�ำไปพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข 
ส่วนท่ีบกพร่องท่ีส่งผลต่อทศันะปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้มปีระสิทธภิาพ 
วิธีการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ประกอบด้วย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน จากกลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ ในสถานี
ต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน จ�ำนวน 142 คน มาวิเคราะห์ ท�ำให้ทราบว่าการปฏิบัติ
หน้าท่ีของต�ำรวจสายตรวจต้องมกีารวางแผนการปฏบิตัหิน้าท่ีเสมอ โดยผูบ้งัคับ
บัญชาจะเป็นผู้มอบนโยบายทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษร ทั้งจะต้องมีการ
รายงานให้ทราบผลของการปฏบิตัหิน้าที ่ไปจนถงึการยอมรบัการส่ังการตามอ�ำนาจ 
หน้าท่ีประกอบกับความร่วมมอืกนัและหากมกีารน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใช้ 
เป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการสร้าง
มวลชนสัมพันธ์กับประชาชนจะท�ำให้ได้รับรู้ข้อมูล รับทราบปัญหา เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กร ท�ำให้ประชาชนเกดิความรูส้กึอบอุน่ ปลอดภยัในชวีติและ
ทรัพย์สินต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สายตรวจ (patrol)

ค�ำส�ำคัญ : เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจ, การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม, 
ประสิทธิภาพ
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Abstract
	 Bang Yikhan Police Station is organized a patrol into three themes: 
Cars patrol, Motorcycle patrol and Foot patrol in order to eligible to an 
area of responsibility and a quick-access emergency. The overall of the 
patrol officers have willingness to perform their duties and the availabil-
ity of equipment necessary situation such as firearms, handcuffs and radio 
communication. In addition the patrol officers have to be tactical skills 
and knowledge of law to ensure for the effective operations so that they 
have studied the concepts including the factors of the performance effi-
ciency. In crime prevention is divided into four areas: the planning, the 
report, the command and the coordination that aims to understand the 
concepts and the guidelines to conduce to the development or the im-
provement and the defects that affect the perceived factors of the perfor-
mance of the duties efficiency. The study by a questionnaire created as a 
tool to collect data. The statistics used in the analysis include the percent-
age, mean and standard deviation of the population studied. 142 of the 
patrol officers in the Bang Yikhan Police Station were analyzed and indi-
cated that their duties always requires planning by supervisors who will 
provide a policy both verbal and written forms. Afterwards, they will have 
to report the effect of the duties including the cooperation and the accep-
tance of the command of the authority. Using the advanced technologies 
also has encouraged them to do their duties effectively. Moreover, creat-
ing public relations with people will get to know the information and 
know the problems. This creates a positive image of the organization to 
make public has a feelings warm and the security of life and property to 
performance of the patrol officer.

Keywords : Patrol officer, Crime prevention, Efficiency
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บทน�ำ
	 กรงุเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย จงึถอืเป็นจดุศนูย์กลาง
ของการคมนาคมระบบเศรษฐกิจ การค้า การศึกษา การพานิชย์ สถาบันการเงิน 
หนว่ยงานราชการ โรงงานอตุสาหกรรม และยังมสีถานทีห่ลายแห่งทีส่�ำคญัซึ่งจัด
ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนไทยและคนต่างชาติ รวมทั้งยังเป็น
ศนูย์รวมของความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละระบบการตดิต่อส่ือสาร จงึนบัว่าเป็น
เมืองส�ำคัญและมีความเจริญเติบโตไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ทัง้ทางกายภาพและเทคโนโลย ีเพือ่ให้ทันต่อความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกยคุ
โลกาภวิฒัน์ กอปรกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศในปัจจบุนั จงึท�ำให้มกีารแข่งขนั
ในหลายด้านอาทิเช่น รายได้ ธรุกิจการค้าการลงทนุ การศกึษา และเพือ่ความอยู่
รอดในสังคมทันต่อกระแสความเจรญิ ท้ังในด้านการศกึษา ค่านยิมด้านวตัถ ุปัจจยั
ส่ีประการ เทคโนโลย ีท�ำให้การประกอบอาชพีในถิน่ฐานบ้านเกิดกบัเมอืงหลวงมี
ความแตกต่างท�ำให้ผู้คนในแต่ละภูมิภาคของประเทศสนใจที่จะมาแสวงหาความ
ต้องการด้วยปัจจัยหลายอย่างในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงยังมีนักท่องเที่ยวที่
ต้องการเข้ามาเรยีนรูห้าประสบการณ์หรอืท�ำกิจกรรม ไปจนถงึประชากรแฝงท่ีเข้า
มาอย่างถูกต้องและแอบลักลอบเข้ามาเพื่อมาเป็นแรงงาน ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้
ประชากรในกรงุเทพมหานครมจี�ำนวนมากขึน้เรือ่ยๆ ซึง่จากการวางผงัเมอืงทีไ่ม่
ดีท�ำให้เกิดความไม่เป็นระเบยีบเรยีบร้อย เกิดชมุชนแออัด รวมทัง้ผูค้นท่ีมจี�ำนวน
มาก เหล่านีจ้งึเป็นสาเหตทุ�ำให้เกิดปัญหาสงัคมและผลทีต่ามมาอย่างหลกีเลีย่งไม่
ได้ คือ ปัญหาอาชญากรรม
	 อาชญากรรม (Crime) หมายถงึ พฤตกิรรมท่ีมกีารกระท�ำผดิเกิดขึน้ตัง้แต่
ความผดิเลก็น้อยจนถงึขัน้ร้ายแรงและน่ากลวั จากภาพข่าวอาชญากรรมทีป่รากฏ
ให้รบัรูท้กุวนั โดยผ่านทางส่ือด้านต่างๆ ขณะท่ีบางคนอาจจะมปีระสบการณ์เก่ียว
กับอาชญากรรมด้วยตนเอง หรือรู้จักคุ้นเคยกับผู้กระท�ำความผิดและบางคนอาจ
เคยเป็นผูก้ระท�ำความผดิเสยีเอง อาชญากรรมจงึเป็นปัญหาส�ำคัญประการหนึง่
ของสงัคมท่ีมผีลกระทบต่อความรูส้กึ ไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สิน ไปจนถงึ
การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของผู ้คนและมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงขึ้น 
อาชญากรรมจึงเป็นส่ิงที่กีดก้ันความเจริญท�ำลายความสงบสุขและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสังคม 
	 ต�ำรวจเป็นผู ้พิทักษ์สันติราษฎร์มีหน้าที่ในการปกป้องคุ้มครองชีวิต
ทรัพย์สินของประชาชนและรักษาความสงบเรียบร้อยให้เกิดความผาสุกภายใน
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ประเทศ ปราบปรามผูท่ี้กระท�ำความผดิกฎหมายทางอาญา เป็นหน่วยงานแรกของ
กระบวนการยุติธรรม จึงต้องสร้างความอุ่นใจต่อการด�ำเนินชีวิตของผู้คน ทั้งยัง
ต้องเป็นผูช่้วยเหลอืและให้บรกิารด้านต่างๆ เป็นผูร้อบรูก้ฎหมาย มคีวามเชีย่วชาญ 
ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พราะมอี�ำนาจหน้าทีต่ัง้แต่การตรวจค้น สบืสวน สอบสวน และ
จับกุมผู้กระท�ำความผิด ซึ่งประสิทธิภาพในการท�ำงานนั้น ต้องแสดงออกด้วย
ความแน่นอน รวดเรว็ และการปฏบิตัหิน้าทีต้่องเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
เพือ่สร้างหลกัประกันให้สงัคมว่าจะได้รบัความคุ้มครอง เพราะการยบัยัง้อาชญากรรม 
หรือป้องกันภัยอย่างรวดเร็วเป็นภารกิจที่ส�ำคัญ ต�ำรวจสายตรวจจึงถือเป็นงาน
หลักที่ส�ำคัญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในสังคม  
	 สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกองบังคับการ
ต�ำรวจนครบาล 7 (Metropolitan Police Division 7) กองบัญชาการ
ต�ำรวจนครบาล (Metropolitan Police Bureau) ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ(Royal 
Thai Police Headquarters) มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ
และทรัพย์สินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพื้นท่ีแขวงอรุณ
อมรนิทร์ เขตบางกอกน้อย และแขวงบางยีข่นั เขตบางพลดั มพีืน้ท่ีรบัผดิชอบโดย 
รวมประมาณ 3.821 ตารางกิโลเมตร มีจ�ำนวนประชากรประมาณ 92,411 คน 
จ�ำนวนประชากรแฝงประมาณ 241,000 คน และจ�ำนวนชุมชนถงึ 10 ชมุชน (อรรถ
วุฒิ นิวาตโสภณ ,2557,น.1) จากสภาพพื้นที่รับผิดชอบเป็นแหล่งชุมชนในเมือง
หลวง สถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นัจงึก�ำหนดยทุธศาสตร์และแผนการปฏบิตัเิพือ่
ให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสงักดัน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืเพือ่เป็นแนวทางการปฏบิตังิาน 
ซึง่ภารกิจหน้าทีม่ท้ัีงงานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร 
และงานธรุการ ท�ำให้ต้องมกีารแบ่งภารกิจออกไป แต่มเีป้าหมายร่วมกัน คอื การ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
	 ดังนัน้ เพือ่ให้สภาพพืน้ทีใ่นเขตรบัผดิชอบเกิดความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย
และเพื่อเป็นการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม สถานีต�ำรวจนครบาล
บางยี่ขัน จึงได้มีการจัดก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจปฏิบัติหน้าที่ในการ ลงพื้นที่ออก
ตรวจโดยแบ่งมอบภารกจิให้เป็นเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจ 3 ประเภท คอื 1.สาย
ตรวจรถยนต์ 2.สายตรวจรถจกัรยานยนต์ และ 3.สายตรวจเดินเท้า ซึง่การก�ำหนด
สายตรวจแต่ละประเภทจะใช้หลกัเกณฑ์ความเหมาะของสภาพพืน้ทีร่วมทัง้ความ
คล่องตัวในขณะออกตรวจและที่ส�ำคัญ คือ ความรวดเร็วในการเข้าระงับเหตุหาก
มีการก่ออาชญากรรมขึ้น ต�ำรวจสายตรวจจึงถือเป็นภารกิจหลักส�ำคัญของการ
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ประเภทความคดี

1)	 กลุม่คดีอกุฉกรรจ์ (45%)
1.1	ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
1.2	วางเพลิง
1.3	ปล้นทรัพย์
1.4	ชิงทรัพย์
1.5	เรียกค่าไถ่

รวม
2) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อ
ชีวิต (60%)
2.1	ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
2.2	ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา
2.3	ท�ำให้ตายโดยประมาณ
2.4	พยายามฆ่า
2.5	ท�ำร้ายร่างกาย
2.6	ข่มขืนกระท�ำช�ำเรา

รวม
3) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์ (58%)
   3.1	ลักทรัพย์
   3.2	วิ่งราวทรัพย์
   3.3	รีดเอาทรัพย์
   3.4	กรรโชกทรัพย์
   3.5 ชงิทรพัย์ (บาดเจบ็)

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ท่ี และในการปฏบิตัหิน้าทีจ่ะต้องมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อท�ำให้ประชาชนในเขตรับผิดชอบรู้สึกอบอุ่นพึงพอใจเกิดความรู้สึกปลอดภัย
ในชวีติทรพัย์สนิให้มากทีส่ดุ แต่อย่างไรกต็ามสถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมของ
พื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันก็ยังมีอยู่ต่อเนื่องเห็นได้
จากสถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม ระหว่างปี พ.ศ.2555-2557 ของสถานีต�ำรวจนครบาล
บางยี่ขัน ปรากฏดังตาราง 

พ.ศ. 2555
เกิด

3
0
0
3
0
6

1
0
0
0
3
0
4

14
1
0
1
3

เกิด

2
0
1
2
0
5

1
0
0
2
21
4
28

42
1
0
0
4

เกิด

2
0
0
0
0
2

3
0
0
0
22
3
28

38
0
0
0
5

จับ

3
0
0
1
0
4

1
0
0
0
0
0
1

13
1
0
1
2

จับ

1
0
1
1
0
3

1
0
0
2
7
0
10

19
1
0
0
3

จับ

1
0
0
0
0
1

3
0
0
0
7
2
12

27
0
0
0
4
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ตาราง(ต่อ)

ประเภทความคดี

	 3.6	ชงิทรพัย์(ไม่บาดเจบ็)
   3.7 	ปล้นทรพัย์
   3.8 	รบัของโจร
   3.9 	ท�ำให้เสยีทรพัย์

รวม
4)	กลุม่คดีท่ีน่าสนใจ
	 4.1	โจรกรรมรถยนต์
	 4.2	โจรกรรมรถ
			   จักรยานยนต์
	 4.3	ลกัทรพัย์เคหสถาน
	 4.4	ปล้น-ชงิ รถ TAXI
	 4.5	ปล้น-ชงิ รถ จยย.		
			   รบัจ้าง
	 4.6	ปล้น-ชงิ รถโดยสาร
	 4.7	ปล้น-ชงิ ป๊ัมน�ำ้มนั/
			   มนิมิาร์ท
	 4.8 ฉ้อโกง
	 4.9 ยกัยอก

รวม
5) กลุม่คดีทีร่ฐัเป็นผูเ้สียหาย
   5.1  อาวธุปืน (มทีะเบยีน)
	 5.2	อาวธุปืน 
			   (ไม่มทีะเบยีน)
   5.3	การพนนั
 	 5.4	การพนนั(สลากกินรวม)
   5.5  จ�ำหน่ายยาเสพตดิ
   5.6  ครอบครองยาเสพตดิ

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557พ.ศ. 2555
เกิด เกิด

1
0
0
1
49

3
5

0
0
0

0
0

4
1
13

21
15

14
5
40
110

เกิด
1
1
1
5
51

1
14

0
0
0

0
0

7
0
22

17
5

2
1
59
137

จับ
2
1
0
1
21

0
5

0
0
0

0
0

7
2
14

24
37

5
15
49
101

จับ
1
0
0
1
25

1
4

0
0
0

0
0

3
1
9

21
15

14
5
40
110

จับ
1
1
1
4
38

0
4

0
0
0

0
0

4
0
8

17
5

2
1
59
137

4
1
0
1
25

2
29

0
0
0

0
0

12
24
67

24
37

5
15
49
101
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ตาราง(ต่อ)

ที่มา : งานยุทธศาสตร์และแผน สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน

	 จากตารางสะท้อนให้เห็นว่ายังมีจ�ำนวนอาชญากรรมเกิดขึ้นต่อเนื่องและ
เก่ียวข้องกับการด�ำเนนิชวีติของประชาชน ดังท่ี ปรุะชยั เป่ียมสมบรูณ์ (2526,น.9) 
กล่าวว่า “ต�ำรวจเป็นเพยีงส่วนหนึง่ของกระบวนการยตุธิรรม กระบวนการยตุธิรรม
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของรัฐบาล รัฐบาลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสังคมแต่ปัญหา
อาชญากรรม คือ ปัญหาสังคม” การป้องกันอาชญากรรมจึงเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกนัของทกุส่วนในสงัคม การพฒันางาน ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
จงึเปลีย่นรปูแบบ คอื มุง่ให้ต�ำรวจสายตรวจท�ำหน้าทีส่ร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชน 
โดยยึดหลักการ “Stop Walk Talk” หรือ “การจอดรถลงเดินและพูดคุย” กับ
ประชาชนในขณะออกปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้มากขึน้ ไม่มุง่แต่การออกตรวจผ่านไปเพยีง
อย่างเดียวจะท�ำให้ได้รบัทราบปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนอย่างใกล้ชดิและยงัสาน
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชนได้อีกด้วย นอกจากนีย้งัจ�ำเป็นต้อง
ศกึษาวจิยัเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่ก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่4 ด้าน คือ 
ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการรายงาน และด้านการประสานงาน 
เนือ่งจากสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการบรหิารงานสายตรวจไปจนถงึการปฏบิตัิ
งานในภารกิจต่างๆ เพือ่ให้การปฏบิตัภิารกิจเกิดประสิทธภิาพ รวมทัง้ความเอาใจ
ใส่ดูแลของผู้บังคับบัญชา การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้เจ้าหน้าที่ การจัดสรรงบ
ประมาณวสัดุอปุกรณ์ และการวางแผนการปฏบิตังิานสายตรวจ มส่ีวนส�ำคัญมาก
น้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรต่อการปฏิบัติหน้าที่ เหล่านี้จะน�ำไปสู่
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ในสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน ได้ดียิ่งขึ้น 

ประเภทความคดี

5.7  เสพยาเสพตดิ
5.8  ค้าประเวณี
5.9  สถานบรกิาร
5.10มวีตัถหุรอืสิง่ของลามก

รวม

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557พ.ศ. 2555
เกิด

1,427
0
0
1

1,659

เกิด
1,347

0
0
2

1,555

เกิด
1,570

0
0
0

1,791

จับ
1,427

0
0
1

1,659

จับ
1,347

0
0
2

1,555

จับ
1,570

0
0
0

1,791
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วัตถุประสงค์
	 1.เพือ่ให้ทราบถงึการปฏบิตังิานสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจกัรยานยนต์ 
และสายตรวจเดินเท้าในสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน
	 2.เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีป้่องกัน
ปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการ
วางแผน ด้านการรายงาน ด้านการสั่งการ และด้านการประสานงาน
	 3.เพือ่ให้ทราบถงึแนวคดิ แนวทางในการปรบัปรงุแก้ไข เพือ่น�ำไปพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ ในสถานีต�ำรวจ 
นครบาลบางยี่ขัน

กรอบแนวคิดหรือระเบียบวิธีวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเก่ียวกบัทศันะต่อปัจจยัท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
หน้าท่ีป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจในสถานี
ต�ำรวจนครบาลบางยีข่นั กองบงัคับการต�ำรวจนครบาล 7 ในครัง้นีไ้ด้ท�ำการศกึษา
วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
	 ส่วนที ่1 ท�ำการศึกษาค้นคว้าวจิยัจากเอกสาร (Documentary Study) คอื 
การทบทวนวรรณกรรมหนังสือเอกสาร บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมา
ประกอบการศึกษา 
	 ส่วนที่ 2 ท�ำการศึกษาวิจัยจากภาคสนาม (Field Study) โดยการใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นเครือ่งมอื ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ประชากร 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน 
จ�ำนวน 142 คน 

แนวคิดและทฤษฎี
	 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526,น.13) ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความเชื่อ 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ เช่น บุคคล สิ่งของ การกระท�ำ สถานการณ์
และอื่นๆ รวมท้ังท่าทีที่แสดงออกท่ีบ่งบอกถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง 
ทัศนคติเป็นนามธรรมและเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการแสดงออกด้านการปฏิบัติ 
แต่ทศันคตมิใิช่แรงจงูใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมทีจ่ะตอบโต้และ
แสดงให้ทราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้า แนวคิดเกี่ยวกับ
ทัศนคตินี้แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของบุคคลต่อการท�ำงานและการแสดงออกของ
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บคุคล ซึง่ปรบัใช้กับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ได้ว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจต้องเป็นผูม้ปีระสบการณ์และมกีารเรยีนรูบ้ทบาทหน้าทีข่อง
ตนเอง มีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอพร้อมเผชิญปัญหา
เหตกุารณ์ต่างๆ นอกจากนีย้งัต้องยอมรบักฎเกณฑ์ของการปฏบิตัหิน้าท่ีให้ได้ เช่น 
อ�ำนาจหน้าที่ตามตัวบทกฎหมาย วินัยของต�ำรวจ อุดมคติของต�ำรวจ เป็นต้น 
	 อทัุย  หริญัโต (2525,น. 81) ยงัได้กล่าวว่า ทศันคตขิองบคุคลนัน้ยงัมกีาร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการอบรม สั่งสอน และสิ่งแวดล้อม ความเจริญทาง
ด้านการศึกษา การส่ือสารและคมนาคม ซึ่งมีผลต่อทัศนคติของคน ท้ังนี้เพราะ
บุคคลมีโอกาสปะทะกับสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ตลอดเวลา จึงท�ำให้บุคคลสามารถ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามความคิดเหน็ได้ เมือ่ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรูก็้ย่อม
จะเปลีย่นแปลงไปจากทศิทางหนึง่ไปยงัอกีทิศทางหนึง่ เช่น ดี - ไม่ด ี ถกู - ไม่ถกู  
ชอบ - ไม่ชอบ เป็นต้น จากค�ำกล่าวนีท้�ำให้เห็นว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจผูป้ฏบิตัหิน้าท่ี
แต่ละคน ย่อมมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกัน หากแต่วตัถปุระสงค์ คือ ทศันะคตต่ิอปัจจยั
ด้านใดท่ีส่งผลให้การปฏบิตัหิน้าทีใ่นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมบรรลผุล  
เอกชยั ก่ีสขุพนัธ์ (2538,น. 25-27) ได้กล่าวถงึแนวคิดของการวางแผนว่าเป็นการ
ก�ำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กรเป้าหมายในการท�ำงาน วัตถุประสงค์ วิธี
การปฏิบัติงาน แผนการปฏิบัติงาน แผนการควบคุม ซึ่งถือได้ว่าการวางแผน
เป็นการคิดและตัดสินใจว่าจะท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำที่ไหน ท�ำเมื่อใด ใครเป็นผู้
กระท�ำ เปรยีบเสมอืนการบรหิารงานสายตรวจตลอดจนการจดัรปูแบบของต�ำรวจ
สายตรวจ       
	 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539,น. 4-5) ได้กล่าวว่าการสั่งการเป็นการน�ำการ
ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ มาปรับเปลี่ยนเป็นค�ำสั่งและค�ำแนะน�ำ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับ
บญัชาสามารถน�ำไปปฏบิตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่สามารถปฏบิตัไิด้โดยการ
ปฏิบัติหน้าท่ีควบคุมบังคับบัญชาข้าราชการต�ำรวจให้ปฏิบัติตามเป้าหมายและ
นโยบายของหน่วยงาน 
	 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2541,น. 52), ได้กล่าวถงึ การประสานงานว่า
เป็นการเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน กล่าวคือ การส่งเสริมความสามัคคีให้มีการท�ำงานร่วมกัน 
	 และประการสุดท้าย พะยอม วงศ์สารศรี (2531,น. 30) ได้กล่าวถึงการ
รายงาน คือ เป็นการรายงานความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในองค์กร
ให้ทุกฝ่ายทราบโดยทั่วกัน ซึ่งในที่นี้กล่าวถึง เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจสามารถ
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รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งที่เกี่ยวกับ
การฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ หรอื การเผยแพร่การปฏบิตังิานให้ประชาชนรบั
ทราบ รวมถึงปัญหาส�ำคัญของสังคม 
	 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ สถานีต�ำรวจนครบาล
บางยี่ขัน ยังได้มีการน�ำทฤษฎีที่เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมมาปรับใช้เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ง สุดสงวน  สุธีสร (2547,น.101) ได้กล่าวว่า 
ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม ได้วางหลกัการว่า ผูก้ระท�ำผดิจะยบัยัง้ช่ังใจ ด้วย
เพราะความเสีย่งต่อการถูกลงโทษ (punitive-threat of punishment) หากกระท�ำ
ผิดในขณะนั้นหรือโอกาสนั้นแล้ว เขาอาจจะถูกจับกุมตัว สถานีต�ำรวจนครบาล
บางยี่ขันจึงใช้หลักเกณฑ์อันนี้ ในการจัดต�ำรวจสายตรวจออกตรวจพื้นท่ีในการ
ป้องกันอาชญากรรม รวมไปถงึหลกัการในการแก้ไขตวับคุคลและสภาพแวดล้อม
ในชมุชน (corrective) คอื มีการจัดอบรม แนะน�ำ ตลอดจนการปลูกฝงัแนวความ
คดิของการเป็นพลเมอืงดีแก่เด็กและเยาวชน ประชาชนกลุม่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
จดัโครงการเยาวชนสัมพนัธ์ โครงการอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับยาเสพตดิ การอบรม
ฟ้ืนฟจูติใจและฝึกอาชพีนกัโทษ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมุง่จดัสภาพแวดล้อมชมุชน
ให้มคีวามน่าอยูป่ลอดภยัจากอาชญากรรม ได้แก่ ปรบัปรงุ แหล่งสลมั ถางท่ีรกร้าง 
จัดแสงไฟในทางเปลี่ยว การจัดเวรยามตามหมู่บ้าน การติดตั้งตู้แดงตามที่ต่างๆ  
ตลอดจนหลกัการด้านเครือ่งมอืป้องกนัและการจดัตวัอาคารสถานที ่(mechanical) 
เพือ่เป็นการสร้างอปุสรรคให้ยากแก่การกระท�ำผดิ โดยการน�ำเครือ่งมอือปุกรณ์มา
ช่วยในการป้องกัน เช่น การติดตั้งสัญญาณ เตือนภัยป้องกันการขโมย การติด
ตัง้โทรทศัน์วงจรปิดตามอาคารบ้านเรอืน การปรบัปรงุกุญแจ ประต ูหน้าต่าง  ให้
แขง็แรง การตดิเหลก็ดัดประตหูน้าต่าง  เป็นต้น  นอกจากนีย้งัได้มกีารน�ำทฤษฎี
การบังคับใช้กฎหมาย มาใช้ในการปฏิบัติงานของต�ำรวจสายตรวจ กล่าวคือ 
ต�ำรวจสายตรวจจะต้องปรากฏตัวโดยการแต่งเครื่องแบบและรถต�ำรวจสายตรวจ
ต้องมีลักษณะท่ีเด่นชัดสังเกตเห็นได้ง่าย เพื่อเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญากร 
ท�ำให้ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนรู้สึกว่ามีต�ำรวจอยู่ทั่วไปทุกหนแห่ง เพื่อลด
ช่องหรือตัดโอกาส ส�ำหรับผู้ที่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย รวมไปถึง การน�ำแนวทาง
ทฤษฎีต�ำรวจชุมชน (Community Policing) ซึ่งทฤษฎี “ชุมชนสัมพันธ์”ได้ขยาย
ความหมายไปถึง “ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์” ว่าเป็นโครงการในการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างภาพพจน์ของต�ำรวจ และสร้างความคุ้นเคยระหว่างต�ำรวจกับชุมชน 
กระตุ้นการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นลักษณะของการติดต่อสื่อสารระหว่าง
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ต�ำรวจกับประชาชน ซึง่ต�ำรวจจะมบีทบาทเป็นผูเ้ข้าไปวางแผน คอยสนบัสนนุช่วย
เหลอืและให้ค�ำปรกึษาต่างๆ แก่ชมุชนในการป้องกนัปราบปรามปัญหาอาชญากรรม 
และเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชน ซึ่งในปัจจุบันได้มีการร่วมกัน
ท�ำงานของต�ำรวจกับประชาชน เช่น ชุมชนซอยจรัญสนิทวงศ์ 41 เป็นชุมชน
ตัวอย่างมีการจัดตั้งอาสาสมัครต�ำรวจบ้านช่วยดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน, 
ความร่วมมือของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะที่คอยเป็นหูตาในการ
สังเกตบุคคล สถานท่ี เป็นต้น ซึ่งจากการปฏิบัติเหล่านี้เป็นผลมาจาก กอง
บัญชาการต�ำรวจนครบาล ได้มีการก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ตามแผนของ
ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตแิม่บท ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีได้ให้ความส�ำคัญ
ต่อการปฏบิตัภิารกิจในด้านความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สินของประชาชนเป็น
อย่างมากไว้ดังนี้

	 1.	 การป้องกันอาชญากรรม
		  1.1	 เพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารงานสายตรวจให้มขีดีความสามารถในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม อย่างเหมาะสมกับสภาพอาชญากรรม สภาพ
พืน้ท่ี และสภาพเศรษฐกิจ ทีต่กต�ำ่ในปัจจบุนั ทัง้นี ้การบรหิารงานสายตรวจ จะ
ต้องจดัการอย่างเป็นระบบทัง้ในด้านการเตรยีมการการควบคุมการปฏบิตังิาน และ  
การประเมินผลงาน โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลท้องถิ่นข้อมูลอาชญากรรมที่ถูก
ต้องและทันสมัย
		  1.2	 ก�ำหนดรปูแบบและแผนการตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรม 
สภาพท้องที่โดยเน้นการกระจายก�ำลังสายตรวจเข้าไปตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อย และป้องกันอาชญากรรมให้ครอบคลุมพื้นที่  อย่างทั่วถึง ปรับปรุงและ
พัฒนาขีดความสามารถ สายตรวจให้เดินทางไปที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
เหตกุารณ์ โดยการปรบัปรงุพฒันาศนูย์วทิยตุ่าง ๆ สร้างความรูค้วามเข้าใจในการ
แจ้งเหตขุองประชาชนและความรูค้วามเข้าใจในการไปยงัท่ีเกิดเหตแุละการปฏบิตัิ 
ณ จุดเกิดเหตุของต�ำรวจสายตรวจ
		  1.3	 เน้นการจัดสายตรวจเดินเท้า ออกตรวจตราตามย่านชุมชนหนาแน่น 
ย่านธรุกิจ ศูนย์การค้า และสถานท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรมเพือ่ตรวจ
ตรารักษาความสงบเรียบร้อยและสร่างความอบอุ่นใจ ให้แก่ประชาชนมากที่สุด
		  1.4	 จัดตั้งจุดรับแจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ตามทางแยก หรือ จุดส�ำคัญที่
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มปีระชาชนสญัจรไปมาเป็นจ�ำนวนมาก เพือ่เป็นจดุให้บรกิารรบัแจ้ง และให้บรกิาร
ต่าง ๆ แก่ประชาชน อันเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินและความอบอุ ่นใจให้กับประชาชนตลอดเวลาโดยครอบคลุมทั่ว
กรุงเทพมหานคร
		  1.5	 การป้องกันอาชญากรรมท่ีกระท�ำต่อ ธนาคาร ร้านทอง สถาบนัการเงนิ 
ร้านค้า และสถานบรกิารน�ำ้มนัทีเ่ปิดตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะการประทษุร้าย
ต่อทรัพย์ โดยจัดสายตรวจและสมุดตรวจประจ�ำจุดให้สายตรวจ สายตรวจจราจร 
และสายสืบผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปลงชื่อตรวจ ประสานให้มีการติดตั้งสัญญาณ
เตือนภัย ระบบโทรทัศน์วงจรปิดและพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ�ำ ณ จุด
ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมเหล่านี้
		  1.6	 ก�ำหนดมาตรการร่วมกับโรงเรยีน สถาบนัการศกึษา และหน่วยราชการ 
ที่เกี่ยวข้องในการควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชน มิให้เบี่ยงเบนไปใน
ทางที่ผิดกฎหมายมั่วสุมเกี่ยวข้องยาเสพติด ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ก่อความเดือด
ร้อนในรูปแบบต่าง ๆ ต่อสังคมเพื่อเป็นการป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนประพฤติ
และปฏิบัติตนเสียหาย อันมีผลต่ออนาคตของตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติ
โดยให้ทกุสถานตี�ำรวจและกองก�ำกับการ  สวสัดิภาพเดก็และเยาวชนให้ความสนใจ 
และร่วมปฏิบัติมาตรการเหล่านี้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง
		  1.7	 ด�ำเนินการตามนโยบายต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ เพื่อแสวงหาความร่วม
มือจากประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชน โดยเน้นโครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม
เยาวชนสัมพนัธ์เพือ่ให้เด็กและเยาวชนมส่ีวนร่วมในภารกิจบางส่วนของต�ำรวจซึง่
อยูใ่นวสิยัทีเ่ด็ก และเยาวชนจะปฏบิตัไิด้เช่น สมาชกิแจ้งข่าวสารจราจร เพือ่ปลกูฝัง 
และสร้างวนิยัในการจราจรและโครงการต่าง ๆ  ท่ีได้ด�ำเนนิการมาแล้วอย่างมปีระสิทธภิาพ
   		 1.8	 ใช้มาตรการสืบสวนหาข่าว รายงานความเคลือ่นไหวพฤตกิารณ์ต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชดิและต่อเนือ่งโดยเฉพาะก่อนเกดิเหต ุเพือ่ป้องกนั ระงบัยบัยัง้เหตทุีจ่ะ
เกิดขึ้น ก่อนที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่สังคม
		  1.9	 ควบคุม ตรวจสอบ รายงานข้อมูลท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และก�ำกับดูแล 
สถานบริการให้ปฏิบัติภายในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ค�ำส่ัง นโยบายท่ี
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานบริการที่ปล่อยปละละเลย ให้วัย
รุ่นเข้าไปมั่วสุมเสพยาเสตดิทกุพืน้ทีต้่องด�ำเนนิการตรวจสอบ ควบคุม และด�ำเนนิ
การตามกฎหมายโดยเด็ดขาด
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		  1.10	กวดขันปราบปรามจับกุม แหล่งอบายมุขที่ผิดกฎหมายทุกประเภท
อย่างเด็ดขาดและต่อเนือ่ง โดยเฉพาะบ่อนการพนนั ตูม้้าไฟฟ้า หวยปิงปอง จบัยี่
ก่ี ฯลฯ และสถานบรกิารทีฝ่่าฝืนกฎหมายรวมทัง้โชว์ลามกอนาจารจะมใีนพืน้ทีใ่ด
ไม่ได้เด็ดขาด
	 2.	 การปราบปรามอาชญากรรม
		  2.1	 ให้มาตรการเชงิรกุอย่างเฉยีบขาด ในการปราบปรามอาชญากรรมโดย
เฉพาะคดีอกุฉกรรจ์ และสะเทือนขวญั และคดีทีก่่อให้เกดิความเดือนร้อนอย่าง
รนุแรงต่อความสงบสขุของประชาชน ภายใต้กรอบก�ำหนดของตวับทกฎหมายโดย
เคร่งครัด
		  2.2	 ให้ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับให้ความสนใจในการไปตรวจที่เกิดเหตุ
โดยฉับพลันทันที ณ ที่เกิดเหตุและมีการเร่งรัดติดตามผล และออกเยี่ยมปลอบ
ขวัญผู้เสียหายหรือเข้าทุกข์เป็นระยะ ๆ
   		 2.3	 มุง่เน้นการสบืสวนจบักุมหลงัเกิดเหต ุให้มคีวามรวดเรว็พลนัเพือ่ให้ได้
ตัวผู้กระท�ำผิดมาด�ำเนินคดีโดยเร็ว โดยใช้ความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยีสมัย
ใหม่มาประยุกต์เพื่อให้ได้ตัวผู้กระท�ำผิด
   		 2.4	 ปราบปรามกลุ่มบุคคลที่มีพฤติการณ์เป็นผู้มีอิทธิพลและกลุ่มมือปืน
รับจ้างตลอดจนการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาวุธสงคราม วัตถุระเบิด อาวุธปืน
และอาวุธร้ายแรงทุกประเภท อย่างต่อเนื่องและเด็ดขาดในทุกรูปแบบ
   		 2.5	 ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเป็นขบวนการและการกระท�ำความผดิของ
คนร้ายข้ามชาติเพื่อหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เข้ามาพักอาศัยอยู่ในห้อง 
เช่น อพาร์ทเมนต์ ห้องชดุคอนโดมเินยีมต่าง ๆ ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ ซึง่บคุคลเหล่า
นัน้ส่วนหนึง่ก่ออาชญากรรมร้ายแรงขึน้ เช่น การโจรกรรม ธนาคาร ร้านทอง การ
บงัคับล่อลวงหญงิเพือ่การค้าประเวณ ีและเน้นการปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกดิ
จากการกระท�ำของแรงงานต่างชาติ
   		 2.6	 เร่งรดัปราบปรามการล่วงละเมดิสทิธเิด็ก สตร ีการล่อลวงหญงิและเด็ก 
การบังคับค้าประเวณี และโสเภณีเด็ก โดยให้รวมถึงผู้กระท�ำผิดและผู้สนับสนุน
ด้วย
  		   2.7	ระดมเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนของทุกหน่วย ประสานการปฏิบัติ
เพื่อร่วมมือช่วยเหลือให้การสนับสนุนและประสานข้อมูลข่าวสารจากการสืบสวน
ให้สามารถจับกุมค้นร้ายในคดีต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ๆ อย่างใกล้ชิดและจริงจัง
   		 2.8	 ระดมก�ำลงักวาดล้างอาชญากรรมในรปูแบบต่าง ๆ เป็นครัง้คราวตาม
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สถานภาพอาชญากรรม และตามห้วงเวลาท่ีเหมาะสม และในคดีค้างเก่า เน้นการ
ปรบัปรงุเชงิรกุ เพิม่ประสิทธิภาพ ในการตดิตามจบักุม เพือ่กดดันให้ผูต้้องหาตาม
หมายจับถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายอย่างเฉียบขาดทุกราย
		  2.9	 เพิม่มาตรการให้ความคุ้มครองและความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวต่าง
ชาติในขณะท่องเที่ยวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการจัดสายตรวจตรวจตรา
ป้องกันเหตรุ้ายตามแหล่งสถานท่องเทีย่ว รวมท้ังเส้นทางท่ีนกัท่องเท่ียวใช้สญัจร
อยูเ่สมอเพือ่ลดอตัราการเกิดอาชญากรรมตลอดจนการรบกวนในรปูแบบต่าง ๆ ท่ี
สร้างความเดือดร้อนร�ำคาญให้แก่นกัท่องเทีย่ว และเน้นการให้ความช่วยเหลอืโดย
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ให้สอดคล้องกับนโยบายส่งเสรมิการท่อง
เที่ยวของรัฐบาล
   		 2.10	ก�ำจดั ระงบัยบัยัง้ ป้องกันการกระท�ำผดิทกุประเภททีก่ระทบกระเทอืน
ต่อเสรภีาพและการด�ำรงชพี อย่างสงบสุขในชวีติประจ�ำวนัของประชาชน เช่น การ
แข่งขันรถ บนถนนสาธารณะ นักเรียนก่อเหตุทะเลาะวิวาท รวมท้ังความไม่
ปลอดภัยในที่สาธารณะต่าง ๆ เป็นต้น
		  2.11	จัดหาและพัฒนา อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ เครื่องมือ
สื่อสารท่ีใช้ให้ทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนน�ำระบบวิทยาการและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสม
	 สถานตี�ำรวจบางยีข่นัจงึได้จดัรปูแบบสายตรวจตามแนวทางการปฏบิตัขิองกอง
บัญชาการต�ำรวจนครบาลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ดังนี้	
	 1.	 สายตรวจรถยนต์ 
   		 ก�ำหนดให้มเีจ้าหน้าท่ีต�ำรวจประจ�ำรถระดับชัน้สญัญาบตัร ในต�ำแหน่ง รอง
สารวตัรป้องกันปราบปราม หรอื ต�ำแหน่งอืน่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย จ�ำนวน 1 คน ท�ำ
หน้าที่หัวหน้าต�ำรวจสายตรวจตามห้วงเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ในการออกตรวจ
พื้นที่รับผิดชอบ มีรหัสนามเรียกขานทางวิทยุสื่อสารว่า “ 2 - 0 (สองศูนย์) ” เป็น
ผู้บังคับรถยนต์ชนิดกระบะ 2 ตอน สีขาว-ด�ำ พร้อมกับมีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจชั้น
ประทวน 1 คน ท�ำหน้าที่เป็นพลขับ จัดเป็นรถยนต์สายตรวจออกตรวจพื้นที่และ
ในขณะเดียวกันยังเป็นผู้ควบคุมสั่งการ การปฏิบัติสายตรวจประเภทอื่น ๆ เช่น     
การก�ำหนดจดุการตัง้จดุตรวจเคลือ่นท่ี (ว.43-4) , การก�ำหนดจดุการปฏบิตัภิารกิจ
ถวายความปลอดภัยในการ รับเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ สมเด็จ
พระนางเจ้าสิรกิิติ ์พระบรมราชนินีาถฯ และพระบรมวงศานวุงศ์ ทกุพระองค์ รวม
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ทั้งผู้น�ำประเทศต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสายตรวจรถยนต์จะเน้นการตรวจพื้นที่บนถนน
สายหลักลานจอดรถของห้างสรรพสินค้า หมู่บ้านจัดสรร หรือในพื้นที่ที่รถยนต์
สามารถเข้าถึง เป็นประเภทของสายตรวจที่มีความส�ำคัญมาก สามารถตรวจตรา
พื้นที่ได้อย่างดี โดยไม่มีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับเรื่อง สภาพ ดิน ฟ้าอากาศสามารถติด
ตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ เช่น วิทยุสื่อสาร สัญญาณไฟ
ไซเรน กรวยยาง รวมท้ังการขนส่งเคลือ่นย้ายตามแต่ภารกจิของสายตรวจได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งยังใช้ในการก้าวสกัดจับคนร้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2. สายตรวจรถจักรยานยนต์
		  เป็นการใช้รถจักรยานยนต์ขนาดไม่เกิน 150 ซี.ซี. เป็นยานพาหนะมีเจ้า
หน้าทีต่�ำรวจสายตรวจระดับชัน้ประทวน 2 นาย เป็นพลขบั 1 นาย และ คูต่รวจ
อกี 1 นาย ในการออกตรวจพืน้ทีล่กัษณะทีเ่ป็น ตรอก ซอยหรอืถนนแคบ ๆ และ
คอยฟังค�ำสั่งการจากหัวหน้าสายตรวจตามแต่ละภารกิจซึ่งอาจมีเพิ่มขึ้นกว่าการ
ออกตรวจปกติสายตรวจรถจักรยานยนต์ จึงมีความคล่องตัว ประกอบกับการไล่
ติดตามคนร้ายหากสภาพการจราจรคับค่ังสายตรวจรถจักรยานยนต์จะสามารถ
ท�ำได้ดีกว่าสายตรวจรถยนต์ รวมไปถงึการเข้าไปถงึพืน้ท่ีเกดิเหตไุด้รวดเรว็ซึง่ใน
แต่ละเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบของสถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นั จะมกีารแบ่งเขตการ
ตรวจออกเป็นส่วน ๆ ตามความเหมาะสมตามหลกัการพจิารณาแบ่งเขตตรวจ ซึง่
ในปัจจบุนัแบ่งเขตตรวจออกเป็น 4 เขต และมกันยิมจดัสายตรวจรถจกัรยานยนต์
รบัผดิชอบเขตตรวจตามท่ีได้แบ่งไว้นัน้ เขตละ 1 สาย ซึง่หลกัส�ำคัญของสายตรวจ
รถจักรยานยนต์ คือ การปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจบ่อยๆ ท�ำให้ผู้
กระท�ำความผิดเกิดความลังเลใจหากลงมือกระท�ำความผิดแล้วอาจถูกจับกุมตัว 
เป็นการเน้นการป้องกันอาชญากรรมและสามารถยบัยัง้อาชญากรรมได้ทนัทหีาก
มีการกระท�ำความผิดขึ้น
	 3.	 สายตรวจเดินเท้า
   		 เป็นการก�ำหนดให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจออกตรวจพืน้ท่ีรบัผดิชอบด้วย
วิธีการเดินเท้าเพราะมีความเป็นจ�ำเป็นในเรื่องของสถานที่โดยเฉพาะย่าน
ศนูย์การค้า ย่านธรุกจิ สถานขีนส่ง และแหล่งชมุทีม่ปีระชาชนอาศยัอยูอ่ย่างหนา
แน่น ซึง่สายตรวจรถยนต์และสายตรวจรถจกัรย่านยนต์ไม่สามารถเข้าถงึได้ และ
วธิกีารตรวจพืน้ท่ีด้วยสายตรวจเดินเท้านีม้ปีระโยชน์อย่างมากต่อการป้องกันปราบ
ปรามอาชญากรรม ด้วยวิธีการที่ผู้กระท�ำผิดมักจะมีโอกาสลงมือกระท�ำเช่น การ
ล้วงกระเป๋า การลักทรัพย์ การลวนลาม เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นการตรวจพื้นที่เพื่อ
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สร้างความใกล้ชดิ ความอุน่ใจ ให้กับประชาชนทีพ่บเหน็ พร้อมให้ความช่วยเหลอื
และแนะน�ำ ตลอดจนบรกิารประชาชนได้อย่างรวดเรว็หวงัผลในการประชาสมัพนัธ์ 
และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
		  ดังนี้ จะเห็นได้ว่า สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน ได้มีการวางแผนการ
ปฏบิตัหิน้าท่ีรวมไปถงึการน�ำแนวคิดและทฤษฎีทีก่ล่าวข้างต้นมาเป็นหลกัประยกุต์
ใช้ ตลอดจนความคิดเหน็ทีไ่ด้รบัจากการศกึษาวจิยัย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจ สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน 
โดยมอีงค์ประกอบส�ำคัญ คือ การจดัรปูแบบสายตรวจ วธิกีารปฏบิตัแิละความมุง่
หมายของการตรวจพืน้ทีใ่นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ท้ัง 3 ประเภทว่า
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่และมีความแตกต่างกันออกไป
อย่างไร นอกจากนี้ยังได้แสดงออกถึงปัจจัยเกี่ยวกับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
สายตรวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ป ้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ซึ่งได้แบ่งออกไว้เป็น 4 ด้าน คือ 1.ด้านการวางแผน 2.ด้านการ
รายงาน 3.ด้านการสั่งการ และ4.ด้านการประสานงาน ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความ
หมายของเนื้อหาไว้เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ ได้น�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ของตัวเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจและองค์กร จึงท�ำให้เห็นได้ว่าภารกิจ
งานสายตรวจเป็นงานเชงิป้องกันก่อนเหตเุกิดและปราบปรามการกระท�ำความผดิ
เมือ่เกิดเหต ุซึง่หากมปีระสทิธภิาพแล้วจะสามารถเป็นเกราะป้องกันอาชญากรรม
ที่จะเกิดขึ้นในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ของสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน ได้อย่าง
แท้จริง

ผลการศึกษา
	 สถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นั มกีารน�ำแนวคดิทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมมาประยุกต์ใช้พร้อมกับมีการแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน และได้รบัค�ำตอบจากแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาวจิยั
ในครั้งนี้ จากกลุ่มประชากรศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจในสถานี
ต�ำรวจนคร  บางยีข่นั จ�ำนวน 142 คน  โดยข้อมลูส่วนบคุคล พบว่า กลุม่ประชากร 
ศกึษา ร้อยละ 35.21 มอีายรุะหว่าง 51 ปี ขึน้ไป ส่วนใหญ่สมรสแล้ว ร้อยละ 78.87 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 45.07 มียศเป็นนายดาบต�ำรวจ ร้อยละ 
50.70 ชัน้ยศร้อยต�ำรวจตร ีถงึ ร้อยต�ำรวจเอก ร้อยละ 26.06 อัตราเงนิเดือนอยูใ่น
ช่วงมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป และมีค่าตอบแทนพิเศษไม่เกิน 3,000 บาทต่อ
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เดือน ซึ่งร้อยละ 61.27 มีอายุราชการมากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท�ำงานในหน้าที่สายตรวจระหว่าง 6 ถึง 10 ปี เคยได้รับการฝึกอบรมด้านการ
ท�ำงาน   สายตรวจถงึร้อยละ 94.37 และส่วนใหญ่จะปฏบิตัหิน้าท่ีสายตรวจรปูแบบ
สายตรวจรถจักรยานยนต์มากถึงร้อยละ 84.51 ร้อยละ 54.93 มีความสมัครใจใน
การปฏิบัติหน้าที่สายตรวจ แต่ร้อยละ 35.21 ปฏิบัติเพราะผู้บังคับบัญชาออกค�ำ
สั่งมอบหมาย ส�ำหรับอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่สายตรวจ ได้แก่ ยานพาหนะ 
ร้อยละ 96.48 วิทยุสื่อสารและกุญแจมือ ร้อยละ 64.08 ทางราชการจัดหาให้ แต่
อาวธุปืนต้องจดัซือ้เองถงึร้อยละ 59.15 นอกจากนีก้ลุม่ประชากรศกึษายงัได้แสดง
ความคิดเหน็ต่อปัจจยัทัง้ 4 ด้าน กล่าวคือ ด้านการวางแผน ด้านการรายงาน ด้าน
การสั่งการ และด้านการประสานงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
สายตรวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซึง่ถอืเป็นปัจจยัภายในหน่วยงาน 
โดยให้ความส�ำคัญเรียงล�ำดับได้ดังนี้         
	 1.	 ด้านการวางแผน พบว่า สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน มีการก�ำหนด
แผนการปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานไว้ทกุครัง้ โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูท้�ำหน้าทีใ่น
การวเิคราะห์ข้อมลู รวมไปถงึการรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคับบญัชา จากนัน้
จึงมีการจัดท�ำแผนการปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะก�ำหนดทิศทางการปฏิบัติ และเจ้า
หน้าที่ต�ำรวจสายตรวจจะปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้  เช่น แผนการตรวจพื้นที่ใน
เขตรบัผดิชอบ แผนการรบัเสด็จพระราชด�ำเนนิ แผนการปิดล้อมตรวจค้นสถานท่ี
หรือบุคคลเป้าหมาย และแผนการเผชิญเหตุต่างๆ เป็นต้น
	 2.	 ด้านการรายงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ สถานีต�ำรวจนครบาล
บางยี่ขัน เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ หรือข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา
อย่างไรจะต้องรายงานผลการปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกครั้ง เช่น การ
รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ การรายงานเหตุ รวมไปถึงการรายงานผลการฝึก
อบรม เป็นต้น 
	 3.	 ด้านการสัง่การ พบว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจ ยอมรบัการปฏบิตัติาม
ข้อสัง่การของผูบ้งัคับบญัชา ท่ีมอี�ำนาจหน้าทีด้่วยความเตม็ใจ เพือ่จะท�ำให้ภารกิจนัน้ 
บรรลเุป้าหมาย เช่น การสัง่การเปลีย่นเขตการตรวจ การส่ังการให้เฝ้าระวงัสถานที่ 
เกิดเหตุ  การเรียกรวมก�ำลังกรณีมีการชุมนุมของกลุ่มประชาชน หรือ การเข้า
ประจ�ำจุดรับเสด็จฯ หรือการปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยฯ เป็นต้น
	 4.	 ด้านการประสานงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ จะมีการประสาน
งานในกรณทีีม่เีหตทุางคดีเกิดขึน้ หรอื การก้าวสกัดจบัผูก้ระท�ำความผดิ เป็นส่วน
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ใหญ่ เนือ่งจากในการปฏบิัติหน้าทีส่ภาวะการปกติจะปฏิบัตติามแผนในเขตตรวจ
รับผิดชอบของตนเอง และมีการรายงานการปฏิบัติทางวิทยุสื่อสารและหลังจาก
เสร็จสิ้นภารกิจเสมอ 
		  ในส่วนปัจจยัภายนอกหน่วยงาน พบว่า กลุม่ประชากรศกึษา ร้อยละ 47.89 
มีพื้นที่รับผิดชอบในย่านธุรกิจการค้า รองลงมาร้อยละ 27.46 เป็นแหล่งชุมชน
แออดั ซึง่ ร้อยละ 63.89 เหน็ว่าพืน้ทีท่ีม่อีาชญากรรมสงูสุด คอื พืน้ทีช่มุชนแออดั 
ในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจกบัคนในชมุชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ มี
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกันถงึร้อยละ 88.03 แต่ด้านการให้ความร่วมมอืกับเจ้าหน้าท่ี
ต�ำรวจสายตรวจ ร้อยละ 63.38 เหน็ว่าคนในชมุชนให้ความร่วมมอืบ้างเป็นบางครัง้
เท่านั้น

สรุป
		  จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดท�ำให้ทราบถงึความคิดเหน็ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทั้งหลักการที่วางไว้เพื่อน�ำมาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจสายตรวจ สถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นั รวมไปถงึปัจจยัท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพ 
ของการท�ำงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการรายงาน ด้านการสั่งการ 
และด้านการประสาน ซึ่งในแต่ละด้านมีความส�ำคัญต่างกันออกไป รวมไปถึงวิธี
การจัดรูปแบบสายตรวจให้สอดคล้องกับการปฏิบัติในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานี
ต�ำรวจนครบาลบางยีข่นั โดยวตัถปุระสงค์เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายและ แผนของ 
กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้เกิดผล 2 ปัจจัย  คือ	
	 1.	 ปัจจยัภายในหน่วยงานท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตัหิน้าท่ีของเจ้า
หน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจซึง่เริม่จากการคดัเลอืกบคุลากร การบรหิารงาน 4 ด้าน คือ 
ด้านการวางแผน ด้านการรายงาน ด้านการสัง่การ  และด้านการประสานงาน เนือ่ง
มาจากถ้าผูบ้งัคับบญัชาเอาใจใส่ดูแลการปฏบิตัหิน้าท่ีอย่างใกล้ชดิ มกีารวางแผน
ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการให้โอกาส มีการพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา ตลอด
จนความพร้อมของอปุกรณ์เครือ่งมอื มงีบประมาณ การสร้างขวญัก�ำลงัใจ รวมถงึ
การน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้จะเป็นส่วนช่วยเสริมศักยภาพให้การปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจมีประสิทธิภาพ
	 2. 	ปัจจัยภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสายตรวจ ได้แก่ สภาพพืน้ท่ี เช่น บ้านเรอืน ถนนหนทาง ชุมชน 
ย่านการค้า รวมไปถงึประชาชนในเขตพืน้ที ่คอืความร่วมมอืของประชาชนในตอบ
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รบัการปฏบิตัขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ การให้ข้อมลู การแจ้งเบาะแส และความไว้
วางใจต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ซึ่งจะมีผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้บังคับบัญชาควรมีการก�ำหนดกฎเกณฑ์ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
ราชการของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน คือ การประเมินผล
การปฏบิตังิานในแต่ละครัง้ เช่น การตดิตามจบักุมคนร้ายคดีอกุฉกรรจ์ , การ
ตดิตามจบักมุคนร้ายตามหมายจบัค้างเก่าได้จ�ำนวนหลายคน , สามารถตดิตาม
จับกุมผู้กระท�ำความผิดหลังเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว หรือ ได้รับค�ำชื่นชมยกย่อง
จากประชาชนในพืน้ที ่เป็นต้น เหล่านีส้ามารถน�ำไปประกอบการพจิารณาความดี
ความชอบได้ด้วย 
	 2.	 ผู้บังคับบัญชาควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่สายตรวจโดยเฉพาะค่าน�้ำมัน ที่จะต้องเติมเพื่อใช้ออกตรวจพื้นที่รับผิด
ชอบ ทัง้ควรเพิม่เงนิเดือน เบีย้เลีย้ง สวสัดิการ เช่น อาหารกลางวนัเพือ่ดูแลเรือ่ง
ปากท้องช่วงกลางวันให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงาน หรือ อาจให้รางวัลเป็นเงิน
รางวัลแก่ต�ำรวจดีเด่นเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่มีความ
ประพฤตดิ ีมคีวามขยนั และได้รบัการลงความเหน็จากเพือ่นร่วมงาน รวมทัง้จดัหา
ทีพ่กัอาศัยให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจให้เพยีงพอ ใกล้สถานทีท่�ำงานเพือ่ อ�ำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติหน้าที่และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย จัดตั้งกองทุนเงินออมและ 
สนับสนุนทุนการศึกษาให้ข้าราชการต�ำรวจท่ีประสงค์กู้ยืมไปใช้ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม หรือ น�ำไปใช้จ่ายโดยคิดอัตราดอกเบี้ยต�่ำ 
	 3.	 ผูบ้งัคบับญัชาควรใช้อ�ำนาจอนัชอบธรรมด้วยความถกูต้องในการปกครอง
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา โดยยดึ หลกัคณุธรรมจรยิธรรมและผูใ้ต้บงัคับบญัชาก็จะต้องเชือ่
ฟังค�ำส่ังที่ชอบด้วยกฎหมายและถูกต้องตามครรลองทั้งควรประพฤติตนให้มีศีล
ธรรมไม่ให้ความชัว่และกเิลสครอบง�ำ ด�ำรงตนด้วยความซือ่สัตย์สจุรติ ตามอดุมคต ิ
ของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์  
	 4.	 หน่วยงาน เช่น กองทะเบียนพล ควรมีการจัดสรรบุคลากรหรืออัตราก�ำลัง
ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจให้ม ีความเหมาะสมกับปรมิาณงานรวมท้ังจดัการเปิดรบัสมคัร 
บคุคลภายนอกเพือ่เข้ามาเป็นข้าราชการต�ำรวจอย่างโปร่งใส มคีวามชดัเจนในด้าน
คุณสมบตัขิองผูส้มคัรรวมไปถงึแสดงให้เหน็ถงึความมเีกยีรต ิความก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ และในระดับสถานีต�ำรวจ ผู้บังคับ
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บญัชาควรจดัสรรข้าราชการต�ำรวจให้ปฏบิตัหิน้าท่ีตามความถนดั ซึง่จะช่วยท�ำให้
ผลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
	 5.	 ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก�ำหนด
นโยบาย เช่น การปรบัภมูทิศัน์ของทีท่�ำการ หรอื เสนอขอซือ้อปุกรณ์สนบัสนนุที่
มีคุณภาพและทันสมัยเอื้อต่อการปฏิบัติหน้าที่แทนการรอเวลาในการจัดซื้อ
	 6.	 ผู้บังคับบัญชาควรมีการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วย
งานหรอืกับหน่วยงานภายนอก ซึง่จะช่วยสร้างสัมพนัธไมตร ีเช่น การจดัแข่งกีฬา
หรือการจัดการฝึกอบรมให้แก่เด็กในโครงการเยาวชนสัมพันธ์ หรือ โครงการรับ
บริจาคโลหิตประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ จัดหาที่ หรือ สร้างเครื่องออก
ก�ำลังส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจออกก�ำลังกายและแข่งขันกีฬา จะช่วยให้มีความ
พร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ อีกทั้งยังสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
	 7.	 ผูบ้งัคับบญัชาควรจดัให้มกีารหมนุเวยีนหน้าทีข่องเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ เช่น การ 
เปลีย่นเขตตรวจ ให้ได้รู้จักพื้นที่ในเขตรับผิดชอบทั้งหมด หรือ มีการหมุนเวียน
สายงาน จะได้เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้และพิสูจน์ความเหมาะสม
ซึ่งเป็นส่วนช่วยจัดสรรบุคคลากรให้ตรงกับงาน
	 8.	 ผู้บังคับบัญชาต้องมีนโยบายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนแน่นอนว่าจะให้ผู้ใต้
บงัคับบญัชาปฏบิตัอิย่างไร เช่น การจดัก�ำลงัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเป็นชดุควบคมุฝงู
ชนโดยต้องเป็นเจ้าหน้าทีต่�ำรวจอายคุ่อนข้างน้อยและมคีวามแขง็แรงและไม่เลอืก
ตามใจตวัเองในการจะให้ใครต้องปฏบิตั ิเป็นต้น จะได้เป็นบรรทดัฐานของการคัด
เลือก 
	 9.	 สร้างภาพลกัษณ์ขององค์การให้เป็นทีย่อมรบั เช่น จดัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเข้า
เยีย่มประชาชนทกุวนัตามชมุชนในเขตรบัผดิชอบเสมอืนการได้ตรวจพืน้ที ่และ
ช่วยให้รบัทราบถงึปัญหาทีแ่ท้จรงิ หรอื การจดัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจไปสอนวชิาความ
รู้เกี่ยวกับยาเสพติดเบื้องต้น หน้าเสาธงตอนเคารพธงชาติตามโรงเรียน หรือการ
บริการรับแจ้งเหตุนอกสถานที่ในการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เป็นต้น 
	 10.	ผูบ้งัคับบญัชาควร จดัให้มกีารฝึกอบรม ฝึกทกัษะ ศกึษาดูงานไม่ว่าภายใน
หน่วยหรอืนอกหน่วยงาน ให้แก่ข้าราชการต�ำรวจอยูเ่สมอ โดยใช้งบประมาณทีไ่ด้
มาหรอืทีเ่หลอืจากการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่จะช่วยเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน อกี
ทั้ง ผู้บังคับบัญชาควรจัดการฝึกอบรม ปลูกจิตส�ำนึกของการบริการและตระหนัก
ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งใช้หลักการ
ของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการเข้าไปมีส่วนร่วมหาความร่วมมือกับ
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ประชาชน เพือ่ให้ได้รบัทราบปัญหา ข้อเทจ็จรงิ ข้อมลูต่างๆ เพือ่ให้มกีารรายงาน
ผลการปฏิบัติที่ถูกต้อง ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร สร้างความประทับ
ใจ เป็นที่พึ่งของประชาชนในการบ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข รักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศและผดุงความยุติธรรมให้คงอยู่ของสังคมด้วยหน้าที่ความรับผิด
ชอบของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์อย่างแท้จริง
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