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บทคัดย่อ
	 บทความเรื่อง “ปัญหาอุปสรรคของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในการไกล่
เกลีย่ระงบัข้อพพิาท กรณศีกึษา เจ้าหน้าท่ีไกล่เกลีย่ของศนูย์ยตุธิรรมชมุชนอ�ำเภอ
โคกส�ำโรง จงัหวดัลพบรุ”ี มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาวธิกีารด�ำเนนิงานด้านการไกล่
เกลี่ยระงับ ข้อพิพาทโดยชุมชน และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทในชุมชนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ�ำเภอโคกส�ำโรง จังหวัดลพบุรี 
รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ
	 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ�ำเภอ
โคกส�ำโรง จงัหวดัลพบรุ ีมปัีญหาอปุสรรคของเครอืข่ายยตุธิรรมชมุชนในการไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาทอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหาด้าน
หน่วยงานราชการทีเ่ก่ียวข้องเป็นปัญหาระดับมาก รองลงมาคือปัญหาด้านคู่พพิาท
ทีเ่ข้าสูก่ารไกล่เกลีย่  รวมถงึด้านกระบวนการไกล่เกลีย่ ด้านสถานท่ี และด้านเจ้า
หน้าที่ไกล่เกลี่ย ตามล�ำดับ โดยทัศนะของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาคือ ควรมี
การสนบัสนนุจากหน่วยงานราชการในการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง และเจ้าหน้าท่ี
ศนูย์ยตุธิรรมชมุชน ควรชีแ้จงให้คู่พพิาทได้ท�ำความเข้าใจในกระบวนการไกล่เกลีย่ 
เพื่อให ้คู ่พิพาทมีความเข ้าใจในกระบวนการมากยิ่งขึ้นอีกทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้รบัทราบข้อมลู เพือ่ให้สามารถเข้าถงึความยตุธิรรม
ได้โดยง่าย สะดวกและรวดเรว็ นอกจากนีค้วรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการไกล่เกลีย่
เพราะจะไม่ท�ำให้เกิดบรรยากาศที่ตึงเครียด และเจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยควรที่จะเป็น
ผู้ที่มีองค์ความรู้ทักษะในด้านการไกล่เกลี่ยที่มีความเชี่ยวชาญ

ค�ำส�ำคัญ : ศูนย์ยุติธรรมชุมชน  การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
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Abstract
	 The article titled “Problems of Mediation in Community Justice 
Network : A case study on the Mediation Officers at Khok Samrong Com-
munity  Justice Center of Khok Samrong district , Lopburi Province” has 
the objectives to study on the reconciliation operations by a community; 
to explore the obstacles to the reconciliation by the Justice Center of Khok 
Samrong District, Lopburi Province; and to suggest ways to boost the 
effectiveness in overcoming the obstacles to the reconciliation. This study 
is a survey research work.    
	 The findings from the study reveal that the reconciliation officials 
of the Justice Center of Khok Samrong District, Lopburi Province, face 
with obstacles to the reconciliation in the moderate level. The studied 
samples express that the most important obstacle, which is in the high 
level, is the related governmental agencies, followed by the reconciliation 
process, the place and the reconciliation officials, respectively. The offi-
cials’ opinions about ways to overcome the obstacles are the continuous 
supports from governmental agencies for the operations, the Justice Cen-
ter officials’ efforts to explain to the parties of conflicts the reconciliation 
process so that the parties will have better understanding of the process, 
and the public relations campaigns that give to people the information that 
enables them to access to justice in the easy, convenient and quick man-
ner. In addition, it is suggested that good atmospheres must be created 
during the reconciliation process in order to reduce tension between the 
parties of conflicts. Furthermore, reconciliation officials should have 
knowledge, skills and expertise related to reconciliation.      

Keywords: Community Justice Center, Reconciliation   
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บทน�ำ
	 จากทิศทางการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) พระราช
บัญญัติงบประมาณ พ.ศ. 2557 กระทรวงยุติธรรม ได้ก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน
ภายในกระทรวงยตุธิรรมให้สอดคล้องกับ ยทุธศาสตร์ประเทศ โดยจากยทุธศาสตร์
ได้ถ่ายทอดสู่นโยบายรัฐบาล 16+9 ข้อ แผนบริหารราชการแผ่นดิน/ประเด็น
นโยบาย ตลอดจนยุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณ/แผนงาน สู่การก�ำหนดเป้า
หมายเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายการให้บริการของกระทรวง และส่วนราชการ อัน
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด�ำเนินการตามล�ำดับ  โดยกระทรวงยุติธรรมได้รับมอบ
หมายจากรัฐบาลให้รับผิดชอบด�ำเนินการตามแนวทาง “ระบบยุติธรรมเพื่อลด
ความเหลื่อมล�้ำ” ด้วยการเสริมสร้างให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบยุติธรรมได้
โดยง่าย รวดเรว็ เสมอภาค และประหยดั โดยการกระจายโอกาสการเข้าถงึความ
ยตุธิรรมไปสูร่ะดับจังหวดั และการเสรมิสร้างความเข้มแขง็และความยตุธิรรมระดับ
ชุมชนและหมู่บ้าน ตามยุทธศาสตร์ประเทศ ประเด็นที่ 2 คือการลดความเหลื่อม
ล�้ำ การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม หรือ 
“ยุทธศาสตร์ลดความเหลื่อมล�้ำ (Inclusive Growth)”
	 กระทรวงยตุธิรรมจงึได้ก�ำหนดให้ส�ำนกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม จดัตัง้
หน่วยงานขึน้มาเพือ่รบัผดิชอบด�ำเนนิการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผ่านค�ำส่ัง
ที่ 919/2556 ลงวันที่24 ธันวาคม 2556 โดยให้จัดตั้งกองพัฒนายุติธรรมชุมชน 
เรยีกโดยย่อว่า กยช.  ขึน้มารบัผดิชอบด�ำเนนิการตามโครงการพฒันาและส่งเสรมิ
ชุมชน เพื่อการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน ดังสรุปได้ตามแผนภาพที่ 1 
ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 ทิศทางการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์  ตามพระราชบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. 2557 กระทรวงยุติธรรม
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	 ภายหลังจากการท่ีส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมได้รับมอบหมายให้
ด�ำเนินการตามโครงการดังกล่าว กองพัฒนายุติธรรมชุมชน จึงได้ท�ำการแปลง
นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านยุติธรรมชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำและความเป็น
ธรรมทางสังคม เป็นแผนปฏิบัติงานรวมทั้งการบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผล อันเป็นไปตามภารกิจของกองพัฒนายุติธรรมชุมชน ซึ่งแผนงานตาม
ภารกิจด้านงานยตุธิรรมชมุชน เป็นภารกจิด้านการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ในงานยตุธิรรม โดยกระทรวงยตุธิรรมส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ชมุชนได้รวมตวักนั
เป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เช่น งานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นต้น  
	 ซึง่ผูศ้กึษาได้ให้ความสนใจไปยงัประเด็นของการไกล่เกลีย่ระงบัข้อพพิาท  
เนือ่งจากเหน็ว่าการผูไ้กล่เกลีย่ข้อพพิาทนัน้ จ�ำเป็นจะต้องใช้หลกัหรอืทักษะหลาย
ประการในการไกล่เกลีย่ระหว่างคูข่ดัแย้ง เช่น ทกัษะการฟัง โดยความสามารถใน
การฟังจะมีประสิทธิภาพต�่ำลง เมื่อสถานภาพหรือผลประโยชน์ถูกคุกคาม คู่ขัด
แย้งจะหมกมุ่นอยู่กับการคิดปกป้องตัวเองมากกว่าการที่จะรับฟังว่าอีกฝ่ายหนึ่ง
ก�ำลงัพยายามกล่าวหรอืยกประเดน็ ผลก็คือผูไ้กล่เกลีย่หรอืคนกลางอาจจะละเลย
ในส่ิงท่ีอีกฝ่ายหนึ่งต้องการจะพูดหรือมองคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ทักษะ
การถามค�ำถาม การที่จะเรียนรู้เก่ียวกับความขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยต้องตั้งค�ำถาม
อย่างระมดัระวงัไม่ให้ค�ำถามท�ำลายความสมัพนัธ์ท้ังผูไ้กล่เกลีย่เองหรอืแม้กระทัง่
คู่ขัดแย้ง ดังนั้นเวลาตั้งค�ำถามควรค�ำนึงถึงประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวในเรื่องการ
วเิคราะห์ความขดัแย้ง การระมดัระวงัเวลาตัง้ค�ำถามจะช่วยให้เราเข้าใจส่ิงทีเ่กิด
ขึ้นได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ว่าการด�ำเนินงาน
ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในฐานะที่เป็นเครือข่าย
หลกัของกระทรวงยตุธิรรมนัน้ มปัีญหาอปุสรรคในด้านใดในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ในชุมชน นอกจากนี้ยังศึกษาในเรื่องของแนวทางการแก้ไขปัญหาการด�ำเนนิงาน
ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนท่ีเกิดขึ้นท้ังนี้ก็เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้สอดคล้องกับการด�ำเนนิงานตามแนวทาง “ระบบยตุธิรรมเพือ่ลด
ความเหลื่อมล�้ำ” ท่ีจะท�ำให้สามารถกระจายโอกาสการเข้าถึงความยุติธรรมแก่
ประชาชนจากส่วนกลางไปสู่ระดับจังหวัด และชุมชนได้ในที่สุด
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาวิธีการด�ำเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดย 
		  ชุมชน
	 2.	 เพื่อศึกษาอุปสรรคในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในชุมชนของศูนย์	
		  ยุติธรรมชุมชนอ�ำเภอโคกส�ำโรง จังหวัดลพบุรี
	 3. 	 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการแก้ไข 
		  ปัญหาอุปสรรคในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดยุติธรรมชุมชน
	 การมีส่วนร่วมทางสังคมของชุมชนของบุคคลนั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 
สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพ และที่อยู่
อาศัย โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกต�่ำจะเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของชมุชนน้อยกว่าบคุคลท่ีมสีถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจสงู นอกจาก
นัน้แล้วการมแีหล่งอ�ำนาจและการตดัสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชมุชน 
ซึ่งจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คือด้านการ
ศกึษา และการเงนิ เป็นสิง่หนึง่ทีแ่สดงถงึสถานภาพทางสังคม แหล่งอ�ำนาจทัง้สอง
ชนดินีถ้้าผูใ้ดได้ครอบครองหรอืมไีว้ กจ็ะเป็นผูท้ีม่บีทบาทสูงในชมุชน โดยเฉพาะ
ในการมี ส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน นอกจากฐานะทาง
เศรษฐกจิและระดับการศกึษาแล้ว คณุลกัษณะทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ ค่านยิม 
ตลอดจนนสิยั ประเพณใีนชมุชนกอ็าจมผีลต่อการมส่ีวนร่วมของชุมชนเช่นเดียวกัน 
(ประยูร ศรีประสาธน์, 2542:5 อ้างถึงในสุณีย์ กัลป์ยะจิตรและคณะ, 2554 :16)
	 2. แนวคิดการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
	 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทต้องมคู่ีกรณตีัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปและมคีนกลางเข้า
มาช่วยเหลือในการเจรจาของคู่กรณี ที่เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งแตกต่างจากการ
เจรจาต่อรองทีคู่่กรณทีีเ่ก่ียวข้อตกลงเจรจากันเองโดยไม่มบีคุคลท่ีสามเข้ามาร่วม
ในการเจรจาด้วย ความยนิยอมหรอืความสมคัรใจของคู่กรณ ีเป็นส่ิงทีส่�ำคัญท่ีสดุ
ในการด�ำเนนิการระงบัข้อพพิาทโดยวธิกีารไกล่เกลีย่ เพราะเรือ่งของการไกล่เกลีย่
เป็นเรือ่งของความสมคัรใจ ซึง่เป็นการสมคัรใจทัง้ในด้านการตกลงใจท่ีจะใช้วธิกีาร
ไกล่เกลีย่เป็นวธิกีารระงบัข้อพพิาท สมคัรใจในการตกลงเลอืกคนกลางมาท�ำหน้าที่
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยและการยอมรับผลหรือตกลงตามแนวทางที่ไกล่เกลี่ยหรือไม่อาจ
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เป็นความสมัครใจของคู่กรณีที่มีข้อพิพาท ไม่มีผู้ใดสามารถบังคับคู่กรณีได้ แม้
กระท่ังผูไ้กล่เกลีย่เองก็ไม่อาจบงัคบัได้ เนือ่งจากผูไ้กล่เกลีย่ไม่ใช่ศาลหรอืนญุาโต
ตุลาการเป็นเพียงผู้กระตุ้นให้เกิดแนวคิดการหาทางออกของปัญหาเท่านั้น ไม่ใช่
ผู้ท�ำหน้าที่วินิจฉัยชี้ขาดแต่อย่างใด ความสมัครใจหรือความยินยอมของคู่กรณีนี้
ต้องมีอยู่ตลอดตั้งแต่เริ่มต้นไกล่เกลี่ยจนกระทั่งการตกลงตามที่ไกล่เกลี่ย หากไม่
ยินยอมหรอืไม่สมัครใจในช่วงใด การไกลเ่กลีย่อาจจ�ำตอ้งยกเลิก เมือ่ถึงจดุใดทีคู่่
กรณีไม่เป็นที่พอใจก็สามารถยกเลิกการเจรจาไกล่เกลี่ยได้โดยไม่มีข้อผูกมัดใดๆ
ทัง้สิน้ เพราะผลของการตกลงนัน้ต้องเป็นทีพ่อใจของคูก่รณทีกุฝ่าย หากไม่พอใจ
ก็ไม่ต้องยอมรับ
	 3. ทฤษฎีความขัดแย้ง
	 แนวคิดที่มีข้อสมมุติฐานท่ีว่า พฤติกรรมของสังคมสามารถเข้าใจได้จาก
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ และบุคคลต่างๆ เพราะการแข่งขันกันในการเป็น
เจ้าของทรัพยากรท่ีมีค่าและหายาก มีนักสังคมวิทยาหลายท่านท่ีใช้ทฤษฎีความ
ขัดแย้งอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่ในที่นี้จะเสนอแนวความคิดของนัก
ทฤษฎีความขัดแย้งที่ส�ำคัญ 2 ท่าน ดังนี้
	 โคเซอร์เสนอว่า ความขดัแย้งสามารถท�ำให้เกิดการแบ่งกลุม่ ลดความเป็น
ปรปักษ์ พัฒนาความซับซ้อนของโครงสร้างกลุ่มในด้านความขัดแย้งและร่วมมือ
และสร้างความแตกแยกกับกลุ่มต่าง เป็นต้น
	 ราส์ฟ ดาห์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf,1977:12-13 อ้างถงึในบษุกร เพง็
หาจติต์,2544ซ34-37) เป็นนกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนั เสนอว่า ความไม่เท่าเทียม
กันในสังคมนั้น เกิดจากความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของสิทธิอ�ำนาจ (Authority) 
กลุม่ทีเ่กิดขึน้ภายในสงัคมสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภทคือ กลุม่ท่ีมอี�ำนาจ
กับกลุม่ทีไ่ม่มอี�ำนาจ สงัคมจงึเกิดกลุม่แบบไม่สมบรูณ์ (Guise-groups) ของสงัคม
สองฝ่ายท่ีต่างก็มีผลประโยชน์แอบแฝง (Latent interest) อยู่เบื้องหลัง ดังนั้น 
แต่ละฝ่ายจงึต้องพยายามรกัษาประโยชน์ผลประโยชน์ของตนเอาไว้โดยมผีูน้�ำท�ำ
หน้าท่ีในการเจรจาเพื่อปรองดองผลประโยชน์ของกลุ่มที่ครอบง�ำและเสนอความ
คดิว่า ความขดัแย้งท่ีเกดิขึน้ ในสังคมเป็นผลมาจากความกดดันภายนอกจากสังคม 
อืน่ๆ และความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในสังคมสามารถควบคุมได้โดยการประนปีระนอม 
ตามแนวคิดของดาห์เรนดอร์ฟ ความขดัแย้งสามารถท�ำให้โครงสร้างมกีารเปลีย่น 
แปลงได้ ประเภทของการเปลี่ยน ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง และขนาด
ของการเปลีย่นแปลงขึน้อยูกั่บเงือ่นไขของการเปลีย่นแปลง เช่น อ�ำนาจของกลุม่ 
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ความกดดันของกลุ่ม
	 4. แนวคิดกระบวนการยุตธรรมเชิงสมานฉันท์
	 แนวคิดความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์คอืวธิกีารจดัการกับความขดัแย้งถาม
วถิทีางความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ (Restorative Justice Approach) ซึง่ให้ความ
สาํคัญกับการอยูร่่วมกันอย่างสนัต ิ(Peace) อยูร่่วมกันด้วยความรกั (Love) ความ
เอื้ออาทรกัน และกัน (Caring) และมีความเมตตากรุณาแก่กัน (Mercy) และต้อง
อยู่บนหลักการสําคัญคือความเสมอภาคการให้เกียรติ (Respect) ซึ่งกันและกัน 
กระบวนการสมานฉนัท์จงึเป็นการระงบัข้อพพิาทในวถิทีางของความยตุธิรรมเชงิ
สมานฉนัท์ท่ีมจีดุเริม่ต้นอยูท่ีค่วามรกั ความเอ้ืออาทร ความกรณุาท่ีมนษุย์พงึมต่ีอ
กัน และดําเนินการโดยยึดหลักความเสมอภาคการให้เกียรติไม่ว่ากระบวนการนี้
ด�ำเนนิการอยูใ่นรปูแบบใดภายใต้แนวคิดเช่นนีเ้ป็นทัง้ปรชัญาแนวคดิและกลวธิใีน
การเยยีวยาสร้างความสามคัคีระหว่างเหยือ่อาชญากรรม ผูก้ระท�ำผดิในชุมชนขึน้
ใหม่อกีครัง้ โดยมุง่เน้นให้ความส�ำคัญกับการมองอาชญากรรมเป็นเรือ่งของ “ความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล” (Interpersonal Conflict)
	 นติธิร วงศ์ยนื (อ้างในโสภศิ อนิทสโร, 2550:48) ได้อธบิายคาํว่า “Restor-
ative justice” หรอื “กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์” เป็นแนวคิดท่ีได้รบัการ
นิยามขึ้นใหม่ในสังคมโลกและสังคมไทย ซึ่งมีแนวคิดต่าง ๆ ที่เคยใช้กันมาก่อน
หน้านี้ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน และโดยที่นักวิชาการไทยได้นําคําศัพท์ภาษา
องักฤษคาํเดียวกันมาให้ความหมายภาษาไทยไม่เหมอืนกันบางคาํมกีารให้ความ
หมายสลับกันและไม่ได้สอดคล้องกับศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตสถาน ที่ได้
ก�ำหนดไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ทําให้เกิดความสับสนและเกิดความเข้าใจที่คลาด
เคลื่อนเมื่อมีการนํามาสื่อสารกัน
	 วิธีการระงับข้อพิพาทโดยไม่ใช่กระบวนการยุติธรรมที่หลากหลายมี
วตัถปุระสงค์หลกัเพือ่แบ่งเบาภาระคดีออกจากระบบงานยตุธิรรมและพยายามใช้
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักให้ น้อยลง โดยกลุ่มแนวคิดดังกล่าวมีการกล่าว
ถึง “เหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหาย” ที่เป็นคู่กรณีหรือคู่พิพาทบางในลักษณะที่
เสริมความคิดในการใช้กระบวนการยุติธรรมอย่างไม่เป็นทางการแต่ยังไม่ให้บท
บาทความสําคัญมากนัก รวมทั้งยังไม่มีการ กล่าวถึงความสําคัญของ “ชุมชน”ใน
ฐานะเป็นแหล่งทรพัยากรทีอ่ดุมไปด้วยบคุคลท่ีทรงภมูปัิญญาท้องถิน่ในการระงบั
และประนอมข้อพพิาทเชงิจารตีอย่างไม่เป็นทางการซึง่ทัง้เหยือ่อาชญากรรม และ
ชุมชนนี้เป็นสาระสําคัญของความสําเร็จในการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
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ยัง่ยนืต่อไป ขณะทีก่ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ในมติขิองแนวคดิเชงิคุณค่า
และเชิงปฏิบัติการต่อไป
	 Mark S. Umbreit (นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า, 2548, น.20) ได้เปรียบความ
ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ กับกระบวนทศัน์เดิมของกระบวนการยตุธิรรมว่ายตุธิรรม
เชงิสมานฉนัท์ให้ความสนใจในการฟ้ืนฟแูก่เหยือ่และชุมชนทีต่กเป็นเหยือ่มากกว่า
การให้คุณค่าในเรื่องการลงโทษผู้กระท�ำความผิด โดยยกระดับความส�ำคัญของ
เหยือ่ในกระบวนการยตุธิรรมให้มากขึน้ทัง้การเข้ามามส่ีวนร่วมและการให้บรกิาร
แก่เหยือ่เป็นการแก้วกิฤตของความเป็นตวัแทน (Crisis of Representation) ตาม
กระบวนทัศน์แบบ Modernity เรียกร้องให้ผู้กระท�ำผิดแสดงความรับผิดชอบโดย 
ตรงต่อบุคคล หรือชุมชนที่ตกเป็นเหยื่อ โดยการกระตุ้นให้ชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้อง
ในการแสดงความรบัผดิชอบของผูก้ระท�ำผดิและการให้การช่วยเหลอืสนบัสนนุใน
การตอบสนองความต้องการของเหยื่อและผู้กระท�ำผิด ให้ความส�ำคัญกับการที่ผู้
กระท�ำผิดแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท�ำของเขา โดยการชดใช้ค่าเสียหาย
ต่อผู้เสียหายและชุมชน มากกว่า การลงโทษที่เฉียบขาด อีกทั้งเน้นให้ชุมชน
ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบในการปรบัพฤตกิรรมของผูก้ระท�ำความผดิ เพราะมอง
ว่าอาชญากรรมอยูใ่นบรบิทของสังคมและมคีวามสมัพนัธ์  กบัองค์ประกอบอืน่ของ
สังคม
	 5. ทฤษฎีการแก้ปัญหา
	 ทฤษฎีการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากผลงานเรื่องนักแก้ปัญหา
ทั่วไป (general problem solver) ของ Ernest & Newell (1969) และ Newell & 
Simon (1972) ซึง่เป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนษุย์ (human problem solving) 
ในรปูแบบของโปรแกรมท่ีเป็นสถานการณ์จ�ำลอง ผลงานนีช่้วยวางรากฐานกระบวนทศัน์ 
เก่ียวกับการประมวลสารสนเทศส�ำหรับศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหา หลักการของ
ทฤษฎีนี้ คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาประกอบด้วย “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์” 
ซึ่งเป็นการน�ำปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือเป้าหมายย่อยๆ แล้วจึง
จัดการแก้ไขเป้าหมายย่อยๆ เหล่านั้นทีละเรื่อง แนวคิดนี้ตรงกันข้ามกับ Wert-
heimer (1959) นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีเกสตอลต์ ซึ่งท�ำการวิจัยเรื่องการแก้
ปัญหาและให้ความส�ำคัญด้านความเข้าใจเรื่องโครงสร้างของปัญหา  โดยเชื่อว่า
พฤตกิรรมการแก้ปัญหาท่ีประสบผลส�ำเรจ็เป็นเพราะบคุคลผูน้ัน้สามารถมองเหน็
โครงสร้างโดยรวมท้ังหมดของปัญหาหลกัการของทฤษฎีนีค้อื ผูเ้รยีนจะต้องได้รบั
การสนับสนุนให้เกิดการค้นพบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็นหัวข้อที่ต้องการ
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แก้ไข ส่ิงทีเ่ป็นช่องว่าง ความไม่ลงรอยกันหรอืส่ิงรบกวนต่างๆ เป็นสิง่เร้าท่ีส�ำคญั
ต่อการเรยีนรู ้การเรยีนการสอนจะต้องอยูบ่นพืน้ฐานของกฎองค์กร ประกอบด้วย 
ความใกล้เคียง การปกปิด ความคล้ายคลึง และความเรียบง่าย
	 แนวปฏิบัติพื้นฐานในการแก้ปัญหา
	 McNamara (1999) กล่าวว่าวธิกีารแก้ปัญหามหีลากหลายวธิ ีไม่มวีธิกีาร
แก้ปัญหาใดที่จะสามารถแก้ปัญหาทุกเรื่องได้ แต่มีแนวปฏิบัติพื้นฐานที่สามารถ
น�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ โดยต้องมีการฝึกใช้เสียก่อน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย
จนสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ ขั้นตอนต่างๆ มีดังนี้
	 1.  ระบุปัญหา  ขั้นนี้เป็นขั้นที่คนส่วนใหญ่มักจะสับสน กล่าวคือ จะเริ่ม
ด้วยการคดิว่าสิง่นัน้เป็นปัญหา แทนทีจ่ะท�ำความเข้าใจให้ถ่องแท้เสยีก่อนว่าท�ำไม
จึงคิดว่าสิ่งนั้นเป็นปัญหา การระบุปัญหาต้องอาศัยข้อมูลจากตนเองและผู้อื่น ซึ่ง
ได้มาโดยใช้วิธีการตั้งค�ำถาม อาทิ อะไรคือสิ่งที่เห็นว่าเป็นสาเหตุที่ท�ำให้คิดว่ามี
ปัญหาเกิดขึ้น  ปัญหาที่ว่านั้นเกิดขึ้นที่ไหน เกิดขึ้นอย่างไร เกิดขึ้นเมื่อใด ก�ำลัง
เกิดขึน้กบัใคร และท�ำไมจงึเกดิขึน้ จากนัน้ให้เขยีนอธบิายว่าสิง่ทีก่�ำลงัเกดิในขณะ
นั้น โดยแท้จริงควรจะเป็นอย่างไร ต้องพยายามอธิบายให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 
เขยีนอย่างเจาะจง และครอบคลมุประเด็นว่า อะไร ท่ีไหน อย่างไร กับใคร และท�ำไม
	 2.  มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ในขั้นนี้จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้
รบัข้อมลูน�ำเข้าจากบคุคลอ่ืนซึง่รบัรูปั้ญหาและจากผูท่ี้ได้รบัผลกระทบจากปัญหา 
การเกบ็ข้อมลูควรท�ำเป็นรายบคุคลจะได้ข้อมลูมากกว่า ให้จดบนัทึกสิง่ทีเ่ป็นความ
คดิเหน็ของตนเองและส่ิงท่ีได้ยนิมาจากผูอ่ื้น จากนัน้เขยีนอธบิายสาเหตขุองปัญหา 
ในลกัษณะท่ีว่า อะไรก�ำลงัเกิดขึน้ เกิดขึน้ท่ีไหน เมือ่ใด อย่างไร กับใคร และท�ำไม
	 3.  แจกแจงทางเลือกต่างๆ ส�ำหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา ในขั้นนี้ควร
ให้บุคคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ยกเว้นในกรณีที่ปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องส่วนตัวให้
ระดมสมองเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้ได้ทางเลือกหลายๆ ทาง แล้วน�ำมาคัด
กรองเพือ่หาแนวคิดทีดี่ทีสุ่ด การได้มาซึง่ความคิดท่ีหลากหลายนัน้ ต้องระวงัทีจ่ะ
ไม่ตดัสินว่าความคิดเหล่านัน้ดีหรอืไม่ดี ให้จดบนัทึกตามทีไ่ด้ยนิมาเท่านัน้ ทกัษะ
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการจ�ำแนกสาเหตขุองปัญหาคือการคิดเชิงระบบ (systems thinking)
	 4. เลือกวิธีการแก้ปัญหา ในการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา วิธี
การใดที่สามารถแก้ปัญหาได้ในระยะยาว วิธีการใดที่มีความเป็นจริงมากที่สุดใน
การแก้ปัญหา ได้ส�ำเรจ็ ในขณะนีม้ทีรพัยากรส�ำหรบัการแก้ปัญหาหรอืไม่จะจดัหา
มาใช้ได้หรือไม่มีเวลาเพียงพอที่จะใช้วิธีการนี้หรือไม่ อะไรคือความเสี่ยงของทาง
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เลือกแต่ละวิธี
	 5. วางแผนน�ำทางเลอืกในการแก้ปัญหาท่ีเป็นวธิท่ีีดีทีส่ดุไปปฏบิตัหิรอืจดั
ท�ำแผนปฏิบัติการ
	 6. ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ
ซึ่งได้แก่ เห็นสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้หรือไม่ แผนมีการด�ำเนินงาน
ตามตารางท่ีก�ำหนดไว้หรอืไม่ ถ้าแผนไม่ได้ด�ำเนนิไปตามทีค่าดหวงัไว้ ให้พจิารณาว่า 
แผนมีความเป็นไปได้จริงหรือไม่  มีทรัพยากรเพียงพอที่จะท�ำให้แผนส�ำเร็จตาม
ก�ำหนดการหรอืไม่ ควรมสีิง่อืน่ทีต้่องท�ำก่อนส่ิงท่ีก�ำหนดไว้แต่เดิมในแผนหรอืไม่
ควรเปลี่ยนแผน
	 7. ตรวจสอบว่าปัญหาได้รบัการแก้ไขเรยีบร้อยแล้วหรอืไม่ในขัน้นี ้วธิหีนึง่
ที่ดีที่สุดในการตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ คือการก
ลับคืนสู่การปฏิบัติงามตามปกติ แล้วสังเกตสถานการณ์ นอกจากนั้นมีประเด็นที่
ควรพิจารณาเพิ่มเติมดังนี้ 
		  7.1 ควรมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนี้
ขึ้นอีก
		  7.2 อะไรคือบทเรียนที่ได้จากการแก้ปัญหาครั้งนี้ ในเชิงความรู้ 
ความเข้าใจ และ/หรือทักษะ
		  7.3 ควรมีการเขียนบันทึกส้ันๆ ถึงเหตุการณ์เด่น ที่เป็นความ
ส�ำเร็จในการพยายามแก้ปัญหา และสิ่งที่เป็นผลลัพธ์ที่ได้เรียนรู้ แล้วน�ำมาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เกี่ยวข้อง
วิธีการศึกษา
	 รูปแบบงานวิจัย
	 การศึกษาอุปสรรคของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในการไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาทนั้นเป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยเป็นการท�ำ
แบบสอบถาม (Questionnaires) มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ  รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรใน
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชนส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง 
	
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
	 1. นักวิชาการยุติธรรม ผู้ปฏิบัติงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชนของ
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดลพบุรี (ส่วนภูมิภาค) และกองพัฒนายุติธรรมชุมชน 
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ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม(ส่วนกลาง) จ�ำนวน 2 ท่าน
	 2.	 สมาชกิเครอืข่ายยตุธิรรมชมุชน ของศนูย์ยตุธิรรมชมุชนอ�ำเภอโคกส�ำโรง 
จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 103 ท่าน
	 การเก็บรวยรวมข้อมูล
	 1.	 ประสานความร่วมมือไปยังประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ�ำเภอ
โคกส�ำโรง  จังหวัดลพบุรี  และกองพัฒนายุติธรรมชุมชน ในการขอเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน�ำมาศึกษา
	 2.  น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
	 3.  ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปแกรม SPSS
	 4.  จัดท�ำข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ผลการศึกษา
	 จากผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในการไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาท ด้านหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ปัญหาอปุสรรคในด้านนีอ้ยูใ่นระดับปานกลาง(x =3.57 , S.D.= .843) โดยมคีวาม
เห็นว่า ไม่มีงบประมาณที่เพียงพอในการสนับสนุนการด�ำเนินงานจากหน่วยงาน
ราชการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.83  รวมถึงไม่ได้รับการประสานงานจากเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องอย่างต่อเนือ่ง มค่ีาเฉลีย่ 3.50 และหน่วยงานราชการไม่มกีาร
จดัฝึกอบรมทีเ่พยีงพอ ในการเสรมิสร้างทกัษะการไกล่เกลีย่ให้กบัผูไ้กล่เกลีย่มค่ีา
เฉลี่ย  3.39
	 ส่วนปัญหาอปุสรรคของเครอืข่ายยตุธิรรมชุมชนในการไกล่เกลีย่ระงบัข้อ
พิพาท
ด้านคู่พพิาททีเ่ข้าสู่การไกล่เกลีย่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มปัีญหาอปุสรรคในด้านนี้
อยูใ่นระดับปานกลาง (x=3.25, S.D.= .896) โดยมคีวามเหน็ว่าคู่พพิาทไม่ให้ความ
ร่วมมือในการไกล่เกลี่ย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.27 และคู่พิพาทไม่มีการชี้แจงและ
อธิบายข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมามีค่าเฉลี่ย 3.23
	 อีกทั้งด้านกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ปัญหาอุปสรรคในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.21, S.D.= .809) โดยมีความ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจถึง
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารในการไกล่เกลีย่ระงบัข้อพพิาท มค่ีาเฉลีย่สงูสุด 3.39 รวมถงึมี
การแทรกแซงจากนกัการเมอืงหรอืผูม้อี�ำนาจ มค่ีาเฉลีย่ 3.33 อกีท้ังคู่กรณทีัง้สอง
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ฝ่ายมกัไม่พงึพอใจทีจ่ะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทมค่ีาเฉลีย่ 3.14 ประกอบ 
กับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สามารถท�ำให้เกิดความเป็นกันเอง สะดวก 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.13 และการไกล่เกลี่ยยังไม่สามารถลดความขัดแย้งรวมถึง
รักษามิตรภาพของคู่พิพาทได้มีค่าเฉลี่ย 3.08
	 นอกจากนัน้ด้านสถานท่ี กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มปัีญหาอปุสรรคในด้านนี้
อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.15 ,S.D.=.759) โดยมีความเห็นว่าบรรยากาศหรือ
สภาพแวดล้อมของห้องไกล่เกลีย่/สถานท่ีไกล่เกลีย่ไม่เอ้ืออ�ำนวยให้การไกล่เกลีย่
ประสบผลส�ำเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.23 รวมถึงการเดินทางไปยังห้องไกล่เกลี่ย
สถานท่ีไกล่เกลีย่ไม่มคีวามสะดวกหรอืคล่องตวัมค่ีาเฉลีย่ 3.21 ประกอบกับสถาน
ทีไ่กล่เกลีย่มคีวามเป็นทางการและไม่เป็นสดัส่วน ตัง้อยูใ่นท่ีทีม่ผีูค้นพลกุพล่าน มี
ค่าเฉลี่ย 3.07
	 รวมถงึด้านเจ้าหน้าทีไ่กล่เกลีย่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มปัีญหาอปุสรรคใน
ด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.95, S.D.= .824) โดยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยยังไม่มีความรู้และทักษะที่เพียงพอในการให้การไกล่เกลี่ย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3.18 อกีทัง้ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ขณะให้การ
ไกล่เกลีย่ได้ทนัท่วงทมีค่ีาเฉลีย่ 3.01 รวมถงึการใช้ดุลพนิจิในการวนิจิฉยัข้อพพิาท
ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่ 2.99 และวางตวัไม่เป็นกลางมค่ีาเฉลีย่ 2.60 	

	 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
          1.)  ด้านหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาพบว่า การประสานงานตดิต่อกับเจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆจาก
ทัง้ส่วนกลางและส่วนจงัหวดัน้อยมาก ท�ำให้เกิดความเข้าใจในประเด็นปัญหาหรอื
การด�ำเนินงานท่ีไม่ตรงกัน ทางหน่วยงานราชการจึงควรจะมีการประสานงาน
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยให้มากขึ้น เพื่อที่จะได้มีการแลก
เปลี่ยนปัญหาและหาทางแก้ไขไปพร้อมกัน 
	 2.)  ด้านคู่พิพาทที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ย
	 จากการศึกษาพบว่า คูพ่พิาทไม่ให้ความร่วมมอืในการไกล่เกลีย่และไม่มี
การชีแ้จงหรอือธบิายข้อเทจ็จรงิอย่างตรงไปตรงมา อนัเนือ่งมาจากบางครัง้ยงัขาด
ความเชือ่มัน่ในบทบาทของเจ้าหน้าท่ีไกล่เกลีย่ ดังนัน้ทางศูนย์ยตุธิรรมชุมชนควร
ส่งเสรมิในด้านการประชาสมัพนัธ์ให้มากขึน้ โดยมกีารจดัท�ำแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ 
เพือ่ให้สมาชกิในชมุชนเลง็เหน็ความส�ำคัญของการให้ความร่วมมอืในการไกล่เกลีย่ 
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	 3.)  ด้านกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
	 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนไม่เข้าใจถงึขัน้ตอนหรอืวธิกีารในการไกล่
เกลี่ย อีกทั้งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมักไม่พึงพอใจที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาท  เนือ่งจากยงัขาดความเชือ่มัน่ในกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก ดังนัน้เจ้า
หน้าท่ีไกล่เกลี่ยควรพัฒนาทักษะในการไกล่เกลี่ยให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง
รวดเรว็เพือ่ลดความขดัแย้งท่ีอาจจะทวคีวามรนุแรงขึน้และท�ำให้ประชาชนไม่รูส้กึ
ว่าใช้เวลาโดยเสียเปล่า 
	 4.)  ด้านสถานที่
	 จากการศึกษาพบว่า  บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมของห้องไกล่เกลี่ย 
ไม่เอื้ออ�ำนวยให้การไกล่เกลี่ยประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้การเดินทางมายัง
สถานทีไ่กล่เกลีย่อาจจะมรีะยะทางทีไ่กลเกินไป ซึง่ในกรณดีงักล่าวเจ้าหน้าทีอ่าจ
จะต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ประชาชนมากขึ้น และ
การเลือกสถานที่นั้น ไม่ควรมีความเป็นทางการมากเกินไปจนท�ำให้คู่พิพาทรู้สึก
ไม่สะดวกใจหรอืไม่ไว้วางใจทีจ่ะกล่าวข้อเท็จจรงิ รวมถงึไม่ให้มผีูค้นเดินพลกุพล่าน 
ให้เกิดความร�ำคาญใจแก่คู่พิพาท เพื่อให้คู่พิพาทได้มีสมาธิจดจ่ออยู่กับกระบวน 
การไกล่เกลี่ยจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ 
	 5)  ด้านเจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
	 จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยยังไม่มีความรู้และทักษะที่เพียง
พอในการให้การไกล่เกลีย่ อกีทัง้ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์เฉพาะหน้าทีเ่กดิ
ขึน้ขณะให้การไกล่เกลีย่ได้ทนัท่วงท ีรวมถงึยงัไม่มคีวามสามารถในการวนิจิฉยัข้อ
พพิาทได้อย่างถกูต้องเหมาะสม ทัง้นีม้าจากการทีเ่จ้าหน้าทีไ่กล่เกลีย่ส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกใหม่ ที่ยังไม่มีประสบการณ์ อีกทั้งยังไม่ได้รับการฝึกอบรมจากส�ำนักงาน
ยตุธิรรมจงัหวดั ดังนัน้การทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนนิงานด้านการไกล่เกลีย่มปีระสทิธภิาพ 
เจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ยควรจะได้รับความรู้และทักษะที่เพียงพอในการไกล่เกลี่ยโดย
การอบรมหรอืการดูงาน เพือ่ให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความเข้าใจในบทบาทและการด�ำเนนิ
งานที่ชัดเจน 
	 จากการอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์นั้น สามารถสรุปได้ว่า
อปุสรรคของเครอืข่ายยตุธิรรมชมุชนในการไกล่เกลีย่ระงบัข้อพพิาทนัน้ พบว่า การ
ด�ำเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยนั้น จะต้องประสานความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้ง
หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภมูภิาค อกีทัง้จะต้องมกีารพฒันาและปรบัปรงุ 
ระบบการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 หน่วยงานหรอืองค์กรทีเ่ก่ียวข้อง ควรมกีารนเิทศ ตดิตาม และประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบถึงปัญหา
อุปสรรคในการด�ำเนินงานและร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 2.	 ควรมีการจัดท�ำเอกสารสร้างเสริมความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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