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การเตรยีมความพร้อมด้านทรพัยากรมนษุย์

ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย

สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

Human Resource Preparation in Thailand’s Tourism 

Industry towards ASEAN Economic Community

สุทราสินี  จ�ำปาจี1

บทคัดย่อ
	 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของ

ภูมิภาค โดยปัจจัยส�ำคัญอันเป็นพื้นฐานของการพัฒนาในทุกรูปแบบคือ “ทุน

มนุษย์” ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นของประเทศไทย พบว่าประเทศไทยเป็นจุด

หมายปลายทางหลักทางการท่องเที่ยวและมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของอาเซียน ดังจะเห็นได้จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่ง

ประเทศไทยถูกก�ำหนดให้เป็นศูนย์กลางในด้านการท่องเที่ยวและการบิน อัน

สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาลไทยดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการเตรยีม

ความพร้อมด้านทรพัยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย

เพื่อผลักดันสู่ความเป็นเลิศทางศักยภาพภายใต้การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนใน พ.ศ. 2558
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Abstract
	 Under globalization and towards ASEAN Economic Community, 

There will be the development in term of economic, social and 

cultural in the region. The important basic factor of all development 

is “human capital”. Thailand is the most popular tourism destination 

in Southeast Asia and it is significant for ASEAN tourism development. 

In fact, Thailand will be the center of aviation and tourism when 

it moves towards ASEAN Economic Community, corresponds to 

Thailand’s government policy. Therefore, it is necessary to prepare 

the human resource in Thailand’s tourism industry for the excellent 

potential towards ASEAN Economic Community in 2015.

Keywords: Human Resource, Tourism Industry, ASEAN Economic 

Community
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บทน�ำ
	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพัฒนามาจากการเป็นสมาคมประชาชาติ

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of South East Asian 

Nations: ASEAN) ซึ่งก่อตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ ปัจจุบันมีสมาชิกเข้าร่วม

ทัง้สิน้จ�ำนวน 10 ประเทศ อย่างไรกต็ามจากการรวมกลุม่เป็นประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนส่งผลให้ประเทศไทยถูกก�ำหนดเป็นผู้ประสานงานหลักในสาขาการท่อง

เทีย่วและสาขาการบนิ เนือ่งด้วยความมศีกัยภาพสงูในการเป็นศนูย์กลางทางการ

ท่องเที่ยว ความได้เปรียบในเชิงภูมิศาสตร์ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร

ทางการท่องเทีย่วสิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่วทีเ่พยีงพอ (เกรยีงศกัดิ์  

เจริญวงศ์ศักดิ์, 2556) โดยในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

มีการขยายตัวสูง มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำมาซึ่งแหล่งเงินตราต่างประเทศ การ

สร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2554) ซึ่ง พ.ศ. 2556 พบว่า มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่อง

เที่ยวยังประเทศไทยจ�ำนวนทั้งสิ้น 26,735,583 คน โดยขยายตัวร้อยละ 19.60 

เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา ทัง้นีส้ามารถก่อให้เกดิรายได้มลูค่ามหาศาลจ�ำนวนทัง้สิน้ 

1.167 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา: กรมการท่องเทีย่ว, 2556)  

อย่างไรกต็ามจากการรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่าประเทศในกลุม่

สมาชิกได้ท�ำพิธีลงนามข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ

ในสาขาบริการวิชาชีพการท่องเที่ยว (MRA on Tourism Professionals) โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการเคลือ่นย้ายบคุลากรวชิาชพีสาขาการ

ท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียนและยังช่วยผลักดันให้การศึกษา/การฝึกอบรม

บคุลากรวชิาชพีในประเทศสมาชกิอาเซยีนมคีวามสอดคล้องกนั รวมถงึมมีาตรฐาน

เป็นทีย่อมรบักนัในกลุม่ประเทศสมาชกิ ซึง่ผูท้ีผ่่านการรบัรองคณุสมบตัแิละได้รบั

ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพจะมีสิทธิ์ในการเดินทางไปท�ำงานในประเทศสมาชิก

อาเซียนได้ แต่ทั้งนี้ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องของ

ประเทศที่เข้าไปท�ำงาน (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 
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นอกจากนี้สาระส�ำคัญของ MRA บุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  
พบว่า ได้ก�ำหนดให้ประเทศสมาชิกมีการพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรทาง 
การท่องเที่ยวในต�ำแหน่งต่างๆ (ASEAN Common Competency Standard 
for Tourism Professionals: ACCSTP) โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา การฝึก
อบรม ประสบการณ์ในการท�ำงานเป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของ 
บคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน ซึง่ประกอบด้วย 2 สาขาหลกัคอื สาขาทีพ่กั 
(ธุรกิจโรงแรม) และสาขาการเดินทาง (ธุรกิจน�ำเที่ยว) 
	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558  
จะก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อ “ทรัพยากรมนุษย์” ในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวของประเทศไทยทั้ง 2 สาขาหลัก ซึ่งหากพิจารณาสถานการณ์ในภาพ
รวมพบว่า พ.ศ. 2556 ได้ขาดแคลนบุคลากรทางการท่องเที่ยวสาขาที่พักใน
ระดับปฏิบัติการประมาณ 1 ล้านคน นอกจากนี้แล้วบุคลากรทางการท่องเที่ยว
ทั้ง 2 สาขาหลักยังขาดทักษะในการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ และหากพิจารณา
ประเด็นของบุคลากรที่ก�ำลังส�ำเร็จการศึกษาทั้งในสาขาที่พักและสาขาการ
เดินทาง พบว่า มีข้อจ�ำกัดในการท�ำงานโดยวิชาที่เรียนหลากหลายมากเกินไป 
ซึง่ไม่สามารถพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงาน รวมทัง้ขาดความแม่นย�ำใน
ความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นต่ออาชีพ อย่างไรก็ตามการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนใน พ.ศ. 2558 จะน�ำมาซึ่งการเคลื่อนย้ายบุคลากรทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยทัง้ 2 สาขาทีม่คีวามสามารถไปยงัประเทศอาเซยีนทีไ่ด้รบัค่าตอบแทน
สงูกว่า เช่น ประเทศสงิคโปร์และประเทศมาเลเซยี (กรมการท่องเทีย่ว, 2555) อกี
ทัง้บคุลากรทางการท่องเทีย่วจากบางประเทศอนัได้แก่ ประเทศฟิลปิปินส์ ต้องการ
เข้ามาท�ำงานในประเทศไทยโดยไม่เกี่ยงเรื่องค่าตอบแทน 
	 ดังนั้นบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสถานการณ์ (SWOT 
Analysis) ในภาพรวมของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง อันจะน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้การก้าว

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558   
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ผลลัพธ์
(Output/Outcomes)

ผลส�ำเร็จ
ของเครื่องมือที่ใช้

ปัจจัยน�ำเข้า (Input)
“คน” เป็นทรัพยากร
ที่ส�ำคัญและมีมูลค่า

กระบวนการ (Process) 
คอื เครือ่งมอื 

(Interventions) ทีใ่ช้
ในการพฒันาคน

แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 บทความวิชาการเรื่อง การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ใน

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ผูศ้กึษา

ได้รวบรวมแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และข้อมูลประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 

	 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 Chalofsky (1992, P.175) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 

ศาสตร์และศลิปะของการเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของตวับุคคล กลุ่ม และ

องค์การ โดยผ่านรูปแบบการพัฒนาและเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะช่วยให้เกิดการเรียน

รู้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานและความก้าวหน้าใน

องค์การ

	 Swanson (1995, P.49) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 

กระบวนการของการพฒันาและการค้นหาความสามารถของพนกังาน ด้วยวธิกีาร

ต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาองค์การ การฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานโดยมีเป้า

หมายเพื่อปรับปรุงผลการด�ำเนินงานให้ดีขึ้น

	 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551, น.19-20) ได้อธิบายถึงความหมายของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังภาพแสดงต่อไปนี้

      

การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)
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	 นอกจากนี้ Sredl & Rothwell (1987) ได้กล่าวถึงวิธีการในการจัดท�ำ

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ดังต่อไปนี้

	 (1)	 ระบุให้ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 (2)	 ประเมินสภาพหรือเงื่อนไขในการท�ำงานในปัจจุบัน ซึ่งเป็นปัจจัย 

		  ภายใน (Internal Factors) อะไรเป็นจดุแขง็ (Strength) และจดุอ่อน  

		  (Weakness) ขององค์การในแง่มุมของทักษะของพนักงาน

	 (3)	 ตรวจสอบปัจจัยภายนอก (External Factors) ว่าปัจจัยใดถือได้ว่า 

		  เป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่มีผลต่อผล 

		  การปฏบิตังิานของพนกังาน ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลง 

		  องค์การ กลุ่ม ลักษณะงาน

	 (4)	 เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านทักษะของพนักงานกับโอกาส 

		  และอุปสรรคในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น

	 (5)	 ก�ำหนดแผนกลยทุธ์องค์การในระยะยาว (Long-Term Organizational  

		  Strategy) ส�ำหรบังานในด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ซึง่แผนงาน 

		  ดงักล่าวจะต้องมส่ีวนช่วยในการเตรยีมความพร้อมของคนและองค์การ 

		  ในอนาคตไว้ด้วย

	 (6)	 น�ำแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาประยุกต์ใช ้ในองค์การ  

		  โดยผ่านเครื่องมือการพัฒนาองค์การและการพัฒนาพนักงานในรูป 

		  แบบต่างๆ

	 (7)	 ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ

	 จากความหมายข้างต้นสามารถสรปุค�ำจ�ำกดัความของการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ว่าหมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการเพิ่มศักยภาพของตัวบุคคลผ่าน

เครื่องมือทางการเรียนรู้และการพัฒนา และจากแนวคิดข้างต้นสามารถน�ำมา 

ซึ่งกรอบของแนวทางการเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง โดยผู้ศึกษาได้ท�ำการประยุกต ์

จากกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Sredl & Rothwell (1987) ดังนี้
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แนวทางการเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ประกอบด้วย 

	 (1)	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์ 

	 (2)	 ประเมินสถานการณ์ (SWOT Analysis) ในภาพรวมของทรัพยากร 

		  มนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสาขาที่พักและ 

		  สาขาการเดินทาง

	 (3)	 ก�ำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ใน 

		  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (AEC) ของสาขาที่พักและสาขา 

		  การเดินทางเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพ

	 2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) เป็นอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ (นิศา ชัชกุล, 2551, น.7) ที่มีขอบข่ายกว้างครอบคลุมทั้งในส่วนของ

องค์กรภาครัฐและองค์กรเอกชนที่สร้างขึ้นเพื่อให้บริการและตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้สินค้าที่เกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ

เป็นผลผลิตที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถสัมผัสได้แต่จะมุ่งเน้นการบริการซึ่งจะท�ำให้ 

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจ (Stevens, 1990, 

P.422) โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่ 

ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านที่พักและโรงแรม ธุรกิจร้านอาหารภัตตาคาร 

ธุรกิจน�ำเที่ยว (วินิจ วีรยางกูล, 2532, น.3) และธุรกิจของที่ระลึกและสินค้า

พื้นเมือง (สุดาพร ชุติธรานนท์, 2542, น.42) อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยกลุ่ม

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ท�ำพิธีลงนามข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วย 

การยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพในสาขาบริการวิชาชีพการท่องเที่ยว (MRA on 

Tourism Professionals) ซึ่งประกอบด้วย 2 สาขาหลักคือ สาขาที่พักและ 

สาขาการเดินทาง ดังนั้น ผู ้ศึกษาจึงได้ก�ำหนดขอบเขตในการศึกษาซึ่งจะ 
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ครอบคลุมเฉพาะสาขาที่พัก (ธุรกิจโรงแรม) และสาขาการเดินทาง (ธุรกิจน�ำ

เที่ยว) ดังนี้

	 2.1 สาขาที่พัก (ธุรกิจโรงแรม)

	 พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 ในมาตรา 4 ให้ค�ำ

จ�ำกดัความว่า โรงแรมหมายถงึ สถานทีพ่กัทีจ่ดัขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์ในทางธรุกจิ

เพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส�ำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นโดยมีค่าตอบแทน 

	 (1) สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ให้บรกิารทีพ่กัชัว่คราวซึง่ด�ำเนนิการโดยส่วน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือเพื่อการกุศล

หรือการศึกษา ทั้งนี้โดยมิใช่เป็นการหาผลก�ำไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน

	 (2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดย

คิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น

	 (3) สถานที่พักอื่นใดที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 อย่างไรก็ตาม โครงสร้างในแต่ละแผนกของโรงแรมทั่วไปที่มีความเป็น

มาตรฐานในด้านการบรหิารงานและการบรกิารจะมโีครงสร้างของแผนผงัองค์กร

ซึ่งมีความรับผิดชอบแต่ละส่วนดังนี้ (นิศา ชัชกุล, 2551 น.187-189)

	 1. ระบบบรหิารทีม่ผีูบ้งัคบับญัชาสงูสดุเป็นผูจ้ดัการใหญ่หรอืผูจ้ดัการทัว่ไป 

(The General Manager) แต่บางโรงแรมใหญ่หรือโรงแรมที่เป็นรูปแบบของ 

คณะกรรมการเรียกว่า กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)

	 2. แผนกห้องพัก บางโรงแรมที่เป็นโรงแรมใหญ่จะมีผู้จัดการแผนกห้อง

พัก แต่จะแยกเป็นแผนกย่อย คือ แผนกส่วนหน้า และแผนกแม่บ้าน และบาง

โรงแรมจะให้ฝ่ายช่างอยูใ่นความควบคมุดแูลของแผนกแม่บ้าน บางโรงแรมทีเ่ป็น

โรงแรมขนาดกลางหรอืขนาดเลก็จะไม่มแีผนกห้องพกั นัน่คอื แผนกส่วนหน้าและ 

แผนกแม่บ้านจะเป็นอิสระต่อกันแต่หัวหน้าแผนกอยู่ในความบังคับบัญชาของ 

ผู้จัดการใหญ่

	 3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม เป็นแผนกที่ควบคุมดูแลด้านอาหาร 

เครื่องดื่มทุกๆส่วนที่มีบริการในโรงแรม เช่น ห้องอาหาร บาร์ ห้องจัดเลี้ยงต่างๆ
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	 4. แผนกบัญชี เป็นแผนกที่ควบคุมดูแลในด้านการรับและเบิกจ่ายของ

โรงแรมทัง้หมด การควบคมุการเงนิ การจ่ายเงนิเดอืน การตดิต่อการเงนิกบับรษิทั

น�ำเที่ยว ธนาคารหรือแหล่งเงินกู้

	 5. แผนกบุคคลและฝึกอบรม เป็นแผนกที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร โดยดูแล

ความรับผิดชอบในการรับพนักงานเข้าท�ำงาน การฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น

	 6. แผนกช่าง เป็นแผนกที่ควบคุมดูแลตกแต่งซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษา

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆในโรงแรม 

	 7. แผนกขายและการตลาด เป็นแผนกที่ต้องหาตลาดลูกค้าให้เข้ามาใช้

บริการและประสานงานกับแผนกอื่นๆในโรงแรมเพื่อวางแผนการขายร่วมกัน

	 8. แผนกอื่นๆ เช่น แผนกประชาสัมพันธ์ (บางแผนกจะรวมเข้าอยู่แผนก

ขายและการตลาด) แผนกจดัเลีย้งทีแ่ยกออกมาต่างหากส�ำหรบัโรงแรมทีเ่น้นเรือ่ง

การขายห้องจัดเลี้ยงห้องประชุม	

	 ทั้งนี้ในการจัดรูปแบบโครงสร้างในแต่ละโรงแรมนั้นไม่มีผิดถูกเพราะ 

รูปแบบการแบ่งแผนกต่างๆออกเป็นกี่แผนกมากน้อยขึ้นอยู่กับนโยบายของ 

องค์กร (Foster, 1993, P.67)

	 อย่างไรก็ตามในการประกอบธุรกิจโรงแรมจ�ำเป็นต้องอาศัยมีบุคลากรที่มี

คณุสมบตัเิหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานในแต่ละแผนก โดยฉฐัชสรณ์  กาญจนศลิานนท์ 

(2551) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาบคุลากรในงานโรงแรม: กรณศีกึษา

โรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ส่วนหนึ่งจากการศึกษาท�ำให้

ทราบถึงกรอบพื้นฐานของมาตรฐานด้านคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรในงาน

โรงแรมใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) มาตรฐานด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ การมีกิริยามารยาท

ทีส่ภุาพเรยีบร้อย การสือ่สารทีม่คีวามถกูต้อง ชดัเจน มคีวามกระฉบักระเฉงว่องไว

ในการท�ำงาน และการวางตัวอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ (2) มาตรฐานด้าน

คณุธรรม จรยิธรรม ได้แก่ การมคีวามอดทนอดกลัน้ ควบคมุอารมณ์ได้ด ีการปฎบิตัิ

งานด้วยความละเอียดรอบคอบ และการมีวินัย (3) มาตรฐานด้านความรู้ ความ

สามารถทั่วไป ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานประกอบการที่พักแรมและ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ (4) มาตรฐานด้าน

ความสามารถ/ทกัษะด้านภาษาและการสือ่สาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษา

ต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษได้อย่างน้อย 1 ภาษา ความสามารถใน

การใช้ภาษาองักฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาท่าทาง นอกจากนีจ้ติตนินัท์ 

เดชะคุปต์ (2549) ยังได้กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานในกิจการบริการทุกคนล้วนแล้วแต่

มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานบริการทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นพนักงาน

ท�ำความสะอาดห้องพกั พนกังานขนสมัภาระ หวัหน้าพ่อครวั พนกังานเสร์ิฟอาหาร 

พนักงานต้อนรับส่วนหน้า ฯลฯ บุคคลเหล่านี้ต่างต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะของผู้อยู่เบื้องหลังการบริการหรือผู้ให้การ

บริการที่ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรงเป็นประจ�ำ ซึ่งพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการบริการไม่ว่าจะทางใดย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพของการ

บริการ ด้วยเหตุนี้ผู้ปฏิบัติงานบริการจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ เพราะลูกค้าจะมองเห็นภาพพจน์ของธุรกิจได้

อย่างชัดเจนจากการแสดงออกของบุคลากรในองค์กรนั้น

	 2.2 สาขาการเดินทาง (ธุรกิจน�ำเที่ยว)  

	 พระราชบัญญัติ ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ มาตราที่ 3 พ.ศ. 2551 ได้

ให้ความหมายของ “ธุรกิจน�ำเที่ยว” ว่าหมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการน�ำนักท่อง

เที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการ

หรืออ�ำนวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก 

อาหาร มัคคุเทศก์ หรือ บริการอื่นๆ ตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง โดยธุรกิจน�ำ

เที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

	 1. ตัวแทนการท่องเที่ยว (Travel Agent) คือ องค์กรที่รับหรือน�ำรายการ

น�ำเที่ยวที่ผลิตโดยบริษัทจัดน�ำเที่ยวมาขายโดยรับค่านายหน้าเป็นการตอบแทน 

ในบางกรณีอาจไม่ได้ค่าตอบแทนแต่อาจจะได้รายการน�ำเที่ยวในราคาต�่ำพิเศษ

	 2. บริษัทจัดน�ำเที่ยว (Tour Operator) คือ บริษัทที่ผลิตรายการน�ำเที่ยว
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เอง หรือการซื้อบริการท่องเที่ยวจากผู้ผลิตสินค้าทางการท่องเที่ยว โรงแรม ร้าน

อาหาร บตัรเข้าชมแหล่งท่องเทีย่ว การบรกิารขนส่ง แล้วน�ำมาคดิต้นทนุบวกก�ำไร 

และน�ำมาก�ำหนดเป็นราคาขายในรูปแบบเหมาจ่ายให้กับตัวแทนการท่องเที่ยว

	 ส�ำหรับธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรูปแบบผสมระหว่าง

ตัวแทนการท่องเที่ยวและบริษัทจัดน�ำเที่ยวเพราะจะท�ำให้บริษัทมีความสามารถ

ในการท�ำการตลาดคือเป็นได้ทั้งตัวแทนขายและเป็นทั้งผู ้ผลิตเอง อย่างไร

ก็ตามหากพิจารณาในส่วนของโครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจน�ำเที่ยวจะ 

เห็นได้ว่าสามารถแบ่งหน้าที่และภาระงานได้อย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้ (พิมพรรณ 

สุจารินพงษ์, 2553, น.12-13)

	 1. แผนกบริหาร

	 เป็นแผนกที่ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย วางแผน ตรวจสอบ ควบคุมการ

บริหารจัดการและด�ำเนินการของธุรกิจน�ำเที่ยวทั้งหมด ประกอบด้วย ผู้บริหาร

ระดับสูง เช่น กรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการทั่วไป เป็นต้น

	 2. แผนกน�ำเที่ยว

	 เป็นแผนกที่ท�ำหน้าที่จัดรายการน�ำเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ

โดยค�ำนึงถึงงบประมาณ คุณภาพ และความเหมาะสมตามลักษณะของการจัด 

น�ำเที่ยว 

	 3. แผนกจอง

	 เป็นแผนกที่ท�ำหน้าที่รับจองและติดต่อกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่ว เช่น จองและตดิต่อตัว๋เดนิทาง โรงแรมทีพ่กั ร้านอาหาร แหล่งท่องเทีย่ว 

แหล่งสินค้าที่ระลึก 

	 4. แผนกขายและการตลาด

	 เป็นแผนกที่ท�ำหน้าที่ขายสินค้าของบริษัท เช่น รายการน�ำเที่ยว  

ตั๋วเดินทางโดยสาร ขายของที่ระลึก การให้เช่ารถจักรยานยนต์ รวมไปถึง 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ท�ำการตลาดให้กับลูกค้าและบุคคลที่สนใจทั้งภายใน

และต่างประเทศ



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (ตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557) ❃ Volume 11, Issue 1 (Oct. 2013 - Mar. 2014) • 39

	 5. แผนกการเงิน

	 เป็นแผนกทีจ่ดัการเกีย่วกบัรายรบัรายจ่ายภายในบรษิทั ท�ำงบการเงนิของ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงการเขียนรายละเอียดของค่าใช้จ่ายทุกอย่างของการจัดน�ำ

เที่ยวในแต่ละครั้ง

	 6. แผนกบุคลากร

	 เป็นแผนกที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเข้ามาท�ำงานในบริษัทให้

เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝึกอบรมให้กับพนักงาน และ

ดูแลเกี่ยวกับเอกสารประวัติของพนักงานทั้งหมดภายในบริษัท 

	 ทั้งนี้ในการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวจ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถในการด�ำเนินงานเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและประสบผลส�ำเร็จ อัน

ได้แก่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีเนื่องจากเป็นภาษา

สากลที่ทั่วโลกนิยมใช้ในการสื่อสาร และคุณสมบัติส�ำคัญในการท�ำงานด้านนี้ที่

ขาดไม่ได้คือ  มีความพร้อมในการให้บริการ ใจรักในงานบริการ การมีบุคลิกที่ดี

ทัง้ภายในและภายนอกมหีน้าตาทีย่ิม้แย้มแจ่มใสอยูเ่สมอ (พมิพรรณ สจุารนิพงษ์, 

2553, น.7) นอกจากนี้แล้ว พนักงานตัวแทนการท่องเที่ยวที่ดีควรเป็นที่ปรึกษา

ส่วนตัวของลูกค้าในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยว มีความรู้ความช�ำนาญในเรื่องของ 

การเดินทางท่องเที่ยว สามารถจัดหาบริการเดินทางให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละ

คน มีความรู้เรื่องภูมิศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็นอย่างดี มีความรู้เรื่อง

การส�ำรองที่นั่งบนเครื่องบินและการส�ำรองที่พักในโรงแรม มีความรู้เกี่ยวกับ 

ราคาที่พักแรม ร้านอาหาร สถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง ตื่นตัวติดตามข่าวสาร

บ้านเมือง เหตุการณ์โลกปัจจุบัน รวมถึงกฎระเบียบการเดินทางเข้าและออก 

ในประเทศและต่างประเทศ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2547, น. 7)

	 3. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

	 3.1 การก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เกิดขึ้นจากการพัฒนาสมาคม
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ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำให้อาเซียนมี

ความเข้มแข็งในด้านต่าง ๆ ทั้งการเพิ่มอ�ำนาจต่อรองกับคู่ค้าและเพิ่มขีดความ

สามารถทางการแข่งขันในด้านเศรษฐกิจระดับโลก รวมถึงการส่งเสริมให้ภูมิภาค

มคีวามเจรญิมัน่คง ส�ำหรบัการรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได้มกีารตกลง

รวมกลุ่มสินค้าและบริการใน 12 สาขาส�ำคัญของอาเซียน (Priority Integration 

Sectors) โดยเป็นโครงการน�ำร่องบนพื้นฐานของการส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อน

ย้ายสนิค้าและบรกิารในสาขาต่างๆได้อย่างเสร ี(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 

2555) ทัง้นีไ้ด้มกีารก�ำหนดประเทศผูป้ระสานงานหลกั (Country Coordinators) 

ในแต่ละสาขาดังนี้

	 ตารางที ่1 ประเทศผูป้ระสานงานหลกั (Country Coordinators) ในแต่ละ

	 ที่มา : กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555)

	 3.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับบุคลากรทางการท่องเที่ยว

	 ในการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีอาเซียนได้มีกลไกข้อตกลงยอมรับร่วม

คุณสมบัตินักวิชาชีพหรือ MRA (ASEAN Mutual Recognition Arrangement) 

โดย MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนมีวัตถุประสงค์เช่นเดียว

กับ MRA วิชาชีพอื่น (ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป) 

คือ อ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพสาขาการท่องเที่ยว

ในภูมิภาคอาเซียนและช่วยผลักดันให้การศึกษา/การฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพ

ในประเทศสมาชิกอาเซียนสอดคล้องกันรวมถึงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม

22 

1. อินโดนีเซีย ผลิตภัณฑ์ยานยนต์  ผลิตภัณฑ์ไม้ 
2. มาเลเซีย ผลิตภัณฑ์ยาง ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ 
3. พม่า ผลิตภัณฑ์เกษตร  ผลิตภัณฑ์ประมง 
4. ฟิลิปปินส์ อิเล็กทรอนิกส์ 
5. สิงคโปร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ 
6. ไทย การท่องเที่ยว การบิน  
7.เวียดนาม โลจิสติกส์ 

             ที่มา : กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) 
 

3.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับบุคลากรทางการท่องเท่ียว 
ในการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีอาเซียนได้มีกลไกข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพหรือ MRA (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement) โดย MRA ของบุคลากรวชิาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนมีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับ MRA 
วิชาชีพอื่น (ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป) คือ อํานวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายบุคลากร
วิชาชีพสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนและช่วยผลักดันให้การศึกษา/การฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิก
อาเซียนสอดคล้องกันรวมถึงมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในกลุ่มประเทศสมาชิกได้ ท้ังนี้ผู้ท่ีผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องของประเทศท่ีเข้าไปทํางาน 

สําหรับสาระสําคัญของ MRA บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนได้กําหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะ
ขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนในตําแหน่งต่างๆ (ASEAN Common Competency 
Standard for Tourism Professionals: ACCSTP) โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ในการทํางาน
เป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ท้ังนี้การกําหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐานของ
บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการบริการในภาคท่องเที่ยวและอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินการตามข้อตกลง MRA ในประเทศสมาชิกอาเซียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงจะครอบคลุมตําแหน่งงาน
ของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 สาขาหลักคือ สาขาท่ีพัก (ธุรกิจโรงแรม) และสาขาการเดินทาง (ธุรกิจนํา
เท่ียว) ดังนี้ 

1. สาขาที่พัก (Hotel Services) จํานวน 4 แผนก ได้แก่ 
1.1 แผนกต้อนรับ ได้แก่ ผู้จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า, หัวหน้าแผนกต้อนรับส่วนหน้า, พนักงานต้อนรับ, 

พนักงานรับโทรศัพท์, พนักงานยกกระเป๋า 
1.2 แผนกแม่บ้าน ได้แก่ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน, ผู้จัดการฝ่ายซักรีด, ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก, พนักงานซักรีด, 

พนักงานดูแลห้องพัก, พนักงานทําความสะอาด  
1.3 แผนกประกอบอาหาร ได้แก่ หัวหน้าพ่อครัว, รองหัวหน้าพ่อครัว, ผู้ช่วยพ่อครัว, พ่อครัวงานขนมหวาน, ผู้ช่วย

พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวงานขนมปัง, พ่อครัวงานงานเน้ือ  
1.4 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ได้แก่ ผู้อํานวยการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม, ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม, 

หัวหน้า บริกร, พนักงานผสมเครื่องดื่ม, บริกร 
2. สาขาการเดินทาง (Travel Services) จํานวน 2 สาขา ได้แก่ 
2.1 ตัวแทนการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป, ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป, หัวหน้าท่ีปรึกษาการเดินทาง, ท่ีปรึกษาการ

เดินทาง  
2.2 บริษัทจัดนําเที่ยว ได้แก่ ผู้จัดการธุรกิจ, ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด, ผู้จัดการฝ่ายบัญชี, ผู้จัดการฝ่ายต๋ัว, 

ผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว 
 
จากแนวคิดสู่แนวทางการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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ประเทศสมาชกิได้ ทัง้นีผู้ท้ีผ่่านการรบัรองคณุสมบตัแิละได้รบัใบรบัรองมาตรฐาน

วชิาชพีดงักล่าวมสีทิธใินการเดนิทางไปท�ำงานในประเทศสมาชกิอาเซยีนได้ แต่ยงั

ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปท�ำงาน

	 ส�ำหรับสาระส�ำคัญของ MRA บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนได้

ก�ำหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบ

วชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีนในต�ำแหน่งต่างๆ (ASEAN Common Competency 

Standard for Tourism Professionals: ACCSTP) โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา 

การฝึกอบรม ประสบการณ์ในการท�ำงานเป็นเกณฑ์พืน้ฐานในการรบัรองมาตรฐาน

ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ทั้งนี้การก�ำหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐาน

ของบคุลากรทีป่ระกอบวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีนมวีตัถปุระสงค์เพือ่ยกระดบั

การบริการในภาคท่องเที่ยวและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินการตามข้อ

ตกลง MRA ในประเทศสมาชิกอาเซียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งจะครอบคลุม

ต�ำแหน่งงานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 สาขาหลักคือ 

สาขาที่พัก (ธุรกิจโรงแรม) และสาขาการเดินทาง (ธุรกิจน�ำเที่ยว) ดังนี้

	 1. 	สาขาที่พัก (Hotel Services) จ�ำนวน 4 แผนก ได้แก่

		  1.1 	แผนกต้อนรับ ได้แก่ ผู้จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า, หัวหน้า

แผนกต้อนรับส่วนหน้า, พนักงานต้อนรับ, พนักงานรับโทรศัพท์, พนักงานยก

กระเป๋า

		  1.2 	แผนกแม่บ้าน ได้แก่ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน, ผู้จัดการฝ่ายซักรีด, 

ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก, พนักงานซักรีด, พนักงานดูแลห้องพัก, พนักงานท�ำความ

สะอาด 

		  1.3 	แผนกประกอบอาหาร ได้แก่ หัวหน้าพ่อครัว, รองหัวหน้าพ่อ

ครัว, ผู้ช่วยพ่อครัว, พ่อครัวงานขนมหวาน, ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวงาน

ขนมปัง, พ่อครัวงานงานเนื้อ 

		  1.4 	แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการแผนกอาหาร

และเครื่องดื่ม, ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม, หัวหน้า บริกร, พนักงานผสม 
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เครื่องดื่ม, บริกร

	 2. 	สาขาการเดินทาง (Travel Services) จ�ำนวน 2 สาขา ได้แก่

		  2.1 ตัวแทนการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป, ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป, 

หัวหน้าที่ปรึกษาการเดินทาง, ที่ปรึกษาการเดินทาง 

		  2.2 บรษิทัจดัน�ำเทีย่ว ได้แก่ ผูจ้ดัการธรุกจิ, ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการ

ตลาด, ผู้จัดการฝ่ายบัญชี, ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว, ผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว

จากแนวคิดสู ่แนวทางการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ใน

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วประเทศไทยเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

	 การก�ำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ครั้งนี้ ผู ้ศึกษาจะก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเตรียมความพร้อมทรัพยากร

มนุษย์ การประเมินสถานการณ์ (SWOT Analysis) ในภาพรวมของทรัพยากร

มนุษย์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสาขาที่พักและสาขาการเดิน

ทาง รวมถึงน�ำเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมของ “ทรัพยากรมนุษย์”                      

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยทั้ง 2 สาขา ซึ่งสามารถอธิบายได ้

ดังต่อไปนี้

	 1. ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์

	 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยสาขาที่พักและสาขาการเดินทางสู่ความเป็นเลิศเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2. ประเมินสถานการณ์ (SWOT Analysis) ในภาพรวมของทรัพยากร

มนษุย์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย สาขาทีพ่กัและสาขาการ

เดินทาง

	 การประเมินสถานการณ์ (SWOT Analysis) ในภาพรวมของทรัพยากร

มนษุย์อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยผูศ้กึษาได้ก�ำหนดขอบเขต
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ของการประเมินสถานการณ์เฉพาะภาพรวมของสาขาที่พักและสาขาการเดิน

ทางซึ่งสอดคล้องตามข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ

ในสาขาบริการวิชาชีพการท่องเที่ยว (MRA on Tourism Professionals) โดย

มิได้เจาะจงต�ำแหน่งงานใดต�ำแหน่งหนึ่งเนื่องด้วยข้อจ�ำกัดของแหล่งข้อมูล ทั้งนี้

ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 2.1 	จุดแข็ง (Strengths)

			   (1)	 ลกัษณะของคนไทยโดยความมอีธัยาศยัทีด่ ีเป็นมติร สภุาพ

อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส รวมกันเป็นเอกลักษณ์ที่เรียกว่า “Thainess” เป็นหัวใจ

ของการบรกิาร (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 

2551) และไม่มชีาตใิดทีส่ามารถลอกเลยีนแบบและแข่งขนัได้ โดยจดุเด่นนีส้ามารถ

สร้างความได้เปรียบในการให้บริการ ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

ให้เป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัในเวทรีะดบัโลก อนัเป็นพืน้ฐานลกัษณะนสิยัแก่บคุลากร

สาขาที่พักและสาขาการเดินทาง

			   (2) 	ศักยภาพของบุคลากรที่ท�ำงานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ก�ำลังบุคลากรในสาขาที่พักของไทยโดยรวม

ทั้ง 4 แผนกสามารถท�ำงานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของโรงแรมส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์/ความช�ำนาญ เพราะอายุงาน

มีมากและมีอัตราการเข้า-ออกงาน (turn-over) ต�่ำ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, 2553) 

			   (3)	 บริษัทน�ำเที่ยวที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีเงินทุนหมุนเวียน 

สามารถที่จะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในแต่ละต�ำแหน่งงานให้มีศักยภาพได้

อย่างต่อเนื่อง

		  2.2 	จุดอ่อน (Weaknesses)

			   (1)	 บุคลากรทางการท่องเที่ยวสาขาที่พักและสาขาการเดิน

ทางขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ โดยจะเห็นได้ว่าบุคลากรทางการท่องเที่ยวของ

ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซียและ



วารสารสหวิทยาการ ❃ JOURNAL of Integrated Sciences44 •

ประเทศพม่า ส่วนใหญ่สามารถใช้ภาษาองักฤษได้ดกีว่าบคุลากรทางการท่องเทีย่ว

ของประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2555)

			   (2)	 บคุลากรทางการท่องเทีย่วสาขาทีพ่กัทีก่�ำลงัส�ำเรจ็การศกึษา

จะมีข้อจ�ำกัดในการท�ำงาน โดยวิชาที่เรียนหลากหลายมากเกินไปซึ่งไม่สามารถ

พัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานท�ำให้ต้องเสียเวลาในช่วงแรกของการ

ท�ำงานไปกับการฝึกฝนทักษะและเรียนรู้งานจากองค์กร นอกจากนี้นักศึกษาส่วน

ใหญ่ยังขาดความรู้ความช�ำนาญและทักษะที่จ�ำเป็นในวิชาชีพบริการ เช่น ขาด

ทัศนคติที่ดีและความอดทนในการท�ำงาน ขาดทักษะด้านการบริหารองค์กรและ

การวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นต้น (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 

2554)

			   (3)	 การขาดแคลนแรงงานในสาขาที่พัก จากผลการส�ำรวจ

สภาวะการท�ำงานของผู้มีงานท�ำในประเทศไทย โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ใน

ปีพ.ศ. 2555 พบว่า มีการจ้างงานในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร จ�ำนวน 2.3 

ล้านคน (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซึ่งแม้ดูเหมือนว่าเป็นตัวเลขการจ้าง

งานที่ค่อนข้างสูง แต่ทั้งนี้หากพิจารณาในปีพ.ศ.2556 ภาคธุรกิจโรงแรมของ

ประเทศไทยมีการขยายตัวต่อเนื่อง ซึ่งต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

ด้านปฏิบัติการประมาณ 1 ล้านคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 4 สาขาหลักได้แก่ 

1.สาขาการต้อนรับส่วนหน้า 2.งานแม่บ้าน 3.การต้อนรับในห้องอาหาร และ 

4.การผลิตอาหารสู่ระบบโรงแรม (ปิยะมาน  เตชะไพบูลย์ ,2556) โดยปิยะมาน  

เตชะไพบลูย์ (2556) ได้ให้ความเหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานของ

บคุลากรสาขาทีพ่กัในปัจจบุนั ได้แก่ การขาดทศันคตเิชงิบวกของนกัศกึษาต่อการ

บรกิาร ค่านยิมต่ออาชพีบรกิารและบคุลากรทีผ่ลติได้ไม่ตรงกบัความต้องการของ

สถานประกอบการ นอกจากนี้ จากการจัดการสัมมนาสัญจร ASEAN MRA โดย

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2556) ได้น�ำมาสูข้่อมลูทีต่รงกนัโดยในภาพรวม

พบว่า บุคลากรทางการท่องเที่ยวสาขาที่พักของประไทย ยังมีความขาดแคลนใน

เชิงปริมาณในบางต�ำแหน่งโดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ อันได้แก่ งาน
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แม่บ้าน พนักงานซักรีด อย่างไรก็ตามประเด็นเรื่องการขาดแคลนแรงงานระดับ

ปฏิบัติการที่พบอีกปัญหาหนึ่ง คือ ลักษณะของบุคคลที่ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมใน

การเลี้ยงดู เช่น เด็กต่างชาติจะมีการท�ำงานตั้งแต่เด็ก ต้องดูแลตัวเอง ภูมิใจใน

การเป็นพนักงานท�ำความสะอาด แต่คนไทยไม่ได้มีการเลี้ยงดูมาอย่างนั้น มีการ

ดูแลอย่างดีจนจบมหาวิทยาลัย และไม่อยากเป็นพนักงานท�ำความสะอาด เป็น

เรื่องของวัฒนธรรมและการศึกษาที่ไม่ได้ปูพื้นในการท�ำงาน ไม่ได้ฝึกให้มีการ 

รับผิดชอบตัวเองในการท�ำงาน (กรมการท่องเที่ยว, 2555)

			   (4) 	บุคลากรสาขาการเดินทางที่ก�ำลังส�ำเร็จการศึกษาโดยยัง 

ไม่มปีระสบการณ์ในการท�ำงานย่อมมข้ีอจ�ำกดัในการท�ำงาน โดยขาดความแม่นย�ำ

ในความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นต่ออาชีพ เช่น เนื้อหาวิชาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ในส่วนของพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศอาเซยีน ความรูด้้านวฒันธรรม

และประวัติศาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงหลักสูตรของบางสถาบัน

การศึกษามีการจัดการเรียนการสอนแต่ทฤษฎีไม่มีการน�ำนักศึกษาลงปฏิบัต ิ

ในภาคสนาม (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2554) 

			   (5) 	บริษัทน�ำเที่ยวที่เป็นบริษัทขนาดเล็ก มีเงินทุนน้อย ท�ำให้

ต้องจ้างบคุลากรสาขาน�ำเทีย่วโดยเน้นค่าจ้างถกูและขาดงบประมาณในการพฒันา

บุคลากรอันส่งผลต่อศักยภาพของบุคลากรเมื่อเทียบกับบริษัทน�ำเที่ยวที่มีขนาด

ใหญ่และมีเงินทุนหมุนเวียนมากกว่าโดยสามารถท�ำการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง

ต่อเนื่อง (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2554)

		  2.3 	โอกาส (Opportunities)

			   (1) 	การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจท�ำให้มีการดึงตัว

บคุลากรทัง้สาขาทีพ่กัและสาขาการเดนิทางของประเทศไทยไปท�ำงานต่างประเทศ

แต่เมื่อบุคลากรเหล่านี้กลับมาท�ำงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยก็สามารถ

น�ำความรูแ้ละประสบการณ์กลบัมาพฒันาในต�ำแหน่งงานของตนเองได้ (ศนูย์วจิยั

เศรษฐกิจและธุรกิจ, ม.ป.ป.)

			   (2) 	การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นโอกาส
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ในการขยายธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

อาทิเช่น การเชื่อมโยงเครือข่ายบริการทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาค อันผลัก

ดันให้สัดส่วนการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของสาขาที่พักและสาขา

การเดินทางขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นและมีโอกาสเข้าถึงตลาดในอาเซียนที่มีขนาดใหญ่ 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2554)

			   (3)	 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้น�ำมาซึ่งข้อตกลง

ยอมรบัร่วมกนัในคณุสมบตัขิองบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน (ACCSTP) 

ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้ง

สาขาที่พักและสาขาการเดินทางของประเทศไทยในการท�ำงานภายในอาเซียน 

รวมทั้งก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในด้านการศึกษา

และการฝึกอบรมส�ำหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่ศักยภาพในระดับ

สากล (สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว, 2554)

		  2.4 	อุปสรรค (Threats)

			   (1) เนื่องจากความแตกต่างด้านค่าแรง จึงก่อให้เกิดภาวะสมอง

ไหลโดยการเคลื่อนย้ายบุคลากรสาขาที่พักและสาขาการเดินทางที่มีศักยภาพ

อย่างเสรีในแต่ละประเทศสมาชิกไปยังประเทศที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า อันได้แก่ 

ประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย (กรมการท่องเที่ยว, 2555)

			   (2) บคุลากรทางการท่องเทีย่วจากประเทศเพือ่นบ้านบางประเทศ

ต้องการเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยโดยไม่เกีย่งเรือ่งค่าตอบแทน โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในสาขาทีพ่กั ทัง้นีป้ระเทศคูแ่ข่งทีน่่าจบัตามองว่าจะเข้ามาแย่งงานของบคุลากร

ทางการท่องเที่ยวในสาขาที่พักคือประเทศฟิลิปปินส์ เนื่องจากสถานศึกษาด้าน

การโรงแรมของประเทศฟิลิปปินส์มีการสอนภาษาต่างประเทศมากถึง 4 ภาษา 

รวมทัง้ยงัมสีถาบนัทีเ่ปิดสอนด้านการโรงแรมเป็นจ�ำนวนมากจงึท�ำให้เกดิการผลติ

นกัศกึษาเกนิความต้องการ ดงันัน้ หากเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนจะท�ำให้เกดิปัญหา

แรงงานด้านท่องเที่ยวทะลักเข้าประเทศไทย ซึ่งแนวโน้มของสถานประกอบการ

โรงแรมส่วนใหญ่ก็พร้อมจะรับบุคลากรต่างชาติเหล่านี้เพราะถือว่าได้รับบุคลากร
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ที่มีคุณภาพดีแต่มีค่าจ้างต�่ำ (กรมการท่องเที่ยว, 2555) โดยจากประเด็นดังกล่าว

ก่อให้เกดิการแข่งขนัทีส่งูขึน้ในการแสวงหาต�ำแหน่งงานซึง่เป็นเหตทุ�ำให้บคุลากร

สาขาที่พักของประเทศไทยว่างงานในอัตราที่มากขึ้น 

	 3. ก�ำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมแก่ทรัพยากรมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (AEC) สาขาที่พักและสาขาการเดินทางเพื่อน�ำไป

สู่การพัฒนาศักยภาพ

	 จากการประเมินสถานการณ์ในภาพรวมของบุคลากรทางการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง (SWOT Analysis) ท�ำให้ทราบ

ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทั้งนี้ได้น�ำมาซึ่งการก�ำหนดแนวทางการ 

เตรยีมความพร้อมแก่ทรพัยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ 2 สาขา ดงันี้

		  3.1	 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการท่องเที่ยวใน

สถาบันการศึกษาที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน

			   (1)  การทบทวนและปรับหลักสูตรในสถานศึกษา

			   (1.1) สาขาที่พัก 

			   ทางสถาบนัการศกึษาควรมกีารทบทวนและปรบัเนือ้หารวมทัง้รปู

แบบการเรยีนการสอนโดยมุง่เน้นการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัการน�ำมาใช้ใน

การท�ำงาน ทั้งนี้อาจมีการร่วมหารือกับธุรกิจด้านที่พักในการพัฒนาหลักสูตรการ

ศกึษาร่วมกนั นอกจากนีใ้นหลกัสตูรควรมุง่เน้นความรูท้ีส่ามารถน�ำมาใช้ได้ในการ

ท�ำงาน ได้แก่ ทักษะด้านการบริหารองค์กรและการวางแผนอย่างเป็นระบบ การ

ใช้งานของระบบโปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับโรงแรม เป็นต้น อย่างไรก็ตามในรูป

แบบการเรยีนการสอนควรมกีารลงมอืปฏบิตัจิรงิ เช่น การศกึษาดงูาน การก�ำหนด

ให้นกัศกึษาได้มกีารฝึกงาน/ฝึกประสบการณ์กบัธรุกจิโรงแรมแผนกต่างๆในระยะ

เวลาตั้งแต่ 4 เดือนเป็นต้นไป เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ชีวิตการท�ำงานที่แท้จริง 

		  	 (1.2) สาขาการเดินทาง (ธุรกิจน�ำเที่ยว)

			   สถาบันการศึกษาควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยมีเนื้อหา

ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากกลุ่มอาเซียน ประเด็นด้าน
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ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรมของกลุม่ประเทศอาเซยีน รวมทัง้การก�ำหนดให้นกัศกึษา

ในสาขามปีระสบการณ์ในภาคสนามโดยการฝึกงานกบัธรุกจิน�ำเทีย่วในแผนกต่างๆ

ในระยะเวลาตั้งแต่ 4 เดือนเป็นต้นไป 

			   ทั้งนี้หากพิจารณาในภาพรวมของการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรทางการท่องเที่ยวในสถาบันการศึกษาที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งสาขา

ที่พักและสาขาการเดินทาง ผู้ศึกษามองว่าควรมีการจัดอบรมหรือบรรจุเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการท�ำงานและแนวทางการสร้างความ

อดทนในการท�ำงานให้แก่บุคลากรสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง ตัวอย่างเช่น 

การจัดหลักสูตร “การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานด้วยทัศนคติเชิงบวก” โดย

ตัวอย่างเนื้อหาของหลักสูตร เช่น เปลี่ยนวิธีคิด…..พลิกชีวิต, คุณสมบัติของนัก

คิดเชิงบวก อันได้แก่ ทัศนคติที่ดี ความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่น ความอดทน 

เป็นต้น (ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์, 2555) โดยหลักสูตรควรมุ่งเน้นกิจกรรม Work 

Shop เสริมเพื่อการเรียนรู้ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติใช้ได้จริง 

			   นอกจากนี้การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถาบันการ

ศึกษาที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานควรมีการจัดทบทวนและปรับเนื้อหาในรายวิชา

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรทางการท่องเที่ยว (ASEAN 

Common Competency Standard for Tourism Professionals: ACCSTP) 

อันจะส่งผลดีต่อนักศึกษาเมื่อส�ำเร็จการศึกษาแล้วจะสร้างความได้เปรียบในการ

ท�ำงานภายใต้การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

		  	 (2) การจัดเตรียมบุคลากรทางการท่องเที่ยวสาขาที่พัก

และสาขาการเดินทางให้มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของภาคส่วน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

			   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดแคลนเชิงปริมาณของบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวในปัจจุบัน ได้แก่ การขาดทัศนคติของนักศึกษาเชิงบวกต่อการบริการ 

ค่านยิมต่ออาชพีบรกิาร ดงันัน้สามารถเตรยีมความพร้อมได้ตามแนวทางทีไ่ด้กล่าว

ไปแล้วในข้างต้น แต่ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าต�ำแหน่งงานทีข่าดแคลนโดยส่วนมากจะเป็น



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (ตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557) ❃ Volume 11, Issue 1 (Oct. 2013 - Mar. 2014) • 49

บุคลากรระดับปฏิบัติการของสาขาที่พัก ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้น�ำเสนอแนวทางใน

การรับมือกับปัญหาดังนี้

				    (2.1)	 การสนับสนุนการผลิตบุคลากรให้ตรงต่อความ

ต้องการของสถานประกอบการ ได้แก่ การสนับสนุนกลุ่มบริษัทเอกชนซึ่งอยู่ใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและมีประสบการณ์ด้านการโรงแรม โดยจะเห็นได้ว่าใน

ปัจจุบันได้มีกลุ่มเอกชนเปิดโรงเรียนการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่เน้นพัฒนา

บคุลากรกลุม่ขาดแคลนอาทเิช่น แผนกบรกิารส่วนหน้า (Front Office) และแผนก

แม่บ้านโรงแรม (House Keeping) เพื่อรองรับปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน

อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว ทั้งนี้ได้เปิดสอนในหลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ระยะ

เวลาการศึกษาไม่เกิน 1 ปี โดยผู้ศึกษาจะได้มีโอกาสฝึกงานจริงกับทางโรงแรม

ในเครือพันธมิตรและเมื่อจบการศึกษาแล้วยังสามารถเข้าสู่การท�ำงานได้ในทันท ี

(สุภาภรณ์ สุขันทอง, 2557)

				    (2.2)	 รฐับาลควรส่งเสรมิให้มกีารเผยแพร่ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กับตลาดแรงงานให้กับประชาชนได้รับรู้ เช่น รายได้เฉลี่ยของแต่ละต�ำแหน่งงาน

ในสาขาที่พักและสาขาน�ำเที่ยว  ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในต�ำแหน่งงาน

สาขาที่พักและสาขาน�ำเที่ยวว่ามีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด ควบคู่ไปกับการ

ให้ข้อมูลแนวโน้มของตลาดแรงงานในอนาคตเพื่อให้ผู้ที่เตรียมจะศึกษาต่อตัดสิน

ใจว่าจะศึกษาต่อในสาขาใด รวมทั้งการปฏิรูปทัศนคติของสังคมไทยเกี่ยวกับการ

ศึกษา จากการส่งลูกให้เรียนสูงที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ มาเป็นการส่งลูกเรียนในสาขา

ที่เหมาะสมกับทักษะและความชอบของผู้เรียนและเลือกเรียนในสาขาที่ตลาด

แรงงานมีความต้องการ  (เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, 2555)

		  3.2 	การเตรยีมความพร้อมของบคุลากรทีอ่ยูใ่นตลาดแรงงานสาขา

ที่พักและสาขาน�ำเที่ยวในปัจจุบัน 

	  		  (1) ทักษะการใช้ภาษาของบุคลากรทางการท่องเที่ยว ควรมี

การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาของบุคลากรในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยทั้ง 2 สาขาเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน (AEC) ได้แก่ ทักษะด้านภาษาภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน 

และภาษาส�ำคัญในกลุ่มอาเซียนกรณีบุคลากรทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย

มีความประสงค์จะไปท�ำงานยังประเทศเพื่อน เช่น ภาษาบาฮาซาส�ำหรับตลาด

อินโดนีเซียและมาเลเซีย ซึ่งสอดคล้องกับ วิลักษณา ศรีมาวิน (2555) กล่าวว่า 

ภาษา “บาฮาซา” ที่ก�ำลังจะเป็นภาษาหลักภาษาหนึ่งในการสื่อสารของกลุ่ม

ประเทศประชาคมอาเซียน รวมทั้งภาษาเวียดนามในตลาดเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น 

(จุรีรัตน์ คงตระกูล, 2556) 

			   (2) 	การเรยีนรูแ้ละท�ำความเข้าใจพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วในกลุม่

อาเซียนรวมทั้งวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน

			   โดยภายหลังจากการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนมีแนวโน้มจะเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น 

ดังนั้นบุคลากรทางการท่องเที่ยวไทยทั้ง 2 สาขา ควรเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนรวมทั้งขนบธรรมเนียมปฏิบัติของแต่ละ

ประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งจะมีส่วนช่วยในการสร้างความประทับใจในการให้

บรกิารนกัท่องเทีย่วเหล่านัน้ นอกจากนีย้งัเป็นประโยชน์ต่อบคุลากรภาคการท่อง

เที่ยวทั้ง 2 สาขา ที่จะออกไปท�ำงานในประเทศสมาชิกอาเซียนอีกด้วย 

		  3.3	 การแก้ปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีเนื่องจาก

ความแตกต่างด้านค่าแรง 

		  เนื่องจากความแตกต่างด้านค่าแรงอาจส่งผลให้บุคลากรทางการท่อง

เทีย่วในสาขาทีพ่กัและสาขาการเดนิทางทีม่คีวามช�ำนาญมแีนวโน้มเคลือ่นย้ายไป

ยงัประเทศทีใ่ห้ค่าตอบแทนสงูกว่า อนัได้แก่ ประเทศสงิคโปร์และประเทศมาเลเซยี 

ดงันัน้ธรุกจิการท่องเทีย่วขนาดเดยีวกนัควรมกีารก�ำหนดค่าเงนิเดอืนให้สอดคล้อง

กบัตลาดแรงงานของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในปัจจบุนั รวมทัง้ควรผลกัดนัให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับตลาดแรงงานภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน ซึง่สอดคล้องกบัธ�ำรงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2555) ทีไ่ด้กล่าวว่า การจดัการใน

เรือ่งของโครงสร้างเงนิเดอืน โดยควรมกีารออกแบบมาจากการส�ำรวจตลาดเพือ่น�ำ
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มาก�ำหนดกรอบการจ่ายค่าจ้างให้กบัทกุต�ำแหน่งงานอย่างเหมาะสมและสามารถ

แข่งขันกับตลาดได้ โดยการท�ำโครงสร้างเงินเดือนจะต้อง “ดึงดูดคนในและจูงใจ

คนนอก” การส�ำรวจค่าตอบแทนประเทศไทย อาจต้องส�ำรวจค่าตอบแทนของ

บริษัทต่าง ๆ ในประเทศกลุ่มอาเซียนเข้ามาเปรียบเทียบเพื่อวางแผนและเพื่อ

ป้องกนัปัญหาในอนาคตซึง่การออกแบบท�ำโครงสร้างเงนิเดอืนกค็วรจะต้องท�ำให้

สามารถแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านได้ด้วย 

		  แต่อย่างไรก็ตามผู้ศึกษายังคงมองในประเด็นของค่าแรงที่จะได้รับ

จากการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีไปยังประเทศที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 

อันได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย ซึ่งเมื่อเทียบกับค่าครองชีพที่

สูงของประเทศที่บุคลากรทางการท่องเที่ยวท�ำงาน ทั้งนี้นักวิชาการสถาบันวิจัย

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute: 

TDRI) (2553) กล่าวว่า ไม่ควรวติกเพราะแม้แรงงานต่างชาตจิะผ่านการรบัรองตาม

มาตรฐานอาเซยีนแล้วแต่ยงัต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบและข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้อง

ของประเทศที่เข้าไปท�ำงานตามปกติ เช่น การสอบการขึ้นทะเบียน การขอใบ

อนุญาตท�ำงานของคนต่างด้าว เป็นต้น และในปัจจุบันมีการเคลื่อนย้ายบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวในสาขาต่างๆ อยู่แล้ว ทั้งคนไทยที่ไปท�ำงานยังต่างประเทศซึ่ง

ส่วนใหญ่เลือกท�ำงานนอกกลุ่มประเทศอาเซียน โดยสาเหตุอันเนื่องมาจากราย

ได้ที่ไม่แตกต่างกันมากของประเทศในกลุ่มอาเซียนจึงยังไม่จูงใจให้มีการย้ายไป

ท�ำงานเพราะเทียบกับภาระค่าใช้จ่ายอาจไม่คุ้ม ดังนั้นบุคลากรทางการท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่จงึนยิมเลอืกไปท�ำงานในประเทศทีม่ผีลตอบแทนสงูกว่า เช่น ประเทศใน

ทวีปยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา 

		  3.4 	การอบรม การทดสอบ และการประเมินองค์ความรู้รวมทั้ง

ทักษะของบุคลากรทางการท่องเที่ยวไทยตามเกณฑ์สมรรถนะของบุคลากร 

(ACCSTP) 

		  ภายหลงัจากทีป่ระเทศสมาชกิอาเซยีนได้ร่วมกนัพจิารณาหลกัสตูรการ

อบรมตามเกณฑ์สมรรถนะของบคุลากร (ACCSTP) และยอมรบัให้เป็นหลกัสตูรที่
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สมบรูณ์ ทัง้นีค้วรมกีารจดัอบรมด้านความรูแ้ละทกัษะในการท�ำงานของบคุลากร

สาขาทีพ่กัและสาขาการเดนิทางทีไ่ด้กล่าวในข้างต้น โดยผูศ้กึษาเสนอว่าควรมกีาร

จัดหลักสูตรอบรมอันประกอบด้วยรายละเอียดเนื้อหาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

สมรรถนะของบุคลากรทางการท่องเที่ยว (ASEAN Common Competency 

Standard for Tourism Professionals: ACCSTP) รวมทัง้การทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือบุคลากรทางการท่องเที่ยวแห่งชาติตามเกณฑ์สมรรถนะของบุคลากร 

(ACCSTP) เพื่อเป็นการประเมินและวัดระดับความรู้ความสามารถของบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวประเทศไทยสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง อันจะส่งผลดีต่อ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวไทย

บทสรุป

	 ภายใต้การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน พ.ศ. 2558 จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก�ำหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมของ “ทรัพยากร

มนุษย์” ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัซึง่จากการศกึษาครัง้นีจ้ะมุง่ไปยงั 2 สาขา คอื สาขาทีพ่กัและสาขา

การเดินทาง ตามที่กลุ่มสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ท�ำพิธีลงนามข้อ

ตกลงความร่วมมอืว่าด้วยการยอมรบัคณุสมบตัวิชิาชพีในสาขาบรกิารวชิาชพีการ

ท่องเที่ยว ทั้งนี้จากการประเมินสถานการณ์ของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของประเทศไทย (SWOT Analysis) โดยภาพรวมพบว่าบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวสาขาที่พักและสาขาการเดินทาง ยังคงมีความขาดแคลนทั้งเชิง

ปรมิาณและเชงิคณุภาพ ดงันัน้แนวทางการเตรยีมความพร้อมแก่ทรพัยากรมนษุย์

ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ 2 สาขาหลกั อนัได้แก่ (1) การเตรยีมความพร้อม

ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวในสถาบันการศึกษาที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งจะ

พจิารณาในประเดน็ของการทบทวนและปรบัหลกัสตูรในสถานศกึษา และการจดั

เตรยีมบคุลากรทางการท่องเทีย่วทัง้ 2 สาขาให้มปีรมิาณเพยีงพอต่อความต้องการ

ของภาคส่วนอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว (2) การเตรยีมความพร้อมของบคุลากรที่
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อยูใ่นตลาดแรงงานธรุกจิท่องเทีย่วในปัจจบุนัทัง้ในส่วนของทกัษะการใช้ภาษาของ

บคุลากรทางการท่องเทีย่วและการเรยีนรูท้�ำความเข้าใจพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วใน

กลุ่มอาเซียนรวมทั้งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน (3) 

การแก้ปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีเนื่องจากความแตกต่างด้าน

ค่าแรง และ (4) การอบรม การทดสอบ และการประเมินองค์ความรู้รวมทั้งทักษะ

ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวไทยตามเกณฑ์สมรรถนะของบุคลากร (ACCSTP)

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าการเตรยีมความพร้อมของทรพัยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วของประเทศไทยทัง้สาขาทีพ่กัและสาขาการเดนิทางเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นอย่าง

ยิง่ ทัง้นีผู้ศ้กึษามองว่าควรมกีารเตรยีมความพร้อมทรพัยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ครอบคลุมทุกสาขาและควรเจาะลึกในราย

ละเอียดทุกต�ำแหน่งงานเพื่อให้ทราบถึงประเด็นที่จะต้องเร่งพัฒนา อันจะน�ำมา

สู่ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยใน

ระดับสากล
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