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บทคัดยอ
บทความนี้ มวีตัถปุระสงคเพื่อนาํเสนอแนวทางการพฒันาระบบอาสาสมคัร 
ซึง่เปนภาพสะทอนจากการประเมนิโครงการพัฒนาระบบอาสาสมัคร
ภายใตโครงการบานนนทภูม ิบานแหงความสุข ผลการศึกษา พบวา 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการ ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่สําคัญ 
4 ประการ คือ (1) การสรางความเขาใจและสรางจุดหมายรวมกัน 
ของผูมสีวนเกีย่วของในการดาํเนนิโครงการ (2) การสรางระบบบรหิาร
จัดการฐานขอมูลอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพ (3) การสรางพื้นที่            
เพือ่เอื้อใหเกิดการมีสวนรวม การเรียนรู และการพัฒนาทักษะในการ
ทํางานของผูมีสวนเกี่ยวของ และ (4) การแสวงหาความรวมมือเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การจะสราง
เงื่อนไขเหลานี้ใหเกิดขึ้น อาจไมไดขึ้นอยู กับการกําหนดรูปแบบ                 
ของกิจกรรม องคประกอบ หรือการกําหนดหนาที่ที่เปนลายลักษณ
อักษร หากแตอยูที่กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางผูม ี                
สวนเกี่ยวของกับโครงการ เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันใน             
การจัดการโครงการ มองเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกัน              
มองเห็นศกัยภาพของสมาชกิแตละคน มองเห็นคุณคาของการชวยเหลอื
ซึ่งกันและกัน มีความเปนผูนําและผูตามที่ด ีรวมถึงมีการรวมมือกัน
แกไขปญหาทีเ่กดิขึ้นอยางเปนกลัยาณมติร ทัง้นี้เพือ่สรางใหเกดิระบบ
อาสาสมคัรทีเ่ขมแขง็และยัง่ยืน เพื่อทาํใหบานนนทภมูิกลายเปนบาน
แหงความสุขสําหรับทุกคนอยางแทจริง
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Abstract

This article aimed at proposing an approach to develop a volunteer 
system. A reflection was from the assessment of a volunteer                 
development project, the “Baan Nonthapoom Baan Haeng Khamsuk” 
project. The findings revealed that the project accomplishment 
level depended upon four crucial conditions: firstly, the construction 
of shared understandings and purposes of all involving in the                     
project implementation; secondly, the establishment of an effective 
volunteer database; thirdly, the creation of a space to facilitate 
cooperation, learning and working skill improvement of concerned 
parties; and fourthly the seeking of a cooperation to obtain                     
consecutive supports. Nevertheless, the formation of the said     
conditions may not be based on the set up of a framework                       
for activities, elements or written assigned duties. Rather,it could be 
established from the process of constructing relationships among 
those involved in the project for the emergence of a mutual learning 
process in the project implementation, the appreciation of each 
potential member, the value of team work and collaboration,               
appropriate leader-follower role taking as well as conjoint problem 
solving. Thus, it would make possible of a strong sustainable                
volunteer system formation which would bring about genuine 
happiness to everyone in “Baan Nonthapoom”, which is a home 
for happiness.

Keywords: Volunteer System, Project Evaluation, Home for 
Children with disabilities
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สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพลภาพปากเกร็ด (บานนนทภูมิ)             

เปนหนวยงานสังกัด สํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ทําหนาที่หรือภารกิจในการจัดบริการดานการสงเคราะหเลี้ยงดู            

การรักษาพยาบาล การบําบัดฟ นฟูสมรรถภาพทางการแพทย                

การกายภาพบําบัด การสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ 

สังคม อารมณ สติปญญา การสงเสริมการศึกษา การกีฬา และ               

การฝกอาชีพ เพื่อใหเด็กพิการสามารถพึ่งพาตนเองและกลับคืน                

สูสังคมได ปจจุบันสถานสงเคราะหฯ เปดดําเนินงานมากวา 40 ป         

มีเด็กจาํนวน 413 คน เพศหญิง 159 คน เพศชาย 254 คน รบัเดก็อายุ

ระหวาง 7-18 ป ที่ประสบปญหาถูกทอดทิ้งตามโรงพยาบาล              

สถานที่สาธารณะหรอืผูรบัจางเลี้ยง กาํพรา ขาดผูอปุการะ ครอบครวั

ฐานะยากจนไดรับการเลี้ยงดูไมเหมาะสม เรรอน พลัดหลง โดยแบง

ความพิการของเด็กออกเปน 5 ประเภท คือ พิการทางการมองเห็น 

พกิารทางกาย/การเคลือ่นไหว พกิารทางการไดยนิ/การสื่อความหมาย 

พิการทางสติปญญา การเรียนรู และพิการซํ้าซอน (สถานสงเคราะห
เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด, 2555, น. 12)

ดวยระยะเวลาการดําเนินงานที่ยาวนาน รวมถึงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเสื่อมสภาพ ชาํรดุทรดุโทรมไป

ตามกาลเวลา ทําใหสถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพ
ปากเกร็ดประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหลายดาน            
เชน ดานกายภาพ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพชีวิต

เด็กพิการและเจาหนาที่ ดานอาสาสมัครและผูมีสวนไดสวนเสีย             

และดานสารสนเทศระบบขอมูล ดงันัน้ เพือ่เปนการแกปญหาทีเ่กดิขึ้น 

บทนํา



สถานสงเคราะหฯ จึงไดจัดทําโครงการ “บานนนทภูมิบานแหง               

ความสุข” ขึ้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน                

เพื่อใหเด็กไดรับการคุมครองตามสิทธ ิพฒันาระบบอาสาสมัครใหได

มาตรฐาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับเด็กพิการ           

ภายใตเปาหมายดังกลาว โครงการ “บานนนทภูมิบานแหงความสุข” 

จึงประกอบไปดวย 4 โครงการยอย อันไดแก (1) โครงการพัฒนา

บุคลากร (2) โครงการพัฒนาระบบอาสาสมัคร (3) โครงการพัฒนา

ระบบฐานขอมูล และ (4) โครงการปรับปรุงภูมสิถาปตยกรรม เมือ่สิ้นสดุ

การดําเนินงานโครงการ สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพลภาพ

ปากเกร็ดไดกําหนดใหมีการประเมินโครงการ เพื่อใหทราบถึง                

ความสําเร็จหรือผลที่เกิดจากการดําเนินงานโครงการ เพื่อใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมในบานนนทภูมิตอไป

ผลจากการประเมินโครงการบานนนทภูมิบ านแหงความสุข                              

ในภาพรวม พบวา ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการทั้ง                  

4 โครงการยอย ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่สําคัญ ไดแก (1) การตระหนักถึง
คุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานโครงการของผูมีสวน

เกี่ยวของ (2) จํานวนผูมีสวนเกี่ยวของและการบริหารจัดการเพื่อให

เกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวน (3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเนินงานโครงการของผูมีสวนเกี่ยวของ และ (4) การไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานโครงการ อยางไรก็ตาม                

เมื่อเปรียบเทียบระดับความสําเร็จของแตละโครงการ พบวา 

“โครงการพฒันาระบบอาสาสมคัร” เปนโครงการทีป่ระสบความสาํเรจ็
นอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่น ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
บคุลากรสวนใหญมองวาโครงการดังกลาวทําใหเกดิภาระงานทีเ่พิม่ขึ้น 

จงึยงัมองไมเห็นถงึคุณประโยชนทีเ่กดิขึ้นจากการดําเนนิงานโครงการ
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ดงักลาวเทาท่ีควร รวมถึงยงัขาดความเขาใจรวมกันเก่ียวกับโครงการ 

เนือ่งจากยงัคุนเคยกบัการทํางานอาสาสมคัรในรปูแบบเดมิ นอกจากนี้ 

โครงการดังกลาวยังเปนโครงการที่มีผู มีสวนเกี่ยวของมากที่สุด              

การบรหิารจัดการเพือ่ใหเกดิการมสีวนรวมของผูมสีวนเกีย่วของทุกฝาย 

จึงอาจทําไดคอนขางนอยเมื่อเทียบกับโครงการอื่น เพราะนอกจาก

การดาํเนินงานโครงการดังกลาวจะตองเกิดจากความรวมมือของเจา

หนาที่ผู ปฏิบัติงานแลว ความรวมมือของบุคคลภายนอกซึ่งเปน              

อาสาสมคัร กเ็ปนสิง่ทีส่าํคัญ และสงผลตอความสาํเรจ็ของโครงการ

ดวยเชนกัน ดังนัน้ บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทาง

การพฒันาระบบอาสาสมคัรในสถานสงเคราะหเดก็พกิารและทุพลภาพ

ปากเกร็ด ซึ่งเปนภาพสะทอนที่ไดจากการประเมินโครงการพัฒนา

ระบบอาสาสมัคร ภายใตโครงการบานนนทภูมิ บานแหงความสุข          

เพื่อสรางเงือ่นไขท่ีทาํใหเกิดการขับเคลือ่นการดําเนินงานอาสาสมัคร

ของบานนนทภูมิใหเปนระบบที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชน            

ตอสังคมตอไป

ความสําคัญของปญหา 
สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพลภาพปากเกร็ด มีบุคลากร                                

รวมทัง้สิ้น 133 คน ตอเดก็พิการ จาํนวน 413 คน เมือ่จาํแนกบคุลากร
ตามประเภทของงานพบวามีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็ก               
ทีเ่ปนแมบานและพีเ่ลี้ยงเพียง 50 คน และเปนกลุมวิชาชีพทีเ่กี่ยวของ

กับเด็กราว 20 คนเทานั้น ซึ่งถือวาเปนภาระที่ค อนขางหนัก                        

เมื่อเทียบปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู (สถานสงเคราะห           
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เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด, 2555, น.7) สวนอาสาสมัคร              

ที่เขาไปทํางานในสถานสงเคราะหฯ มี 2 ประเภท คือ อาสาสมัคร            

ตางชาติที่มีระบบคัดกรองจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                      

ซึ่งมีจํานวนไมมาก และอาสาสมัครประเภทที่สอง คือ อาสาสมัคร

ทั่วไปที่สามารถเขารวมกิจกรรมเปนครั้งคราว และอาสาสมัคร                       

ทีไ่ปบาํเพญ็ประโยชนเพือ่เกบ็คะแนน เกบ็ชัว่โมงการบําเพญ็ประโยชน

จากการถูกคุมประพฤติ การเขามาชวยเหลือหรือบําเพ็ญประโยชน

ของอาสาสมัครประเภทที่สอง จึงอาจทําใหเด็กไมไดรับประโยชน            

จากอาสาสมัครเทาทีค่วร ซํา้รายไปกวานัน้ การเขามาแสดงความรัก 

ความเมตตาของอาสาสมัครเพียงช่ัวครั้งชั่วคราวแลวก็จากไปและ                   

ก็อาจทําใหเด็กเกิดความโหยหา นอกจากนั้นการเขามาเพื่อจัดเลี้ยง

อาหาร โดยมีเปาหมายเพ่ือใชเดก็พิการเปนเครื่องมือในการสอนเร่ือง                    

บาป บุญ คุณ โทษ ใหกับลูกหลานตนเอง ก็เปนเหมือนการลดทอน

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของเด็กพิการดวยเชนกัน ดวยสภาพปญหา   

ทีเ่กดิขึ้นดังกลาว โครงการพัฒนาระบบอาสาสมัครจงึเกดิขึ้นดวยแนวคดิ

ที่ตองการใหเจาหนาที่สถานสงเคราะหฯ รวมมือกันแกไขปญหาหรือ
คดักรองกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัเด็กจากบคุคลภายนอก และสงเสริม
ใหอาสาสมคัรเขามามีสวนรวมในการทาํงานเพื่อพฒันาเดก็ สามารถ

แบงเบาภาระของเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน รวมถงึการตระหนักถงึศักดิศ์รี

ความเปนมนุษยของเด็กทุกคน
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ภายใตแนวคิดดังกลาว โครงการพัฒนาระบบอาสาสมัคร จึงกําหนด

ตวัชีว้ดัในการดาํเนนิงาน 3 ประการ ไดแก (สถานสงเคราะหเดก็พกิาร

และทุพลภาพปากเกร็ด, 2555, น.10) 

 1 มีการจําแนกประเภทอาสาสมัครอยางชัดเจน 

 2.  มีแนวปฏิบัติเรื่องการรับ การบริหารจัดการ และการพัฒนา

ระบบอาสาสมัครอยางเปนระบบ 

 3. มีอาสาสมัครเขามาสนับสนุนการดําเนินงานบานนนทภูม ิ           

ไมนอยกวา 40 คน และมีการพฒันาเพื่อใหไดอาสาสมคัรท่ีมุงมัน่และ

มีทักษะในการสนับสนุนงานอยางตอเนื่องโดยกําหนดกิจกรรมการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ดังนี้ 

  (1) สํารวจความตองการอาสาสมัครของเด็กและบุคลากร

   บานนนทภูม ิ

  (2) จดัเวทแีลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบคุลากร อาสาสมคัร 

   และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ครั้ง เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติ

   ในการรับและการบริหารจัดการอาสาสมัคร พรอมทั้ง
   ประเมินผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง

  (3) พัฒนาคูมืออาสาสมัครเพื่อสงเสริมงานบานนนทภูม ิ

  (4) รับสมัครและคัดกรองอาสาสมัคร 
  (5) ปฐมนิเทศและอบรมอาสาสมัครเพื่อเตรียมความพรอม
   กอนปฏิบัติงาน 

  (6) ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร 

  (7) จดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณอาสาสมัคร จาํนวน 3 ครัง้

 ทัง้นี้ เมือ่กระบวนการดาํเนนิงานโครงการไดขับเคลื่อนมาจนเกอืบ
สิ้นสุดระยะเวลาดําเนินการ จึงควรมีการติดตามประเมินโครงการ 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหตอบสนองตอเจตนารมณ               

ที่กําหนดไวตอไป

วารสารสหวิทยาการ010 Journal of Integrated Sciences



วัตถุประสงคการศึกษา
(1) เพื่อศึกษาสถานภาพของการดําเนินการตามโครงการวา                        

อยูในระดับใดของความสําเร็จ โดยยึดผลที่เกิดขึ้นไปเทียบกับดัชน ี            

ชี้วัดของโครงการ

(2) เพื่อศึกษาเงื่อนไขและกระบวนการที่นําไปสูความสําเร็จ รวมทั้ง

ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการและกระบวนการ

ดําเนินโครงการ

วิธีดําเนินการศึกษา
วิธีดําเนินการศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ตามแนวทางของการศึกษาปรากฏการณจากฐานราก (Grounded 

Theory) เพื่อศึกษาสภาพธรรมชาติของโครงการวามีกระบวนการ

ดาํเนนิการอยางไร และมผีลของโครงการเปนอยางไร รวมทัง้เพือ่ศกึษา

เงือ่นไขและกระบวนการที่นาํไปสูความสาํเรจ็ ขอจาํกดั ปญหา อปุสรรค

ของการบรหิารจดัการและกระบวนการดาํเนนิโครงการ โดยใหความสาํคญั

กบัความเห็นรวมกนัของผูมสีวนเกีย่วของกับโครงการ เพราะความคดิ

พื้นฐานของการวิจัยภายใตวิธีวิทยาดังกลาว เชื่อวามนุษยไดสราง
ความหมายตาง ๆ ที่อยู รอบตัวขึ้นมาจากความสัมพันธกับผูอื่น            
ไมวาจะเปนเรื่องของความเอ้ืออาทร ความรวมมือ การแขงขัน หรือ

การอยูรวมกันอยางเกื้อกูล ตามนัยนี้ ปรากฏการณทางสังคม หรือ

ความจริงทางสังคม จึงถูกตีความและใหความหมายโดยคนที่อยูใน
บรบิททางสังคมนัน้ (นภาภรณ หะวานนท, 2543, น.3) 

ดังนั้น การศึกษาโดยการคิดไวลวงหนาวาสิ่งตาง ๆ มีความหมาย             

ตอคนอยางไร จงึอาจทําใหไดขอสรปุทีผ่ดิพลาดในการทาํความเขาใจ

ปรากฏการณทีเ่กดิขึ้นจากการดําเนนิงานโครงการ เพราะปรากฏการณ

ทางสังคมมีความสลับซับซอนและหลากหลาย เราจึงไมสามารถ
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ทาํความเขาใจปรากฏการณทางสงัคมอยางมคีวามหมาย ถาเรามุงศกึษา

เพียงหาแต “ความเหมือน” และละทิ้ง “ความแตกตาง” ออกไป 

วธิกีารศกึษา ใชวธิกีารเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมลูหลกั (Key Informants) 

ซึง่เปนผูเก่ียวของกบัโครงการ ดวยวิธีการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยใชแนวคําถามที่ไมมีโครงสรางตายตัว แตเปนแนว

คาํถามทีเ่ปดโอกาสใหมกีารสนทนาในประเดน็สาํคญั ๆ ไดอยางลกึซึ้ง

และรอบดาน เพือ่ชวนใหสนทนาอยางเปนธรรมชาตลิื่นไหล และไดขอมูล

ที่ตองการโดยละเอียด เพื่อชวยใหผูวิจัยตีความปรากฏการณนั้น ๆ    

ไดตรงความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสู ความเขาใจใน

ปรากฏการณนัน้ ๆ อยางชัดเจน โดยแยกแนวคําสัมภาษณ ออกเปน 

2 สวน ไดแก แนวคาํสัมภาษณสําหรบัอาสาสมคัร และแนวคาํสมัภาษณ

สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ 

ผูใหขอมูลหลัก คือ บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการรวม 21 คน 

ประกอบดวย เจาหนาที่ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายประชาสัมพันธ           
ฝายสังคมสงเคราะห ฝายการศึกษา ฝายฝกอาชีพและอาชีวบําบัด 

ฝายสวสัดกิารสงเคราะห พยาบาล พีเ่ลี้ยงเดก็ แมบาน และอาสาสมคัร 
การเลือกผูใหขอมูลหลักใชการเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Sampling) เพราะในกระบวนการวิจัยภายใตวิธีวิทยาดังกลาว                   

ไมสามารถกําหนดลวงหนาไดวาจะเก็บขอมูลจากใคร หรือตองการ

ขอมลูจาํนวนมากเพยีงไร เพราะการเกบ็ขอมลูถกูกาํหนดโดยขอเสนอ
เชิงทฤษฎ ี (Theoretical Proposition) ดังนั้นกระบวนการวิจัยดังกลาว 
จึงไมอาจแยกขัน้ตอนของการเกบ็ขอมลู การสรางมโนทัศน การเช่ือม

โยงมโนทัศน และการหาขอสรุปเชิงทฤษฎีเบื้องตนไดอยางเด็ดขาด 

แตตองทําขั้นตอนตาง ๆ นี้ไปพรอม ๆ กัน (นภาภรณ หะวานนท, 

2543, น. 3-4)
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ดวยเหตุนี้ จาํนวนและการเลอืกผูใหขอมลูหลกั จงึเกดิขึ้นจากความคดิ

พื้นฐานที่วา ขอเสนอเชิงทฤษฎีชั่วคราว (Temporary Theoretical 

Proposition) เปนเพยีงแนวทางกวาง ๆ  เพือ่ใหนกัวจิยัทราบวา ควรรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับอะไรบาง การรวบรวมขอมูลก็มิใชจะรวบรวมขอมูล 

เพือ่มาสนับสนุนขอเสนอเชงิทฤษฎอีนัใดอนัหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนการ

รวบรวมขอมูลเพื่อมาปฏิเสธ (Negative Case) ขอเสนอเชิงทฤษฎี

ชัว่คราวที่นกัวิจยัมีอยู ทั้งนี้ เพื่อนาํความแตกตางที่พบมาปรับเปลีย่น

ขอคนพบเดิมของนักวิจัยนั่นเอง

ภายใตความคิดพื้นฐานดังกลาว การทําวิจัยจะดําเนินไปเรื่อย ๆ              

จนผูวิจัยแนใจวา แมจะทําการวิเคราะหขอมูลเพิ่มขึ้น ก็จะไมชวยใน

การปรับเปลี่ยนมโนทัศนและขอสรุปเชิงทฤษฎีที่มีอยูได ซึ่งเรียกวา 

ทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) กระบวนการเก็บขอมูล

จึงยุติลง ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ จึงเริ่มจาก

ผูใหขอมูลหลักคนที่หนึ่งไปเรื่อยๆ จนเกิดความอิ่มตัวของขอมูล            

กลาวคือ แมจะถามขอมูลอีกอยางไร ก็จะไดขอมูลซํา้ ๆ ไมกอใหเกิด

ความหมายใหม จงึยุตกิารสัมภาษณ ซึง่ในระหวางสัมภาษณไดดําเนนิ
การบันทึกเสียง และนํามาถอดคําสัมภาษณแบบคําตอคํา จากนั้น          
จึงนําตัวบท (Text) จากการถอดคําสัมภาษณมาวิเคราะหโดยอาศัย

แนวทางการสรางแนวความคิดจากขอมูลเพื่อหาขอสรุปอันเปนขอ

เสนอเชิงทฤษฎีตอไป

การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทราบความหมายของความสาํเรจ็ของโครงการ 
ทีก่าํหนดเปนดชันีชี้วดัซึ่งมีลกัษณะเชิงคุณภาพนัน้ จะวิเคราะหขอมูล

เพือ่สรางความหมายของดชันวีามคีณุสมบตั ิ(Property) เปนประการใด 
เพื่อสะทอนความหมายใหเกิดความเขาใจ การประเมินในลักษณะนี้

จึงไมไดชี้ใหเห็นแตในดานดัชนีเทานั้น หากแตวิเคราะหกระบวนการ
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และเงื่อนไขที่ทําใหเกิดดัชนีดวย เพื่อจะไดเปนแนวทางสําหรับการ

บริหารโครงการ ซึ่งเปนกิจกรรมการกระทําและความคิดที่มีผลตอ

ความสําเร็จของดัชน ีสวนวิธีการวิเคราะหจะสรางแนวคิด (Concept) 

จากขอมูลและนํามาเชือ่มโยงเพือ่สรางความหมายหรอืคําอธบิายดัชน ี

กระบวนการ และเงื่อนไขของการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานโครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

โครงการตอไป อยางไรก็ตาม เนือ่งจากไมสามารถเปดเผยช่ือจริงของ

ผู ใหขอมูลหลักได ทุกชื่อที่ปรากฏในบทความ จึงเปนชื่อสมมติ            

ที่กําหนดขึ้นแทนทั้งสิ้น

กรอบแนวคิดในการศึกษา
การประเมินโครงการพัฒนาระบบอาสาสมัครครั้งนี้ มุงศึกษาใน

ประเด็นตอไปนี้

 (1) สภาพการณของการดําเนินโครงการ โดยศึกษาสภาพการณ   

ทีเ่กดิขึ้นกอนดําเนนิโครงการ และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้นจากการดําเนนิ

กจิกรรมตามโครงการ เพื่อใหบรรลวุตัถปุระสงคตามตวัชีว้ดัทีก่าํหนด
 (2) การมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของและผลท่ีเกดิขึ้น โดยศึกษา
เงื่อนไขท่ีเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูความสาํเรจ็ รวมถึงขอจาํกัด 

ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินโครงการ

 (3) ความคาดหวังตอโครงการของผูมีสวนเกี่ยวของ โดยศึกษา
ความคาดหวังของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานและอาสาสมัครที่มีตอ

โครงการ เพราะการทีผู่มสีวนไดสวนเสยีกับโครงการ (Stakeholders) มี

เปาหมายหรอืความคาดหวังทีเ่ปนอนัหนึ่งอันเดยีวกนัหรอืใกลเคยีงกัน 
ยอมมีความสําคญัตอความรวมมือกนัในการทํางานและความสําเร็จ
ของงาน
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ผลการศึกษา
สภาพการณและการดําเนินการสูเปาหมาย
กอนหนาการดาํเนนิโครงการพฒันาระบบอาสาสมคัร สถานสงเคราะห

เด็กพิการและทุพลภาพปากเกร็ดประสบปญหาการขาดแคลน

บคุลากรทีเ่กี่ยวของกับการดูแลเด็กพกิาร เนือ่งจากบุคลากรทีเ่กี่ยวของ

กับการดูแลเด็ก ตองรับผิดชอบงานดานอื่น ๆ เชน การดูแลบุคคล

ภายนอกที่เขามาจัดเลี้ยงอาหาร บริจาคสิ่งของ หรือการศึกษาดูงาน

ของนกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนท่ัวไป ทาํใหเจาหนาทีต่องรับผดิชอบ

ภาระงานทีค่อนขางหนักเมือ่เปรยีบเทยีบปรมิาณงานกับจํานวนบคุลากร

ที่มีอยู รวมถึงการขาดแคลนอาสาสมัครที่ตอเนื่องและมีคุณภาพ 

เพราะอาสาสมัครสวนใหญ เปนอาสาสมัครทีเ่ขาไปบําเพ็ญประโยชน

เพื่อเก็บคะแนน เก็บชั่วโมงการบําเพ็ญประโยชนจากการถูกคุม

ประพฤต ิจงึอาจทาํใหเดก็ไมไดรบัประโยชนจากอาสาสมคัรเทาที่ควร 

ภายใตสภาพปญหาดังกลาวสถานสงเคราะหเดก็พิการและทพุลภาพ

ปากเกรด็ จงึไดจดัทาํโครงการพฒันาระบบอาสาสมคัร โดยมเีปาหมาย

เพื่อจัดระบบอาสาสมัครเพื่อใหมีคนเขามามีสวนรวมในการดูแลเด็ก 
และสรางระบบเพือ่ใหคนเหลานัน้เปนอาสาสมัครทีม่คีณุภาพสามารถ
ชวยแบงเบาภาระในการดูแลเด็ก

การดาํเนนิกจิกรรมตามโครงการนัน้เริม่จากการสํารวจความตองการ

ของบุคลากรภายในสถานสงเคราะหฯ วามีความตองการอาสาสมคัร
ประเภทใด ซึง่จากการระดมความคิดเหน็ของบคุลากรดงักลาว ทาํให
สามารถจัดจําแนกประเภทของอาสาสมัคร ไดเปน 7 ประเภท ดังนี้ 

 (1) อาสาสมัครฝกพูด ทุกวันเสาร  

 (2) อาสาสมัครสอนการบาน ทุกวันอาทิตย  

 (3) อาสาสมัครทําความสะอาด ทุกวันจันทร  
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 (4) อาสาสมัครเลานิทาน ทุกวันอังคาร  

 (5) อาสาสมัครดูแลเด็กพิการ ทุกวันพุธ 

 (6) อาสาสมัครสอนภาษาตางประเทศ ทุกวันพฤหัสบดี 

 (7) อาสาสมัครบันทึกขอมูลและจัดเก็บเอกสาร ทุกวันศุกร 

โดยไดกําหนดเงื่อนไขเพื่อนิยามคําวา “อาสาสมัคร” เพื่อใหแตกตาง

จากคนทั่วไปที่เขามาบริจาค มาบําเพ็ญประโยชน หรือจิตอาสา             

เพียงครั้งคราววาหมายถึง อาสาสมัครที่สามารถทํางานตอเนื่อง          

เปนประจําตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป 

กิจกรรมที่ดําเนินการตอมา คือ การประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร

โครงการดังกลาวใหเปนที่รับรูของบุคคลท่ัวไปผานชองทางตาง ๆ             

เชน เว็บไซต อีเมล เฟสบุค แผนภาพประชาสัมพันธ หรือการพูดคุย

ผานสื่อตาง ๆ เนื่องจากชวงเวลาที่เริ่มดําเนินโครงการอยูในชวง

วันลอยกระทง จึงมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อรับสมัคร                

อาสาสมัครใหมาชวยทํากระทงใหกับเด็กพิการ เพื่อเปนการสํารวจ   

ในเบื้องตนวาจะมีผูสนใจเขามารวมเปนอาสาสมัครจํานวนมากนอย
เพยีงใด แมวาการเปดรับสมัครอาสาสมคัรดงักลาวจะเปนการมารวมทํา
กจิกรรมเพยีงครัง้เดยีวแลวจบไป ซึง่อาจไมสอดคลองกบัประเภทและ
ความหมายของอาสาสมัครในขางตน แตก็เปนจุดเริ่มตนในการ

ประชาสัมพันธโครงการดังกลาวใหบุคคลภายนอกไดรับรูมากขึ้น

การกําหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องการรับสมัคร และการบริหารจัดการ 
เริม่จากการใหกรอกใบสมัคร แนบสําเนาบัตรประชาชน พรอมรูปถาย 
และเปดโอกาสใหอาสาสมัครไดพูดคยุซักถามรายละเอยีดการทํางาน

ของอาสาสมัครแตละประเภท กอนที่จะตัดสินใจวาจะสมัครเปน          

อาสาสมัครประเภทใด ทั้งการสอบถามทางโทรศัพท หรือเขามา   
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สอบถามที่สถานสงเคราะหฯ และเมื่ออาสาสมคัรตดัสนิใจวาจะสมคัรเปน

อาสาสมัครประเภทใดแลว จึงนัดหมายวัน เวลา เพื่อเริ่มปฏิบัติงาน

สวนการปฐมนิเทศและอบรมอาสาสมัคร เพื่อเตรียมความพรอมใน

การปฏบิตังิานนัน้ไมไดดําเนนิการในลักษณะที่เปนทางการ แตเจาหนาที่

จะพดูคยุกับอาสาสมคัร โดยชี้แจงใหรบัทราบถงึวตัถุประสงคของการเปด

รับอาสาสมัคร ลักษณะการทํางานของอาสาสมัครแตละประเภท             

การดาํเนนิงานของสถานสงเคราะหฯ และขอปฏบิตัใินการเปนอาสาสมคัร 

เชน การแตงกาย การปฏบิตัติวัตอเดก็ ฯลฯ รวมถงึการนัดหมายวันเวลา

ในการปฏบิตังิาน โดยในขณะที่ผูเขยีนทําการประเมนิสถานสงเคราะหฯ 

มจีาํนวนอาสาสมัครทีเ่ขามาชวยดําเนนิงานมากกวา 40 คน แตมจีาํนวน

อาสาสมัครที่เขามาชวยดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่องนอยกวา 

10 คน โดยแยกเปน 2 ประเภทหลัก คือ (1) อาสาสมัครที่ทํางาน

เกี่ยวของกบัเดก็โดยตรง เชน การฝกพดู ดแูลเดก็พิการ สอนการบาน 

สอนภาษาตางประเทศ และเลานิทาน และ (2) อาสาสมัครที่ทํางาน

ไมเกีย่วของกับเด็ก เชน ทาํความสะอาด การจัดเก็บเอกสาร และการ
บันทึกขอมูล

ดงันัน้ หากพิจารณาจากกิจกรรมซ่ึงเปนขอมลูเชิงประจกัษ (Outputs) 

ทีเ่กดิขึ้นจากการดําเนนิการดังกลาวขางตน จะเหน็วา โครงการดงักลาว

ยงัไมประสบความสําเร็จเทาทีค่วร และยังไมบรรลุตวัชี้วัดของโครงการ
ที่กําหนดไวครบถวนทัง้ 3 ขอ โดยพบวา แมวาโครงการดังกลาวจะมี
การจําแนกประเภทอาสาสมคัรที่ชดัเจน มกีารกาํหนดแนวทางการปฏบิตัิ

เรือ่งการคัดกรองและรับสมัครอาสาสมัคร มกีารปฐมนเิทศอาสาสมัคร 

และมจีาํนวนอาสาสมัครทีเ่ขามาสนบัสนนุการดาํเนนิงาน มากกวา 40 คน 
แตเมื่อพิจารณาถึงความตอเนื่องและยั่งยืน กลับพบวามีอาสาสมัคร
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ทีเ่ขารวมกับโครงการอยางตอเนื่องนอยกวา 10 คน นอกจากนี้พบวา

ยังมีบางกิจกรรมที่ยังมิไดดําเนินการใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม        

ที่ชัดเจนและใชประโยชนไดจริง เชน ยังไมมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางอาสาสมัครและเจาหนาที่ ยังไมมีกิจกรรม             

ในการพัฒนาอาสาสมคัรใหเกดิทักษะในการสนับสนุนการดาํเนนิการ

อยางตอเนื่อง สวนการพฒันาคูมอือาสาสมัคร แมจะมกีารดาํเนนิการ 

แตก็ยังไมเสร็จสมบูรณและมีขอจํากัดในการนําไปใชประโยชน              

ดงันัน้ จงึอาจทาํใหเจาหนาที่ผูปฏบิตังิานและอาสาสมคัร ยงัไมมโีอกาส

ไดสรางความเขาใจและสรางจุดหมายรวมกันในการทํางานเพื่อ               

ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการโครงการใหสอดคลองกับ                

ความตองการของทั้งสองฝาย ทั้งนี้ ควรพัฒนาระบบอาสาสมัครให

เกดิกลไกทีส่ามารถขับเคลือ่นตอไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ มอีาสาสมัคร

ทีม่ีศกัยภาพเขามามีสวนรวมในการสงเสริมพฒันาเดก็อยางตอเนือ่ง

และยั่งยืน อันจะเปนการชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

และสรางความสุขในการทํางานตอไป

“ ... หกเดือนแรกแทบบอกไดเลยวา โยนมันทิ้งไปเถอะ            
โครงการนี้ ของเดมิเลี้ยงอาหารก็มเียอะอยูแลว เอามาอกีแลวหรอื 

เจาหนาทีเ่รากก็ลัวส ิโหพี!่จะมาจบัผดิเราหรอืเปลา คอืทกุคนกลวั 

แคอาสาสมัครตางชาติยังไมพออีกหรือ เอาคนไทยมาดวย

ทําไม...”
(ปริญญา, สัมภาษณ, 2556)

การมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผลท่ีเกิดขึ้น
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คําบอกเลาของเจาหนาที่และอาสาสมัครในขางตน คือ ภาพสะทอน

ที่แสดงใหเห็นถึงสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหโครงการพัฒนาระบบ                

อาสาสมัครของบานนนทภูมิ ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร          

เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดที่กําหนด เพราะเมื่อพิจารณา “ความเปนจริง” 

เบื้องหลงัของการดาํเนินงานโครงการ รวมถึงกระบวนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนเกี่ยวของ พบวาการดําเนินโครงการดังกลาวยังมีเงื่อนไข
ที่เปนขอจํากัดและมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการที่สงผลตอ       
ความสําเร็จของโครงการหลายประการ ดังนี้
 (1) เจาหนาทีผู่ปฏบิตังิานสวนใหญ ยงัขาดความเขาใจรวมกันเกีย่ว
กบัแนวคดิและวัตถปุระสงคการดําเนนิงานโครงการ ซึง่อาจเปนเพราะ

เปนโครงการใหมที่คิดริเริ่มดําเนินการเพื่อพัฒนาการจัดระบบ                

อาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพ และมีการทํางานที่ตองเชื่อมโยงกับ
หลายฝายที่เกีย่วของ แตบคุลากรจาํนวนมากยงัคุนเคยและเขาใจการ
ทาํงานอาสาสมัครในรูปแบบเดมิ จงึทําใหเกดิปญหาในปฏบิตังิานรวมกัน 

เชน ความเขาใจในเรื่องของการคดักรองระหวางอาสาสมัครกบัจติอาสา 

“ ... อยางเรามาทํางานทั้งวัน แตปอนขาวมันชวงเวลาเดียว  

พอถงึเวลาอืน่ มนักเ็หมอืนแบบวาไมรูจะไปทาํอะไร มนัคลายกับวา 

มนัจะไปเฉพาะ เจาะจงไมไดวา อาสาสมคัรตองทาํแบบน้ีเทานัน้ 

มันเหมือนกับวา เรามุงมั่นอยากมาทํางาน แตจะใหเราปอนขาว

อยางเดียวแคนัน้ มนักด็เูหมือนวาเราไมไดทาํประโยชนใหคุมคา

กับเวลาที่เราเสียสละมาทํา ถาเปนอยางนี้ตอไป ก็ไมรูเหมือน

กันวาจะทํางานนี้ไดนานแคไหน ...”

(นัยนา, สัมภาษณ, 2556)
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ยงัมีความเขาใจนิยามความหมายของคาํวา “อาสาสมคัร” ไมตรงกนั 

ความเขาใจเกีย่วกบัขอบเขตของงานอาสาสมัคร ยงัไมเปนทีร่บัรูทัว่กนั

และเปนไปในทศิทางเดยีวกัน ทาํใหการเกดิความสับสนในการประสาน

การปฏิบัต ิจนนําไปสูความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ที่ทํางานรวมกัน 

ดังคําบอกเลาที่วา

 (2) เจาหนาท่ีผูปฏิบติังานสวนใหญ ยงัมีทศันคติตอการดาํเนินงาน

โครงการในแงลบ โดยมีบางสวนมองวาการดําเนินงานโครงการ            

ดังกลาว “เปนภาระ” “ตองวุนวาย” “ตองคอยดูแลอาสาสมัคร”              
ทีเ่ขามาทาํงาน บางสวนมองวาการเขามาของอาสาสมคัรเหมือนเปน 

“การจบัผดิ” เจาหนาที่ เพราะอาจนาํเรือ่งภายในองคกรออกไปเผยแพร

ภายนอก บางสวนมองวาการเขามาของอาสาสมัคร ทําใหเจาหนาที่
ตองปรบัเปลี่ยนวธิกีารทาํงานหลายเรื่อง ดวยมมุมองและทศันคตดิงักลาว 
จงึทําใหการปฏบิตัติวัของเจาหนาที่บางสวนตออาสาสมคัร เปนไปดวย

ความหวาดระแวง แสดงทาททีี่ไมเปนมติร จนทาํใหเกดิชองวางระหวาง

ความสัมพันธของเจาหนาที่และอาสาสมัคร ประกอบกับยังไมมี          
การจัดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางอาสาสมัคร

และเจาหนาที ่ชองวางของความสัมพนัธดงักลาว จงึยงัไมไดรับการแกไข
เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอกันระหวางเจาหนาที่และ

“ ... บางทีการสื่อสารอาจไมเขาใจวา งานอาสาสมัครกับ          

งานบําเพ็ญประโยชนมันแตกตางกันอยางไร เขาก็หวังดีรับไป   

แตไมไดแยกวาที่มาประจํากับมาชั่วคราว ก็เลยเลือกไมถูกวา              

งานอาสา กับจิตอาสามันแตกตางกันอยางไร มันก็เลยมีปญหา

ตรงนี้ ....”
(วาสนา, สัมภาษณ, 2556)
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อาสาสมัคร สงผลใหชองวางของความสัมพันธดังกลาวขยายออก

กวางขึ้น จนยากที่จะนําไปสูความสําเร็จของโครงการ

 (3) เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานและอาสาสมัคร มีมุมมองเกี่ยวกับ               

“การทาํงานอาสาสมคัร” แตกตางกนั และยงัไมมกีารสือ่สารเพื่อสราง

ความเขาใจรวมกนั โดยเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิานมองวา การเขามาทาํงาน

ของอาสาสมคัร คอื การเขามาทาํงานเพื่อชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่ 

แตในมมุมองของอาสาสมคัรมองวา การสมคัรใจเขามาทํางานดงักลาว 

คอื การเสยีสละเวลาสวนตวั เสยีสละเวลาการทํามาหากนิ เพื่อมาทาํงาน

ใหกับสวนรวม ดวยมมุมองทีแ่ตกตางกนัดงักลาว สงผลใหอาสาสมคัร

เกดิความรูสกึวาตนเองไมมอีาํนาจอสิระในการกําหนดเปาหมายการทํางาน

ของตนเอง เพราะเจาหนาที่จะเปนผูกําหนดวาจะใหดูแลเด็กคนใด 

ทาํงานอะไร แตเมือ่เขาสูกระบวนการทํางาน อาสาสมคัรกลบัตองเปน

ผูคิดกระบวนการทาํงานเองทัง้หมด ซึง่หากงานท่ีเขาไดรับมอบหมาย

ไมตรงกับความตองการ ความถนัด หรอืความรูทีม่อียูเดมิ อาสาสมัคร

บางคนจะเกดิความรูสกึสับสนในการทํางาน ไมรูวาตนเองควรจะทําอะไร 

และทาํเพื่ออะไร จงึอาจทาํใหอาสาสมคัรเกดิความรูสกึวา การเสยีสละ
เวลาซึ่งเปนความสุขสวนตัว เพื่อเขามาเปนอาสาสมัคร หรือเพื่อเขา
มาชวยเหลือเด็กโดยไมหวังผลตอบแทนนั้นไมคุมคากับเวลาที่ตนเอง

ตองสญูเสยีไป รวมถงึการทํางานดงักลาวกไ็มทาํใหเกดิความภาคภูมใิจ

ในตนเอง หรอืเกดิการพัฒนาทักษะในการทํางาน เพราะไมไดมสีวนรวม
ในการกาํหนดเปาหมายในการทํางาน  และไมเกดิกระบวนการเรยีนรู
ในการทํางาน รวมถึงงานที่ ได รับมอบหมายก็อาจไมตรงกับ                    
ความตองการของตนเอง ประเด็นดังกลาวสะทอนไดจากคําบอกเลา

ของอาสาสมัครวา
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 (4) การขาดการมีสวนรวมระหวางเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานและ             

อาสาสมัคร ในการกําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางานรวมกัน 

เนื่องจากยงัไมมกีารถอดบทเรยีนรวมกนัระหวางเจาหนาที่กบัอาสาสมคัร 

เพื่อทบทวนปญหาทีเ่กดิขึ้นในการดําเนนิการ และรวมกันวางแผนการ
ดาํเนนิงาน กาํหนดแนวทางปฏบิตัแิละขัน้ตอนการทํางานใหสอดคลอง
กบัความตองการของทัง้สองฝายเพื่อนาํไปสูการแกไขปญหาอยางจรงิจงั 

ซึง่อาจเปนเพราะทีผ่านมา โครงการดังกลาวเกดิขึ้นจากความตองการของ

สถานสงเคราะหฯ หากตองรอรับฟงความคดิเห็นจากผูเกีย่วของทุกฝาย 
กอ็าจทาํใหการดาํเนนิโครงการไมเกดิความคลองตัวและไมสามารถคดิ
รเิริม่ทําไดอยางรวดเรว็ แตเม่ือโครงการดงักลาวดําเนินการมาไดเปน

เวลาปเศษ การถอดบทเรยีนเพือ่ทบทวนปญหารวมกนัระหวางเจาหนาที่

ผูปฏบิตังิานและอาสาสมัคร ถอืวาเปนเรือ่งจาํเปนและไมอาจมองขาม               
ทัง้นี้ เพื่อเปดโอกาสใหอาสาสมัครเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ใน  

การวางแผนการดาํเนนิงาน กาํหนดแนวทางปฏบิตั ิขัน้ตอนการทํางาน 

“... เขาจะมาแนะนาํ มาบอกวา เราตองมาตอเนื่องอาทติยละ 1 วนั 

แตวิธีการหรือสิ่งที่เราอยากทําเราตองคิดเองทั้งหมด สมมติวา

อยากเลานทิาน กไ็มมคีนมาบอกวาจะตองทําอยางไร มนัไมมตีนคดิ 

บางทกีค็ดิไมออกวาตองทาํอยางไร  หรอือยางอยากสอนหนงัสอื 

แตคดิไมออกวาจะตองทาํกจิกรรมอะไรกบัเดก็ เพราะไมชาํนาญ 

กไ็มมคีนคอยแนะนําวาจะตองทําอยางไร จะสอบถามก็กลวัจะไป

รบกวนการทํางานของเขา หรือทาํใหเขาทํางานไดชาลง ซึง่มนัก็

มีโอกาสจะทอได แคหาเวลาวางมาทําก็ยากอยูแลว ยังตองมา

คิดเองทําเองอีก ...”

(นฤมล, สัมภาษณ, 2556)
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รวมถึงการจําแนกประเภทของอาสาสมัคร โดยคํานึงถึงประโยชนที่

จะเกดิขึ้นกับเดก็และอยูบนรากฐานของความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกนั

เปนสําคัญ เพื่อทําใหอาสาสมัครเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานที่

ตนเองไดมสีวนรวมคดิ และรวมกําหนดเปาหมายในการทํางาน ไมวาจะ

เปนเรือ่งของการจาํแนกประเภทอาสาสมคัร หรือการกําหนดวันและ

ชวงเวลาในการทาํงาน ซึง่อาสาสมคัรสวนหนึง่มองวาไมมคีวามยดืหยุน

และตายตวัเกนิไป เนือ่งจากวนัเวลาที่อาสาสมคัรวางไมตรงกบักจิกรรม

ที่กําหนดตามชวงเวลา อาสาสมัครหลายคนจึงไมสามารถมาทํางาน

ไดอยางตอเนือ่ง หรือบางครัง้ก็เกิดความรูสึกเบือ่หนาย เพราะเขามา

ทาํงานไมตรงกบัชวงเวลาตามกิจกรรมท่ีกาํหนด เชน หากวันใดมีธรุะ

และเขามาไมทันชวงเวลาที่ปอนขาวเด็ก ในวันนั้นอาสาสมัครก็จะไม

ไดทํางานตามที่ตนเองตั้งใจ ตองเสียเวลารอเพื่อที่จะปอนขาวเด็ก             

ในมื้อตอไป จะไปทํางานดานอื่น ๆ ระหวางรอก็ไมสามารถทําได 

เพราะเงื่อนไขของการทํางานตายตัว ไมยืดหยุน และกิจกรรมของ

สถานสงเคราะหฯ กไ็มไดเอื้ออาํนวย รวมทัง้เกรงวาจะเปนการเพิ่มภาระ
ใหกับเจาหนาที่ 

 (5) การบรหิารจัดการระบบอาสาสมัคร ยงัขาดการรวบรวมขอมูล

และจดัทาํทะเบยีนอยางเปนระบบ ไมมบีตัรแสดงตนสําหรบัอาสาสมคัร 
เพราะแมวาแนวทางการปฏิบัติในเรื่องการรับสมัคร จะกําหนดให
อาสาสมัครตองเขยีนใบสมัคร พรอมแนบรูปถายและสําเนาทะเบยีนบาน 

แตในทางปฏบิตักิลบัพบวา ความเครงครดัของการปฏบิตัใินเรื่องดงักลาว

ยังไมเขมงวดจริงจัง จนทําใหอาสาสมัครเองยังเกิดความรูสึกวา         
“การใหกรอกเอกสารใบสมัคร และพดูคยุแนะนาํในเบื้องตน โดยไมขอดู
บตัรประชาชนหรอืเอกสารใดๆ” อาจกลายเปนชองโหวทีท่าํใหมจิฉาชพี
แฝงตัวเขามาเปนอาสาสมัคร เพือ่ลักพาตวัเดก็หรอืทํารายเดก็ไดอยาง

งายดาย การสะทอนมุมมองดังกลาวของอาสาสมัคร จึงเปนสิ่งที่ผูมี
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สวนเกี่ยวของจะตองตระหนักถึง เพื่อไมใหมีเหตุรายเกิดขึ้นกับเด็ก

หรือบุคลากรในองคกร เพราะนอกจากจะทําใหองคกรตองสูญเสีย

ภาพลักษณที่ดีแลว การมองขามเรื่องดังกลาว อาจกลายเปนสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหโครงการตองยุติลงหากมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น

 (6) รูปแบบของการบริหารจัดการ ยังขาดการจัดระบบพี่เลี้ยง 

อาสาสมัครเพือ่พฒันาการทํางาน เพราะหากวเิคราะหจากสภาพปญหา           

ที่เกิดขึ้นจะพบวา อาสาสมัครจํานวนหนึ่งยังขาดความรูและทักษะ           

ในการทาํงาน ในขณะท่ีเจาหนาท่ีกมี็ภาระความรบัผิดชอบของตนเอง 

จึงไมมีเวลาสําหรับการเปนพี่เลี้ยงในการทํางานใหกับอาสาสมัครได

อยางเตม็ที ่ดงันัน้ การจดัระบบพ่ีเล้ียงอาสาสมคัร เพือ่ใหอาสาสมัคร

ดแูลกันเองในเบื้องตนเหมอืนพี่สอนนอง ชวยสอนชวยแนะนําการทาํงาน 

โดยมเีจาหนาทีช่วยเปนทีป่รกึษาและใหคําแนะนําอกีระดับหนึง่อาจชวยลด

ชองวางของความสมัพนัธระหวางเจาหนาท่ีกบัอาสาสมคัรลงได และ

ชวยสงเสริมใหอาสาสมัครเขาใจบทบาทหนาที่และกําหนดแนวทาง

การทาํงานของตนเองไดชดัเจนมากขึ้น สามารถชวยแบงเบาภาระการทํางาน

ของเจาหนาที ่ในขณะทีท่ัง้สองฝายก็เกดิความสุขในการทํางานรวมกัน

 (7) เจาหนาท่ีผูปฏิบติังาน ยงัขาดทกัษะการสือ่สารกบัอาสาสมคัร
ชาวตางชาต ิจนกลายเปนปญหาความกงัวลใจของเจาหนาที่ และทาํให

เกิดปญหาของความไมเขาใจกันระหวางเจาหนาที่กับอาสาสมัคร          
ชาวตางชาต ิรวมถงึการหวาดระแวงวาอาสาสมัครชาวตางชาตจิะเขา
มาจับผิด เพราะมุมมองของมาตรฐานในการทํางานของอาสาสมัคร

ชาวตางชาติ มีความแตกตางกับมาตรฐานการทํางานของเจาหนาที่ 
ซึง่ตองทํางานทามกลางสภาวะของความขาดแคลนบุคลากร อปุกรณ

เครื่องมือเครื่องใช รวมถึงยังตองแบกรับภาระที่ตองดูแลเด็กเปน

จาํนวนมาก การขาดทกัษะในการสือ่สารเพือ่ช้ีแจงใหอาสาสมคัรชาว

ตางชาติเขาใจในการทํางานของเจาหนาที่ จึงอาจกลายเปนปญหาที่
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ทําใหเจาหนาที่หลายคนเกิดความอึดอัดในการทํางาน และปฏิเสธที่

จะทาํงานรวมกับอาสาสมคัรชาวตางชาตทิี่ไมสามารถพูดภาษาไทยได

แมวาขอจาํกดั ปญหา และอปุสรรคทีเ่กดิขึ้นในขางตน จะเปนภาพสะทอน

ทีท่าํใหเหน็ถงึสาเหตุทีท่าํใหโครงการยงัไมประสบความสาํเรจ็เทาที่ควร 

เนื่องจากการจัดระบบอาสาสมัครยังเปนเรื่องใหมในสังคมไทย              

การจะจดัระบบอาสาสมคัรใหประสบความสาํเรจ็จงึอาจไมใชเรือ่งงาย 

เพราะตองคาํนงึถงึองคประกอบทีส่าํคัญหลายประการ เชน การวางแผน

และจดัสรรทรพัยากร การแยกประเภทงานอาสาสมคัร การประชาสมัพนัธ

และรับสมัครอาสาสมัคร การสัมภาษณและคัดเลือกอาสาสมัคร          

การปฐมนิเทศ การอบรมอาสาสมคัร การสรางความสมัพนัธระหวาง

อาสาสมัครและเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน การประสานงาน การใหคําแนะนํา 

การประเมินผล การทําใหเปนที่ยอมรับ การบันทึกและรายงานผล 

รวมถงึการรบัฟงคําแนะนาํจากอาสาสมคัรในการปรบัปรงุและพฒันาการ
ทํางาน องคประกอบเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งสําคัญที่ผู รับผิดชอบ

โครงการจะตองคํานึงถึง หากมีความมุงหมายที่จะทําใหระบบงาน

อาสาสมัคร มีสวนชวยในการสรางสังคมของบานนนทภูมิใหดีขึ้น       
และกลายเปนบานแหงความสุขที่แทจริง 

นอกจากการคํานึงถึงองคประกอบในขางตน สิ่งสําคัญที่ไมอาจมอง

ขามและตองนํามาพิจารณาเพือ่กําหนดเปนเปาหมายของการดําเนิน
โครงการในกาวยางตอไป คือ ความคาดหวงัของผูมีสวนเกี่ยวของตอ

โครงการ ผลจากการศึกษา สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

มีความคาดหวังตอโครงการ คือ ตองการมีอาสาสมัครที่มุงม่ัน และ

มทีกัษะในการสนับสนนุการดาํเนนิงานของสถานสงเคราะหฯ อยางตอเนือ่ง 

ความคาดหวังตอโครงการ
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เพื่อแบงเบาภาระในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการทํางาน             

สวนอาสาสมัครมีความคาดหวังตอโครงการ คือ ตองการเกิดความ

ภาคภูมใิจ ไดพัฒนาทักษะ และไดรับคณุคาทางจติใจในการชวยเหลอื

ผู อื่น ดังนั้น แมวาการดําเนินโครงการพัฒนาระบบอาสาสมัคร               

จะมขีอจํากดั ปญหาและอปุสรรคที่ทาํใหโครงการไมประสบความสาํเรจ็

เทาทีค่วร แตหากวเิคราะหกระบวนการมสีวนรวมในการดําเนนิโครงการ

ของเจาหนาทีผ่ูปฏิบตัิงานและอาสาสมคัร พบวายงัมีเงือ่นไขสาํคญัที่

เอือ้ใหเกดิการเปลีย่นแปลง เพื่อนาํไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของ

โครงการ และเปนไปตามความคาดหวงัของเจาหนาที่ผูปฏบิตังิานและ

อาสาสมัคร ดังนี้

 (1) บคุลากรในองคกรมรีะบบความสัมพนัธแบบชวยเหลอืเกื้อกูลกนั 

ยอมรบัฟงความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั ซึง่สะทอนจากการรวมกนัแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ แมวาเจาหนาที่สวนใหญจะมี

ความสับสนในการดําเนนิโครงการ  มทีศันคตเิชงิลบเกีย่วกบัโครงการ          

มคีวามกลวัและหวาดระแวงที่จะตองรเิริม่ทาํงานในโครงการที่ไมถนัด 
จนทําใหบางครั้งมีความคิดที่จะลมเลิกการดําเนินโครงการดังกลาว 
แตการหนัหนาเขามาพดูคยุกนั การถอดบทเรียนรวมกนั การยอมรบั
ฟงความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั และการชวยเหลอืเกือ้กลูกัน โดยเฉพาะ

เจาหนาทีท่ีไ่มไดมหีนาทีร่บัผดิชอบโดยตรง ซึง่ไดเขามาชวยเหลอืทนัที

โดยไมตองมีการรองขอในกรณีที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมวางหรือ          
ติดภารกิจอื่น ไดกลายเปนจุดแข็งที่ทําใหโครงการยังคงดําเนินการ 
อยูเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน แมวาโครงการยังไมประสบความสําเร็จ
ความเปาหมายที่กําหนดไวเทาที่ควร

 (2) องคกรมีภาพลักษณที่ดีตอสังคม ดวยการเปนองคกรหลัก         

ในการดแูลชวยเหลอืเด็กพกิารและทุพลภาพ ดวยภาพลกัษณที่ดดีงักลาว

ทําใหบานนนทภูมิกลายเปนพื้นที่เชิงสัญลักษณในการดูแลชวยเหลือ
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เดก็พกิารและทุพลภาพ องคกรกลายเปนสถานทีท่ีค่นในสังคมจะนกึถงึ

เปนอันดับแรก ๆ หากตองการทํางานอาสาสมัครเพื่อเด็กพิการ              

ดวยจดุแขง็ดังกลาว สถานสงเคราะหฯ จงึยังคงมอีาสาสมคัรที่หมนุเวยีนกนั

เขามาสมคัรเพือ่ชวยเหลอืการทํางานอยูเปนประจาํ หรอืมอีาสาสมัคร

ที่เขามาชวยทํางาน โดยผานความรวมมือจากภาคีเครือขาย ดังเชน 

สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ที่เขามาชวยประชาสัมพันธผานโครงการ 

Giving Thailand เปนตน ดงันัน้ จงึจาํเปนอยางยิง่ทีผู่รบัผดิชอบโครงการ

จะตองแสวงหาความรวมมอืผานภาคเีครอืขายและพัฒนารปูแบบการ

ประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงกลุมบุคคลที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึง

ยงัตองปรับระบบการบรหิารจัดการใหสอดคลองกับสภาพปญหาอยูเสมอ 

เพือ่ทาํใหอาสาสมัครเกดิความภาคภูมใิจในการทํางาน มองเห็นคณุคา

ของตนเองและมีความสุขในการทํางานอาสาสมัครอยางตอเนื่อง          

อันจะเปนการชวยแบงเบาภาระการทํางานของเจาหนาที่ และเกิด

ความสุขในการทํางานรวมกัน

 (3) สงัคมไทยเปนสงัคมทีม่ขีนบธรรมเนยีมประเพณ ีซึง่เปนรากฐาน

ทีห่ลอหลอมใหบคุคลพรอมจะทาํงานอาสาสมคัรเพื่อสวนรวม ซึง่แมวา
สภาพสังคมและเศรษฐกจิในปจจบุนัจะบบีเคนใหคนในสังคมตองเรงรบี
และนึกถึงเรื่องสวนตัวมากกวาเรื่องสวนรวม แตเมื่อถึงภาวะที่สังคม

เกิดความเดือดรอนหรือมีใครที่ตองการความชวยเหลือ ภาพของ         

การชวยเหลือเกื้อกูลกันของคนในสังคมก็จะปรากฏใหเห็นอยูเสมอ 
ซึ่งจะเห็นไดวา เมื่อครั้งที่ริเริ่มดําเนินโครงการอาสาสมัคร เจาหนาที่
ไดทดลองประชาสัมพันธเพื่อเปดรับสมัครอาสาสมัครชวยทํากระทง 

ผานเวบไซดและแผนโปสเตอร โดยมเีปาหมายเพือ่รบัสมคัรอาสาสมคัร 
จํานวน 50 คน แตมีคนมาสมัครเกือบ 100 คน สิ่งที่เกิดขึ้นจึงสะทอน

ใหเห็นวา สังคมไทยมีจุดแข็งของการพัฒนางานอาสาสมัครที่เปนตน

ทุนทางสังคม คือ มีความเปนมิตร มีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน         
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ผานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ที่ฝงรากลึกในสังคมมา

เปนเวลายาวนาน ซึ่งหากผูรับผิดชอบโครงการสามารถสรางพื้นที่        

ที่เอื้อใหเกิดการแสดงออกในเรื่องดังกลาวอยางเต็มศักยภาพ             

ยอมทําใหอาสาสมัครเกิดคุณคาทางจิตใจในการชวยเหลือผูอื่น 

คณุคาทีไ่ดจากการชวยเหลอืซึง่กันและกันดงักลาวจะทําใหอาสาสมัคร

และเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานมองเห็นคณุคาในตนเอง เขาใจความหมาย

ของชีวิตในตัวบุคคล และเขาใจความหมายของการดํารงอยูรวมกัน

ในสังคมมากขึ้น

โครงการพัฒนาระบบอาสาสมัคร เกิดขึ้นจากแนวคิดทีต่องการแกไข

ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กพิการ              

และปญหาการขาดแคลนอาสาสมัครที่ตอเนื่องและมีคุณภาพ                    

โดยมเีปาหมายเพือ่จดัระบบอาสาสมัครใหมปีระสทิธภิาพและมอีาสาสมัคร

ทีม่ศีกัยภาพเพือ่เขามาชวยดูแลเด็กอยางตอเนือ่ง สามารถชวยแบงเบา

ภาระในการทํางานของเจาหนาที่ และเกิดความสุขในการทํางาน         
ขัน้ตอนการดําเนินการ เริ่มจากการสํารวจความตองการ การจาํแนก
ประเภทอาสาสมัครออกเปน 7 ประเภทตามจํานวนวัน การกําหนด

นยิามความหมายของคําวา “อาสาสมคัร” การประชาสัมพนัธเพือ่เผยแพร

โครงการ การกําหนดแนวทางปฏบิตัเิรือ่งการรับสมัคร การปฐมนเิทศ
เพื่อเตรยีมความพรอมในการทาํงาน การนดัหมายวนัเวลาการปฏบิตังิาน 

และการลงมือปฏิบัติตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากเจาหนาที่          

ผลการประเมนิ พบวา โครงการดังกลาวยังไมประสบความสําเรจ็เทาทีค่วร 
จงึยังไมสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิขึ้นไดตามเปาหมายและเจตนารมณ
ของโครงการอยางแทจริง

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ
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อยางไรกต็าม ผลที่เกดิขึ้นดังกลาว มไิดเกดิขึ้นจากการละเลย ความเพกิเฉย 

หรือความไมเอาใจใสของผูมีสวนเก่ียวของ ในทางตรงขามกลับพบวา 

ผูมสีวนเกีย่วของทกุฝายมคีวามตัง้ใจ มคีวามมุงมัน่และความพยายาม

ในการรวมกันทํางานเพื่อความสําเร็จ แตเนื่องจากโครงการดังกลาว

เปนเรือ่งใหมสําหรบัผูมสีวนเกีย่วของทุกคน จงึทําใหเกดิขอจํากดัและ

ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานหลายประการ อยางไรก็ตาม หากพจิารณา

ถงึรากศพัทของคาํวา “Volunteer” ในภาษาละตนิ ซึง่หมายถงึ การเปน

บคุคลที่มุงไปตามจติเสร ีไมยอมถกูบงัคับ หรอืจัดใหอยูในกรอบที่จาํกัด 

(สนุติย เชรษฐา และวนิย ไมฆไตรภพ, 2548, น.10) จงึจําเปนอยางยิง่

ที่ผูรับผิดชอบโครงการ จะตองสรางเงื่อนไขที่ทําใหอาสาสมัครเกิด

ความรูสึกวา เขาไมไดถูกกําหนดใหอยูในกรอบที่จํากัด แตสามารถ

เขามาชวยทํางานในสถานสงเคราะหฯ ไดตามความปรารถนาของตนเอง 

ภายใตการปฏบิตัติามขอตกลงรวมกนัระหวางอาสาสมคัรและเจาหนาที่ 

โดยยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับเด็กเปนสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อทําใหเกิด

ความผกูพนัรวมกนัระหวางเจาหนาที่ เดก็ และอาสาสมคัร ซึง่ความผกูพนั

ที่เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาและประสบการณที่อาสาสมัครไดเขามาชวย

ทาํงานในสถานสงเคราะหฯ กจ็ะนาํไปสูการขบัดนัใหเกดิคณุคาทางจติใจ
ในการชวยเหลือผูอื่น และมองเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มมากขึ้นตาม
ระยะเวลาที่อาสาสมัครไดเขามาชวยเหลอืการทํางานของสถานสงเคราะห

อยางตอเนื่อง

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงเงื่อนไขซึ่งเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือ
อปุสรรคของโครงการพฒันาระบบอาสาสมคัร พบวา โครงการดงักลาว
จะประสบความสาํเรจ็หรือไมนัน้ ข้ึนอยูกบัเง่ือนไขท่ีสาํคญั 4 ประการ 

ไดแก (1) การสรางความเขาใจและสรางจุดหมายรวมกันของผูมีสวน

เกีย่วของในการดําเนนิโครงการ (2) การสรางระบบบรหิารจัดการฐาน

ขอมูลอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพ (3) การสรางพ้ืนที่เพื่อเอื้อใหเกิด
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การมีสวนรวมการเรียนรู และการพัฒนาทักษะในการทํางานของผูมี

สวนเกี่ยวของ และ (4) การแสวงหาความรวมมือเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซึ่งหากสถานสงเคราะหฯ คาดหวังที่จะให

เกดิการพัฒนาระบบอาสาสมคัรที่มปีระสทิธภิาพ สามารถชวยแบงเบา

ภาระของเจาหนาที่ในการดูแลเด็ก สิ่งสําคัญที่ผูรับผิดชอบโครงการ

และผูเกี่ยวของควรพิจารณาดําเนินการ มีดังนี้

 (1) ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมพลังใหแกเจาหนาที่ทุกระดับ 

  เพื่อใหบุคลากรตระหนักในคุณคาของตนเองและองคกร 

  ในการเปนผูนําดานการชวยเหลือและดูแลเด็กพิการและ

  ทพุลภาพ รวมถงึการชืน่ชม ใหรางวลั และเสรมิแรงซึ่งกนัและกนั

 (2) ควรสงเสริมใหมีการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง

  เจาหนาท่ีทกุระดับ เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการดําเนิน

  โครงการ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะในการ

  แกปญหา โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย

 (3) ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมพลังใหแกอาสาสมัคร เพื่อให
  อาสาสมัครคนพบศักยภาพของตนเอง มีทักษะที่จําเปนใน

  การจดัการ สามารถเลือกวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
  รวมถึงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัคร
  เพื่อพัฒนาทักษะในการทํางาน

 (4) ควรเปดโอกาสใหอาสาสมคัรไดเขามามสีวนรวมในการจดัระบบ

  อาสาสมัคร เพื่อกําหนดเปาหมายและวางแผนการดําเนิน
  โครงการใหสอดคลองกับความคาดหวังของทั้งสองฝาย และ
  ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน

 (5) ควรสงเสรมิใหมกีารสรางระบบพีเ่ลี้ยงอาสาสมัครอยางจรงิจงั

  เพือ่ลดภาระของเจาหนาทีใ่นการดูแลอาสาสมัคร และลดชองวาง

  ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับอาสาสมัครใหม
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 (6) ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลอาสาสมัครอยางเปนระบบ 

  เพื่อควบคุมดูแลอาสาสมัครทั้งระบบไดอยางชัดเจน รวมถึง

  ควรเพิม่ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ระหวางเจาหนาที่

  กับอาสาสมัครและระหวางอาสาสมัครดวยกันเองใหมากขึ้น

 (7) ควรมีการพัฒนาทักษะการติดตอสื่อสารของเจาหนาที่กับ

  อาสาสมคัรตางชาต ิหรอืจัดหาบคุลากรเปนการเฉพาะสาํหรบั

  ทาํงานดานนี้ รวมถงึควรสรางเครอืขายระหวางอาสาสมัครไทย

  กบัอาสาสมคัรตางชาต ิเพื่อรวมมอืกนัพฒันาระบบอาสาสมคัร

  ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

 (8) ควรมกีารประชาสัมพนัธงานอาสาสมัครใหเปนทีรู่จกัและแพร

  หลายในวงกวาง รวมทั้งควรสงเสริมใหมีกลไกความรวมมือ

  ระหวางองคกรอาสาสมัครอยางเปนระบบ เพื่อสรางภาคี

  เครือขายและขยายจํานวนอาสาสมัครใหเพิ่มขึ้น 

การสรางเงื่อนไขเหลานี้ใหเกิดขึ้นในองคกร อาจไมไดขึ้นอยูกับการ

กําหนดรูปแบบของกิจกรรม องคประกอบ หรือการกําหนดหนาที่         
ทีเ่ปนลายลักษณอักษรแตเพียงเทานัน้ หากแตอยูท่ีกระบวนการสราง
ความสัมพนัธระหวางผูมสีวนเกีย่วของกับโครงการ เพือ่สรางกระบวนการ

เรยีนรูรวมกันในการจัดการโครงการ มองเห็นความสําคญัของการทํางาน
รวมกัน มองเห็นศักยภาพของสมาชิกแตละคน มองเห็นคุณคาของ

การชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี รวมถึงมี

การรวมมอืกันแกไขปญหาทีเ่กดิขึ้นอยางเปนกลัยาณมติร เพือ่สรางใหเกดิ
ระบบอาสาสมัครที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน เพื่อทําใหบานนนทภูมิ
กลายเปนบานแหงความสุขสําหรับทุกคนอยางแทจริง
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บรรณานุกรม
นภาภรณ  หะวานนท. (2543). วิธีวิทยาในการศึกษาปรากฏการณ

 ความเขมแข็งของชุมชน. เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง  

 “องคความรูในเรื่องความเขมแข็งของชุมชน : จากปรากฏการณ

 สูทฤษฎฐีานราก”. ณ หองสมัมนาสโมสรนายทหาร โรงเรยีนายรอยพระ

 จุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก. ระหวางวันที่ 28-29 กุมภาพันธ 

 2543.

สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพลภาพปากเกร็ด. (2555). 

 โครงการบานนนทภูมิบานแหงความสุข. เอกสารอัดสําเนา.

สนิุตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ. (2548). การศึกษาและประยกุต

 บทเรียนงานอาสาสมัครจากตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบ

 อาสาสมัครในประเทศไทย. รายงานวิจัยภายใตทุนสนับสนุนของ

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).

วารสารสหวิทยาการ032 Journal of Integrated Sciences


