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บทคัดย�อ 

บทความวชิาการฉบับนีไ้ด้ทำาการวเิคราะห์นโยบายและกฎหมายคุม้ครอง

ผู้บริโภคในบริบทของการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 

ประการแรก การขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยได้ถูก

วเิคราะห์ในมมุมองของนโยบายและกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศไทย 

ประการที่สอง บทความฉบับน้ีได้เพิ่มสาระสำาคัญเกี่ยวกับการตระหนักรู้และ

ความเข้าใจว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคภายใต้ระบบกฎหมายไทยจะถกูนำาเอา

มาประยุกต์ใช้ในการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย

อย่างไร ผ่านการทำาความเข้าใจสิทธิผู้บริโภคยุคใหม่และความรับผิดชอบต่อ

สินค้า บริการและการโฆษณาในการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

บทความนี้ยังมองถึงหนทางท่ีเป็นไปได้ในการคุ ้มครองผู ้บริโภคในธุรกิจ

อุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทย  

                       

คําสําคัญ: 

การขายตอตัว๋ชมกฬีาฟตุบอล การคุมครองผูบรโิภค กฎหมาย

คุมครองผูบริโภค ประเทศไทย

                          

Abstract

This paper provides a comprehensive appraisal of the 

consumer protection law and policy surrounding the act of 

reselling tickets in Thailand. Football ticket resale in Thailand will 

be assessed, firstly, through the lens of legal analysis of Thai 

consumer protection law and policy. Secondly, there will be 

increased appreciation and awareness of how consumer protection 

law in the Thai legal system applies to football ticket resale in 

Thailand. We attempt to develop a comprehensive understanding 

of modern consumer rights and responsibilities in relation to goods, 

services and advertisements in the act of reselling tickets. We also 

look at the possible ways of increasing consumer protection in 

Thailand's sports businesses and industries. 
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บทน�ำ 
การละเล่นกีฬาไม่เพียงเป็นกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพอนามัยที่อยู่คู่ 

กับมนุษยชาติมาช้านานเท่านั้น ในขณะเดียวกันการละเล่นกีฬาที่มีระเบียบ

แบบแผนท่ีแน่นอนภายใต้กฎกตกิาอนัเป็นมาตรฐานสากลย่อมท�ำให้การละเล่น

กีฬากลายมาเป็นกิจกรรมการแข่งขันกีฬาที่มีระบบแบบแผนเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ซึ่งนักกีฬาท่ีร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาจะต้องเรียนรู้วิธีการละเล่น

หรือได้รับการถ่ายทอดวิธีการละเล่นกีฬา อีกท้ังนักกีฬาอาจน�ำความรู้ที่ส่ังสม

หรือได้รับมาถ่ายทอดให้นักกีฬาคนอื่น ๆ หรือนักกีฬากลุ่มอื่น ๆ ต่อไป ซึ่ง

นักกีฬาที่ร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาอาจรวมกลุ่มกันฝึกซ้อมกีฬา ควบคู่ไป 

กับพยายามสร้างคุณค่าของนักกีฬาในระดับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มนักกีฬาเพื่อ

ให้สาธารณชนยอมรับนับถือในตัวตนหรือกลุ่มของตน ในท�ำนองที่นักกีฬาเป็น

ปัจเจกบคุคลหรอืกลุม่นกักฬีาสามารถละเล่นกฬีาด้วยความรูค้วามสามารถเป็น

อย่างดี โดยยึดมั่นในกฎกติกาของการแข่งขันกีฬาอย่างมีระเบียบแบบแผน 

ที่เป็นสากล เมื่อสาธารณชนยอมรับนับถือในความสามารถของตัวนักกีฬาหรือ

กลุ่มนักกีฬาแล้ว (Crouch, 2015) สาธารณชนบางส่วนก็อาจกลายมาเป็น 

ผู้ติดตามรับชมการแข่งขันกีฬา (spectator) หรือผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา 

(supporter) (Stander & Zyl, 2016) อีกทั้งผู้ติดตามรับชมการแข่งขันกีฬา

หรอืผูส้นบัสนนุการแข่งขันกฬีาเหล่าน้ีอาจตดัสินใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์หรอืเลอืก

รบับรกิารจากธรุกจิอตุสาหกรรมท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยีกบันกักฬีาหรอืกลุ่มนกักฬีา 

โดยมุ่งหวงัว่าจะได้รบัผลติภณัฑ์หรือได้รบับรกิารทีเ่กีย่วข้องสมัพนัธ์กบันกักฬีา 

สโมสรกฬีาหรอืผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาในฐานะผูด้�ำเนนิธรุกจิกฬีากค็าดหวงัว่าจะ

ได้ผลิตสินค้าหรือให้บริการแก่ผู ้ติดตามรับชมการแข่งขันหรือผู ้สนับสนุน 

การแข่งขนักฬีา เพือ่น�ำมาซ่ึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและท�ำก�ำไรได้มากทีส่ดุ 

เท่าที่จะเป็นไปได้ (Van Der Burg, 2014)

การแข่งขนักฬีาในยคุปัจจบุนัประกอบด้วยกจิกรรมอย่างหนึง่ทีเ่กีย่วข้อง

สัมพันธ์กับการผลิต จัดจ�ำหน่าย ค้าส่ง ค้าปลีก รวมทั้งด�ำเนินกิจกรรมแลก

เปลีย่นสนิค้าทีไ่ม่เป็นตวัตนหรอืสนิค้าทีจ่บัต้องสมัผสัไม่ได้ เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า สร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มา 

ใช้บริการ โดยภายในหน่วยงานหรือธุรกิจนั้น ๆ มีการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่ 

มาผสมผสานกันอย่างมีระบบ มีระเบียบเป็นไปตามกฎเกณฑ์ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนหรือผู้บริโภค ในขณะเดียวกันธุรกิจอุตสาหกรรม

กีฬา (sports businesses and industries) ก็เฉกเช่นเดียวกันกับธุรกิจ

อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  ทีมี่การผลติสนิค้ากีฬา (sports product) หรอืจดัให้มีบรกิาร 

(sports service) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในท้องตลาด 

(Zhang, Kim, Mastromartino, Qian & Nauright, 2018) ซึ่งธุรกิจ

อุตสาหกรรมกีฬาบางส่วนก็เลือกผลิตสินค้าและจัดให้มีบริการเฉพาะอย่างที่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มที่เป็นผู้ชื่นชอบกีฬาหรือ 

ผู้ติดตามรับชมการแข่งขันกีฬา (Coutinho da Silva & Luzzi Las Casas, 

2017) ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคกลุม่ดงักล่าวกอ็าจได้รบัอรรถประโยชน์จากการ

ใช้สินค้าหรือรับบริการจากธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬา ซึ่งโดยทั่วไปธุรกิจ

อุตสาหกรรมกีฬามักผลิตสินค้าหรือจัดให้มีบริการโดยมีต้นทุนต�่ำที่สุดเพื่อให้

สามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ อีกทั้งธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาก็มักกระจายสินค้าหรือ

บริการของตนให้เข้าถึงผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (target customer) 

ท่ามกลางการแข่งขันทางการค้าระหว่างธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬา (sports  

marketing competition) ทีท่วคีวามรนุแรงมากยิง่ขึน้ ธรุกจิอตุสาหกรรมกฬีา

พยายามสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด (sports marketing strategy) ให้กบัสนิค้า

และบริการของตนเอง เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาเลือกใช้สินค้าหรือรับบริการใน
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ธุรกิจอุตสาหกรรมของตน (Woratschek & Strobel, 2009) อีกทั้งสโมสรกีฬา

หรือผู้จัดการแข่งขันกีฬายังพยายามสร้างทีมกีฬาของตนเองหรือท�ำให้การ

แข่งขนักฬีาทีต่นเองเป็นผูจ้ดั สามารถตอบสนองต่ออารมณ์ ความคดิ ความรูส้กึ

และความชื่นชอบ ท�ำให้ผู้บริโภคในธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬามีพฤติกรรมติดตาม

รับชมข่าวสารเกี่ยวกับนักกีฬาอาชีพของสโมสรกีฬา (professional sports 

player) หรือตดิตามความเคลือ่นไหวการแข่งขนักีฬากฬีาอาชีพ (professional 

sport league) ที่ตนเองชื่นชอบ ทั้งยังอาจส่งอิทธิพลต่อการรับข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกับนักกีฬา การแข่งขนักฬีาหรอืกจิกรรมกฬีาอืน่ ๆ  อกีด้วย (Conn, 1999) 

ทัง้น้ีกลไกราคา (price mechanism) หรอืกลไกตลาด (market mechanism) 

ในท้องตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาอาจท�ำให้ราคาสินค้าหรือบริการในตลาด

ธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับตัวตามอุปสงค์และอุปทาน  

ในทางตรงกันข้ามหากธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาใช้อ�ำนาจผูกขาดเหนือตลาด  

(monopoly power) (Ross, 1989) ด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของตนเอง

ในท�ำนองที่เป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค รวมไปถึงปกปิดข้อมูลที่จ�ำเป็น 

ที่ผู้บริโภคพึงรับทราบเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของสินค้าหรือลักษณะของ

การให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับสินค้าและ

การให้บรกิารทีอ่าจก่อให้เกดิความเสีย่งท่ีจะเกดิผลกระทบในด้านลบหรอืก่อให้

เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัยและทรัพย์สินของผู้บริโภคแล้ว เช่นนี้ 

ถือได้ว่าผู ้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือสิทธิผู ้บริโภคถูกล่วงละเมิดจาก 

ผู้ผลิต รวมทั้งอ�ำนาจผูกขาดเหนือตลาดดังกล่าวอาจถูกใช้ควบคุมตลาดธุรกิจ

อตุสาหกรรมกฬีาของสโมสรกฬีาอาชพีท่ีมคีวามมัง่ค่ังทางเศรษฐกจิหรอืผูจ้ดัการ

แข่งขนักีฬาอาชีพทีท่รงอิทธพิลสามารถก�ำหนดราคาสนิค้าหรอืบรกิารในตลาด

ธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาได้

การด�ำเนินกิจกรรมในธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทยย่อมมี

การน�ำสนิค้าหรอืบริการจากสโมสรกฬีาอาชพี ผูจ้ดัการแข่งขันกฬีาอาชพี ผูผ้ลติ

ผลติภณัฑ์กฬีาและผู้ให้บรกิารด้านกีฬาอ่ืน ๆ  ไปสู่ผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้บรกิารธรุกิจ

อุตสาหกรรมกีฬานั้น ๆ เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทยบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของการด�ำเนนิกิจกรรมเพือ่กิจกรรมด้านการแข่งขนักีฬา ควบคู่ไป

กบัการแสวงหาก�ำไรกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ย่อมท�ำให้ธรุกิจอุตสาหกรรม

กีฬาในประเทศไทยใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู ้บริโภคหรือผู้ใช้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมของตนเองได้รับความพึงพอใจ อย่างไรก็ตามความล้มเหลวของ

ตลาด (market failure) จากปัจจยัทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าจะเกดิจากการผกูขาดในตลาด

ข้อจ�ำกัดของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลของสินค้าและบริการ (access of 

consumers to adequate information) และความปลอดภัยผู้บริโภค  

(consumer safety) (Ross, 1989) อาจน�ำไปสู่การสร้างการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

กับผู้บริโภค ท�ำให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ผลิต โดยผู้ผลิตมักอาศัย

ความได้เปรียบที่เหนือกว่าผู้บริโภคมาเป็นช่องเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคสินค้า

และบริการในตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬา เหตุนี้เองรัฐจึงต้องใช้อ�ำนาจที่มีอยู่

เข้ามาแทรกแซงเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬา ในขณะ

เดียวกันรัฐพึงต้องรับรองหรือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในท้องตลาดทั่วไป พร้อม

กบัออกบทบัญญัติกฎหมายเรยีกร้องให้ผู้ผลติกระท�ำการหรอืงดเว้นกระท�ำการ

บางอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวผู้บริโภคทั่วไป ในทางเดียวกันรัฐพึงต้อง

รบัรองหรอืคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในท้องตลาดธรุกจิอุตสาหกรรมกฬีา พร้อมกบั

ออกบทบัญญัติกฎหมายเรียกร้องให้ผู้ผลิตกระท�ำการหรืองดเว้นกระท�ำการ 

บางอย่างเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตัวผู้บริโภคในธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาด้วย  

นั่นหมายความว่าผู้บริโภคในธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาก็สามารถบริโภคสินค้า 

ท่ีปลอดภัยและบริการที่เป็นธรรม รวมทั้งได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Law) (Rich, 2016)

วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน 2565)  9796



ธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬามีความส�ำคัญอย่างย่ิงยวดในทางเศรษฐกิจ  

(economic significance) ท้ังในแง่ของการผลติสนิค้าและให้บรกิารทีเ่กีย่วข้อง 

กับการละเล่นกีฬาและการแข่งขันกีฬา (Mihai, 2015) อาทิ ธุรกิจจ�ำหน่ายตั๋ว

เข้าชมการแข่งขันกีฬา (match ticket) ธุรกิจสื่อสารมวลชนทางกีฬา (sports 

media) ธรุกิจจ�ำหน่ายเสือ้ผ้าและของทีร่ะลกึของทมีกีฬา (sports jersey and 

merchandise) อันน�ำไปสู่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (economic benefit) โดย

เฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจเกี่ยวกับกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในลักษณะที่จัดให้มี

บรกิารหรอืการอ�ำนวยความสะดวกอย่างหนึง่อย่างใดต่อผูบ้รโิภคในตลาดธรุกจิ

อุตสาหกรรมกฬีา อย่างไรกต็ามธุรกจิเกีย่วกบักฬีาหรือการแข่งขนักีฬาบางอย่าง

เป็นกิจกรรมที่เป็นการขายสินค้าหรือจัดให้มีบริการด้านต่าง ๆ โดยมีผล

ตอบแทนในการจ�ำหน่ายสินค้าหรือด�ำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งทางผู้ผลิต

สินค้าหรือผู้ให้บริการในธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาอาจเป็นผู้ด�ำเนินการจัดให้มี

สินค้าหรือบริการด้านต่าง ๆ  เกี่ยวกับกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาด้วยตนเอง หรือ

อาจแต่งตั้งตัวแทนจ�ำหน่ายหรือตัวแทนให้บริการอย่างเป็นทางการ (officially 

appointed) ในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการบางอย่างได้เช่นเดียวกัน 

ทั้งน้ีธุรกิจเกี่ยวกับกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาอาจรวมถึงตัวแทนขนาดเล็กท่ีท�ำ

หน้าที่จ�ำหน่ายสินค้าหรือให้บริการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไรหรือ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

การจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬา (ticket sale) เป็นการด�ำเนินธุรกิจ

กฬีาอย่างหน่ึงทีผู่ข้าย (ticket seller) จ�ำหน่ายตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาให้แก่ผูซ้ือ้ 

(ticket buyer) และผู ้ซื้อช�ำระราคาตั๋วชมการแข่งขันกีฬานั้นแก่ผู ้ขาย 

(Késenne & Pauwels, 2006) ในปัจจบัุนสโมสรกีฬาหรอืผูจ้ดัการแข่งขนักฬีา

อาจแต่งตั้งให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใดเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายหรือตัวแทน 

ผูใ้ห้บรกิารโดยชอบด้วยกฎหมายเพือ่ด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ายตัว๋ชมการแข่งขนักีฬา

ให้แก่ผู้ซื้อ (authorised ticket agent) ในขณะเดียวกันการปฏิบัติทางการค้า

ซ่ึงผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายหรือตัวแทนผู้ให้บริการโดยชอบด้วย

กฎหมายอาจด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาให้แก่ผู้ซื้อในลักษณะ

ที่เป็นการจ�ำหน่ายต่อ (resale of ticket) กล่าวคือสโมสรกีฬาหรือผู้จัดการ

แข่งขันกีฬาอาจท�ำข้อตกลงร่วมกับผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใดในลักษณะ

อนุญาตให้ผู้ประกอบการรายนั้นเป็นผู้น�ำตั๋วชมการแข่งขันกีฬาไปจ�ำหน่าย 

ต่อได้ (reseller) โดยที่ข้อตกลงร่วมกันเช่นว่าน้ีมีการก�ำหนดข้อจ�ำกัดส�ำหรับ 

ผู้จ�ำหน่ายต๋ัวชมการแข่งขนักีฬา โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อจ�ำกัดเก่ียวกับการก�ำหนด

ราคาจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาหรือบริการของสโมสรกีฬาหรือผู้จัดการ

แข่งขันกีฬา รวมไปถึงบริการต่อไปยังผู ้ซื้อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาจากการ

จ�ำหน่ายต่อส�ำหรับสโมสรกีฬาบางแห่งหรือผู้จัดการแข่งขันกีฬาบางรายอาจ

ก�ำหนดเงื่อนไขให้ผู้น�ำตั๋วชมการแข่งขันกีฬาไปจ�ำหน่ายต่อต้องจ�ำหน่ายตั๋ว 

ดังกล่าวต่อในราคาหรือในช่วงราคาที่สโมสรกีฬาหรือผู้จัดการแข่งขันกีฬาได้

ก�ำหนดเอาไว้ (Resale Price Maintenance: อ�ำนาจเหนือกลไกตลาด RPM) 

(McDonald, Karg & Vocino, 2013)

การด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาให้แก่ผู้ซื้อในลักษณะที่

เป็นการขายต่อ [จ�ำหน่ายต่อ (reselling) หรือในบางต�ำราเรียก secondary 

selling] เป็นช่องทางการขายต๋ัวชมการแข่งขนักีฬาให้กับผู้ชมการแข่งขนักีฬาใน

ฐานะทีเ่ป็นผูบ้ริโภค ในท�ำนองเดยีวกันการขายต่อเป็นช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

ท่ีผลิตขายสินค้าโดยอ้อม (indirect channel) ให้กบัผูช้มการแข่งขนักฬีาในฐานะ

ที่เป็นผู้บริโภค โดยผ่านคนกลางที่เป็นผู้น�ำตั๋วชมการแข่งขันกีฬามาจ�ำหน่าย 

ต่อ (Department for Business Innovation & Skills & Department  

for Culture, Media & Sport, 2016) อย่างไรก็ตามในหลายประเทศ 

มีการเปิดเสรีให้มีการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาให้แก่ผู้ซื้อ 

วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน 2565)  9998



ในลักษณะที่เป็นการขายต่อในบางประเทศ โดยปราศจากการก�ำกับดูแล 

การด�ำเนินธุรกิจในลักษณะนี้โดยรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ ในทางกลับกันใน 

บางประเทศกลับมีการก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจในลักษณะนี้ พร้อมกับสร้าง

มาตรการทางกฎหมายมาคุ้มครองผู้บริโภค (consumer protection) ที่เป็น 

ผู้ซ้ือต่อหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจที่ด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายต๋ัวชมการ

แข่งขนักีฬาในลกัษณะท่ีเป็นการขายต่อ โดยเฉพาะอย่างยิง่การคุม้ครองผูบ้รโิภค

ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาใน

ลักษณะที่เป็นการขายต่อกระท�ำสัญญาหรือธุรกรรมกับคู่สัญญาของตนโดย 

มีรายได้ตอบแทนหรือมีรายได้ตอบแทนสูงไปกว่าราคาตลาดโดยไม่มีเหตุ 

อันสมควร รวมทั้งกรณีสโมสรกีฬาหรือผู้จัดการแข่งขันกีฬาได้กระท�ำธุรกรรม

หรือกระท�ำข้อตกลงบางอย่างกับผู้ประกอบธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายตั๋วชม

การแข่งขันกีฬาในลักษณะท่ีเป็นการขายต่อในฐานะคู่สัญญาของตน มุ่งหมาย

เอาเปรียบผู้บริโภคในท้องตลาดอย่างไม่เป็นธรรม ท�ำให้ผู้บริโภคในท้องตลาด

ต้องยอมจ่ายหรือช�ำระราคาค่าตั๋วชมการแข่งขันกีฬาจากการขายต่อในราคา 

ที่สูงกว่าราคาตลาดโดยไม่มีเหตุอันสมควร  

บทความน้ีมุ่งท�ำการวิเคราะห์นโยบายและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

ในบริบทของการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการคุ้มครองผู้ซื้อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลจากผู้ขายต่อต๋ัว

ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในท้องตลาด ซ่ึงผู้ซ้ือตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

จากผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล มักได้รับข้อเสนอหรือชักจูงจาก 

ผู้ขายต่อเพื่อให้ซื้อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล หากเกิดสถานการณ์ที่ผู้ขาย

กกัตนุตัว๋ชมการแข่งขันกฬีาฟุตบอลเอาไว้เป็นจ�ำนวนมากเพือ่น�ำมาขายต่อแบบ

เก็งกําไร (หรือเรียกตามภาษาอังกฤษแบบบริติชว่า ticket touting) รวมทั้ง

สถานการณ์อ่ืน ๆ ที่ผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลมักใช้ช่องว่างของ

กฎหมายกระท�ำการเพื่อแสวงหาก�ำไรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ใน

ลักษณะที่ละเมิดสิทธิของผู้ซื้อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือกระท�ำการ

อย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นการท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ซื้อตั๋วชมการแข่งขัน

กฬีาฟตุบอลได้ หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค (consumer 

protection authority) องค์กรก�ำกับกีฬาฟุตบอล (football governing 

body) ผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล (football event organizer) และสโมสร

กีฬาฟุตบอล (football club) จะเข้ามามีส่วนควบคุมหรือก�ำกับดูแลการขาย

ต่อตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอลในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้เช่นว่านีอ้ย่างไรบ้าง                          

การขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล
ในปัจจุบันผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล (football spectator) สามารถ

เลอืกตดิตามรบัชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอลในหลากหลายช่องทางด้วยกัน ไม่ว่า

จะเป็นการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนามกีฬาที่จัดการแข่งขันก็ดี  

หรือติดตามรับชมการแข่งขันฟุตบอลนอกสนามท่ีจัดการแข่งขันผ่านการถ่าย 

ทอดสดการแข่งขนักฬีาฟตุบอลหรอืการถ่ายทอดเทปบนัทกึการแข่งขันฟตุบอล

ผ่านสื่อหลักประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์หรือ

สื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ หากผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลตัดสินใจ

จะเลือกรับชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนามกีฬาฟุตบอล ผู้ชมดังกล่าวอาจ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล (football ticket) จากผู้จัดการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอล (football competition organizer) หรือสโมสรกีฬา

ฟตุบอลทีเ่ข้าร่วมการแข่งขัน เพือ่ให้ได้สทิธเิข้าไปตดิตามรบัชมการแข่งขนักีฬา

ฟตุบอลในทีน่ัง่หรอืทีฝ่ั่งอัฒจนัทร์ตามราคาทีช่�ำระไปแลกกับสทิธใินการเข้าชม

ที่ได้รับดังกล่าว ส�ำหรับการซื้อตั๋วชมการแข่งขันฟุตบอลในสนามนั้น ผู้ชมการ

แข่งขนักฬีาฟตุบอลสามารถซือ้ได้ทีจ่ดุจดัจ�ำหน่ายต๋ัวชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล 
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(ticket box office) บรเิวณหน้าสนามกฬีาฟตุบอลทีจั่ดการแข่งขันในวนัแข่งขนั

หรือซื้อระบบออนไลน์ตามช่องทางการจ�ำหน่าย (ticket online sale) 

ทัง้น้ีเราอาจจ�ำแนกตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลได้หลายประเภท ไม่ว่า

จะเป็นการจ�ำแนกตัว๋ชมกฬีาฟตุบอลตามความเป็นสมาชิกของผู้ชมการแข่งขนั

กฬีาฟตุบอลประกอบด้วย 2 ประเภทหลกั ได้แก่ ตัว๋ในราคาสมาชิก (member 

price ticket) (ตั๋วที่จ�ำหน่ายในราคาพิเศษหรือถูกกว่าราคาท้องตลาดท่ัวไป 

ให้แก่สมาชกิสโมสรกฬีาฟตุบอล) และตัว๋ในราคาผูไ้ม่ใช่สมาชิก (non-member 

price ticket) (ตั๋วที่จ�ำหน่ายในราคาท่ัวไปหรือเท่ากับราคาท้องตลาดทั่วไป 

ให้แก่ผูท้ีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิสโมสรกฬีาฟตุบอล) ในขณะเดียวกนัต๋ัวชมการแข่งขัน

กฬีาฟตุบอลทีว่างจ�ำหน่ายในท้องตลาดอาจแบ่งประเภทได้โดยอาศยัการจ�ำแนก

จากสโมสรที่ผู ้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลติดตามรับชมหรือเป็นสมาชิกนั้น 

เป็นทีมที่เป็นเจ้าบ้านในการแข่งขันหรือไม่ อันประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก 

ได้แก่ ตัว๋เหย้า (home ticket) (ตัว๋ท่ีสโมสรกฬีาฟตุบอลทีต่นตดิตามเป็นเจ้าของ

สนามในการแข่งขัน) และตั๋วเยือน (away ticket) (ตั๋วที่สโมสรกีฬาฟุตบอล 

ฝั่งตรงข้ามเป็นเจ้าของสนามในการแข่งขัน) รวมทั้งในบางสโมสรกีฬาฟุตบอล

อาจเปิดโอกาสให้ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลซื้อตั๋วในรูปแบบของตั๋วฤดูกาล 

(season ticket) (ต๋ัวท่ีให้สิทธิผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเข้าชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลตลอดฤดูกาล) (Organisation for Economic Co-operation 

and Development, 2019)

การซื้อขายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล (selling of football ticket) 

เป็นการท�ำสญัญาระหว่างผูข้ายตัว๋ทีเ่ป็นผูจ้ดัการแข่งขนักฬีาฟตุบอลหรอืผูข้าย

ที่เป็นสโมสรกีฬาฟุตบอล โดยผู้ขายโอนกรรมสิทธิ์ในต๋ัวชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลดังกล่าวให้แก่ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่เป็นผู้ซื้อ แล้วผู้ชมการ

แข่งขนักฬีาฟตุบอลกช็�ำระราคาค่าตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลให้แก่ผู้ขาย ซ่ึง

ผู้ถือต๋ัวชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลจะได้รบัสทิธผ่ิานประตเูข้าไปชมกจิกรรมการ

แข่งขนักฬีาฟตุบอลภายในสนามกีฬาฟตุบอลในบริเวณพืน้ทีห่รอืทีน่ัง่ทีผู่จ้ดัการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือสโมสรกีฬาฟุตบอลจัดเตรียมเอาไว้ 

อนึ่งมีการสร้างช่องทางจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในวงการ

ธุรกิจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยและต่างประเทศ มีลักษณะเป็นการค้าขาย 

ของผู้ประกอบการบางรายที่ไปซื้อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลมา แล้วน�ำไป

ขายต่อหรือจ�ำหน่ายให้กับผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในท้องตลาดอีกทีหนึ่ง 

ซึ่งถือเป็นการขายในรูปแบบของการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล  

(Halberg, 2010) ซึง่แบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามลกัษณะของอ�ำนาจทีไ่ด้รบัจาก 

ผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือสโมสรกีฬาฟุตบอลเพื่อน�ำตั๋วชมการแข่งขัน

กฬีาฟตุบอลไปขายต่อหรือจ�ำหน่ายต่ออีกทอดหนึง่ ได้แก่ (ก) การขายต่อตัว๋ชม

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ (authorised 

reselling of football ticket) อันความเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายนั้นจะเป็นโดย 

แต่งตั้งภายใต้ข้อตกลงระหว่างผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือสโมสรกีฬา

ฟุตบอลกับผู้แทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ และ (ข) การขายต่อต๋ัวชมการ

แข่งขนักีฬาฟตุบอลโดยบุคคลท่ัวไปซึง่ไม่ได้รบัการแต่งต้ังให้เป็นตวัแทนจ�ำหน่าย

อย่างเป็นทางการ (unauthorised reselling of football ticket) โดยบุคคล

ธรรมดาหรอืนติบุิคคลซึง่ไปซือ้ตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอลจากผู้จัดการแข่งขนั

กฬีาฟตุบอล สโมสรกฬีาฟตุบอลหรือตวัแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ แล้วน�ำ

ต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไปขายต่ออีกทอดหนึ่ง ซึ่งบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลดังกล่าวอาจท�ำกิจกรรมเช่นว่านี้เป็นปกติธุระเพื่อแสวงหาก�ำไรและ 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอ ในทางตรงกนัข้ามบคุคลธรรดา

หรือนติิบคุคลบางรายอาจท�ำกิจกรรมเช่นว่านีเ้ป็นครัง้คราวเท่านัน้ (House of 

Commons Culture, Media and Sport Committee, 2007) 
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ส�ำหรบัการขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลโดยบคุคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลซึ่งไม่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการอาจเป็น

ช่องทางหน่ึงทีบ่คุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลบางรายอาศยัการกระท�ำดงักล่าวใน

การแสวงหาก�ำไรโดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่าง

ไม่เป็นธรรม ด้วยการค้าก�ำไรตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเกินควรและการ

กักตุนตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในท้องตลาดเอาไว้ รวมทั้งฉวยโอกาส

จ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลและคิดค่าบริการอันเนื่องมาจากการ

แข่งขนักฬีาฟตุบอลสงูเกนิสมควร หากปราศจากกฎหมายมาก�ำกบัควบคมุการ 

กระท�ำอย่างหนึง่อย่างใดอันเป็นการฉวยโอกาสเอารดัเอาเปรียบผู้ชมการแข่งขนั

กีฬาฟุตบอลในฐานะที่เป็นผู้บริโภคและตั้งราคาขายต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬา

ฟตุบอลโดยไม่เป็นธรรมแล้ว ผูข้ายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลกอ็าจอาศัย

ช่องว่างของกฎหมายกระท�ำหรอืให้งดเว้นกระท�ำการอย่างใดอย่างหนึง่อนัสร้าง

ความเสียหายให้กับผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

มาตรการก�ำกับดูแลการเอารัดเอาเปรียบจากการขายต่อ
ตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของต่างประเทศ

บางประเทศได้ใช้อ�ำนาจรัฐที่มีอยู่เข้ามาแทรกแซงเพื่อคุ้มครองผู้ชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ต้องการซ้ือตั๋วชมการแข่งขันเพื่อเข้ามารับชมการแข่งขัน

ในสนาม ในขณะเดียวกันบางประเทศได้ร่วมมือกับผู้จัดการแข่งขันกีฬาหรือ

สโมสรกีฬาก�ำหนดกลไกของรัฐเพื่อก�ำกับควบคุมการกระท�ำอย่างหนึ่งอย่างใด

อันเป็นการฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในฐานะ 

ท่ีเป็นผู้บรโิภคและตัง้ราคาขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟุตบอลโดยไม่เป็นธรรม 

(Sugden, 2007) ด้วยการออกบทบัญญัติกฎหมายเรียกร้องให้ผู้ขายต่อตั๋วชม

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลกระท�ำการหรืองดเว้นกระท�ำการบางอย่างเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้ซื้อต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในท้องตลาดท่ัวไป เหตุผล 

ที่ส�ำคัญอีกอย่างในการออกกฎหมายมาก�ำกับควบคุมการกระท�ำของผู้ขายต่อ

ต๋ัวชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลในลกัษณะนีก้ค็อืรฐัหรอืหน่วยงานของรฐัต้องการ

ให้ผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือสโมสรกีฬาฟุตบอลเข้ามามีส่วนร่วมก�ำกับ

ควบคมุการขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล ในฐานะทีต่นเองอาจเป็นผูเ้สยี

เปรียบและเสียประโยชน์ทางการค้าหากเปิดโอกาสให้มีการเอารัดเอาเปรียบ

จากการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล โดยที่รัฐอาจก�ำหนดโทษ 

ทางอาญาแก่ผู้ที่ไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น โทษจ�ำคุก (jail sentence)  

โทษปรับ (penalty of a fine) เป็นต้น

นอกจากนี้บางประเทศก�ำหนดโทษบางอย่างส�ำหรับผู้กระท�ำความผิด 

เอาไว้เป็นพิเศษ โดยหากผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลตั้งราคาสูงเกิน

จริง (inflated price) เพื่อหลอกล่อให้ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลซื้อในราคา

แพงกว่าราคาขายในท้องตลาดทัว่ไปหรอืผูข้ายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล 

ที่เอาตั๋วที่ได้รับแจกหรือตั๋วที่ถูกทิ้งแล้ว (free ticket) มาน�ำหน่ายต่ออีก 

ทอดหน่ึง กฎหมายบางประเทศอาจลงโทษด้วยการห้ามไม่ให้ผูก้ระท�ำเข้าไปรบั

ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนามกีฬาฟุตบอล (banned from entering 

any football grounds) ภายในประเทศ (Depken II, 2007) ตัวอย่างของ

ประเทศที่มกีฎหมายควบคุมการจ�ำหน่ายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลเพือ่​

ป้องกันการคา้ก�ำไรเกินควรและปกป้องผู้บริโภคจากการเอารดัเอาเปรยีบ อาทิ

1. สหราชอาณาจักร

สหราชอาณาจกัร (United Kingdom หรอื UK) เป็นประเทศหนึง่ทีกี่ฬา

ฟตุบอล (หรอืเรียกตามภาษาอังกฤษแบบบรติชิว่า football) ได้รบัความนิยาม

อย่างแพร่หลาย ประกอบกบัองค์กรก�ำกบักฬีา ผูจ้ดัการแข่งขันกฬีาฟตุบอลและ
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สโมสรกีฬาฟุตบอลได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเพื่อส่งเสริม

กิจกรรมการละเล่นกีฬาฟุตบอลในทุกระดับและแสวงหารายได้จากการจัด

กิจกรรมไปในคราวเดียวกัน เหตุนี้เองจึงมีกิจกรรมจ�ำหน่ายต๋ัวชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลในระบบอุตสาหกรรมกีฬาฟุตบอลเพื่อแสวงหารายได้จากการ

จดัการแข่งขนักฬีาฟตุบอล ผูจ้ดัการแข่งขนักฬีาฟุตบอลหรอืสโมสรกฬีาฟตุบอล

มักจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในลักษณะที่เป็นการท�ำธุรกรรมการ

ซ้ือขายต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อผ่านทางออนไลน์ 

หรือการซื้อขายเฉพาะหน้ากันในจุดจัดจ�ำหน่ายต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

ท่ีประตทูางเข้า รวมไปถงึการจ�ำหน่ายตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟุตบอลผ่านตัวแทน

จัดจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการในท�ำนองท่ีน�ำตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไป

จ�ำหน่ายต่อให้กับผู้ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลตามช่องทางการจ�ำหน่ายทีธ่รุกจิ

ของตนก�ำหนดเอาไว้ (Collins, 2021)

อย่างไรกต็ามหากการขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟุตบอลไม่ได้เป็นการ

ขายในลกัษณะทีผ่่านตัวแทนจดัจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ แต่การขายต่อต๋ัวชม

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลดังกล่าวกลับเป็นการซื้อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

มากักตุนเอาไว้เป็นจ�ำนวนมากเพื่อน�ำมาขายต่อแบบเก็งกําไร พร้อมกับฉวย

โอกาสตัง้ราคาอนัเป็นการเอาเปรยีบผูช้มการแข่งขันกฬีาฟตุบอลในฐานะท่ีเป็น

ผู้บริโภค บุคคลผู้การกระท�ำเช่นว่านี้เรียกว่าผู้ขายต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลแบบเก็งกําไร (ticket tout) โดยผู้กระท�ำดังกล่าวต้องมีการกระท�ำท่ี

เป็นการจงใจขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล โดยผูก้ระท�ำไม่ใช่บคุคลทีไ่ด้

รับแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจัดจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ (sale of tickets by 

unauthorised persons) ซ่ึงการกระท�ำดงักล่าวอาจเป็นการขายต่อตัว๋ชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลในบริเวณสนามกีฬาฟุตบอลหรือในบริเวณใกล้เคียงสนาม

กีฬาฟุตบอลที่จัดการแข่งขัน (reselling tickets at or near the venues) 

หรือการกระท�ำดังกล่าวอาจเป็นการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล  

(reselling tickets online) ทั้งนี้ หากพบว่าบุคคลที่ไม่ได้รับแต่งตั้งให้เป็น

ตวัแทนจัดจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการมีการกักตนุตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล

เอาไว้เป็นจ�ำนวนมาก พร้อมกับจงใจฉวยโอกาสปรับขึ้นราคาจ�ำหน่ายอย่างไม่

เป็นธรรมเพ่ือเก็งก�ำไรหรอืเพือ่ให้ได้ค่าตอบแทนส�ำหรบัการจาํหน่ายทีมี่ส่วนต่าง

ก�ำไรในท�ำนองที่เป็นการแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากผู้บริโภคในท้อง

ตลาด (Griffiths, 2018) เหตนุีจึ้งท�ำให้การขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล

ที่ไม่ได้เป็นการขายในลักษณะที่ผ่านตัวแทนจัดจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการเป็น

เร่ืองทีต้่องได้รับการควบคุมเพือ่มุ่งคุ้มครองผูบ้รโิภคท่ีอาจตกเป็นเหยือ่จากการ

ฉวยโอกาสเอารดัเอาเปรยีบในธรุกจิอตุสาหกรรมกฬีาฟตุบอลสหราชอาณาจกัร

ดังนั้นสหราชอาณาจักรจึงได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการฉวย

โอกาสเอารัดเอาเปรียบจากการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ไม่ได้

เป็นการขายในลักษณะผ่านตัวแทนจัดจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ ด้วยการ

ก�ำหนดราคาขายต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ไม่เป็นธรรม โดยสหราช

อาณาจักรได้บัญญัติกฎหมายป้องกันไม่ให้เกิดการฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบ

จากการขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอลทีไ่ม่ได้ขายผ่านตวัแทนจดัจ�ำหน่าย

อย่างเป็นทางการดังต่อไปนี้ (Laver, 2011)

1.1 พระราชบัญญัติความยุติธรรมทางอาญาและความสงบเรียบร้อย 

ค.ศ. 1994 (Criminal Justice and Public Order Act 1994) เป็นกฎหมาย

ทีว่างหลกัเกณฑ์ก�ำหนดความรบัผิดทางอาญา (criminal offence) อันเกิดจาก

การขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไม่ได้เป็นการขายในลักษณะที่ผ่าน

ตวัแทนจดัจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ โดยตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลดงักล่าว

จะต้องเป็นตั๋วที่ถูกจ�ำหน่ายเพื่อให้สิทธิแก่ผู้ซื้อในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลที่ได้รับอนุญาตให้จัดการแข่งขันอย่างเป็นทางการ (sell a ticket for 
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a designated football match) หรอืการกระท�ำอย่างหนึง่อย่างใดอนัเป็นการ

มอบต๋ัวให้แก่บุคคลอื่นโดยไม่ได้เป็นการขายในลักษณะท่ีผ่านตัวแทนจัด

จ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ (otherwise to dispose of such a ticket to 

another person) เช่น (1) การเสนอขายสนิค้าของทีร่ะลกึในราคาสงูกว่าราคา

ตลาดเกินสมควร โดยผู้ขายสินค้าดังกล่าวได้เสนอตั๋วเข้าชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลเป็นของแถม (inclusion of a free match ticket) จากการซื้อของที่

ระลึกดังกล่าว (2) การมอบตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลให้แก่บุคคลอื่นเพื่อ

แลกกับสินค้าหรือบริการประเภทอื่น ๆ และ (3) การท่ีผู้ให้บริการได้ออก 

แพ็กเกจการ​ให้บริการที่รวมค่าตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไปในแพ็กเกจ 

ดังกล่าว เป็นต้น

1.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการลดอาชญากรรมรุนแรง ค.ศ. 2006 

(Violent Cr ime Reduction Act 2006) เป็นกฎหมายที่วางหลักเกณฑ์

ก�ำหนดการกระท�ำทีถ่อืเป็นความผดิทางอาญาเพิม่เตมิ อนัเนือ่งมาจากการขาย

ต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไม่ได้เป็นการขายในลักษณะที่ผ่านตัวแทนจัด

จ�ำหน่ายอย่าง เ ป็นทางการ (นอกเหนือไปจากที่พระราชบัญญัติความยุติธรรม

ทางอาญาและความสงบเรียบร้อยได้ก�ำหนดไว้) ตัวอย่างของความรับผิดตาม 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ เช่น (1) ความรับผิดอันเนื่องมาจากการโฆษณาขายต่อ

ตั๋วชมการแข่ง ขั นกีฬาฟุตบอลไม่ได้เป็นการขายในลักษณะที่ผ่านตัวแทนจัด

จ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการในหนังสือพิมพ์ (carrying advertising for ticket 

touts) (2) การจ�ำหน่ายสนิค้าอืน่โดยใช้วธิกีารให้ตัว๋ชมการแข่งขันกฬีาฟุตบอล

เป็นของแถมแบบให้เปล่า (giving a ticket away free with another product) 

และ (3) การที่ ผู้ ให้บริการธุรกิจน�ำเที่ยวหรือธุรกิจโรงแรมมอบโปรโมชันแจก

หรือแถมตั๋วชมก า ร แ ข่งขันกีฬาฟุตบอลให้แก่ผู้มาใช้บริการเพื่อจูงใจให้ผู้ใช้

บริการได้เลือก ซ้ื อแพ็กเกจทัวร์น�ำเที่ยวหรือแพ็กเกจที่พัก (offering tickets 

with a wider hospitality/travel package) เป็นต้น

1.3 ระเบียบการผู้ค้าตั๋วชมกีฬา (ฟุตบอล) ราคาเกินควร ค.ศ.2007 

[Ticket Touting (Designation of Football Matches) Order 2007] 

(กฎหมายลำ�ดับรองฉบับที่ SI 2007/790) เป็นกฎหมายที่ฝ่ายบริหารบัญญัติ

ขึ้นโดยอาศัยอำ�นาจตามกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ ได้แก่ พระราชบัญญัติ​

ความยตุธิรรมทางอาญาและความสงบเรยีบรอ้ยเพือ่กำ�หนดหลักเกณฑเ์พิม่เตมิ

เกี่ยวกับการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไม่ได้เป็นการขายในลักษณะ

ที่ผ่านตัวแทนจัดจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการ โดยระเบียบฉบับนี้ได้กำ�หนดให้​

ผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือสโมสรกีฬาฟุตบอลในฐานะผู้ขายตั๋วชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลและผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่เป็นตัวแทน​

จดัจำ�หนา่ยอยา่งเป็นทางการ จะตอ้งระบุรายละเอียดบนตัว๋ชมการแขง่ขนักีฬา

ฟุตบอลท่ีขายหรือขายต่อ เช่น ตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลต้องระบุที่นั่งชม 

(specific seats) และตำ�แหน่งของที่นั่งชม (area where the ticket was 

located) ไว้อย่างชัดเจน พร้อมกับกำ�หนดราคาจำ�หน่ายไว้บนตั๋วอย่างชัดเจน 

ซึง่ระเบยีบฉบับนีบั้งคับใช้กับการขายหรอืขายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักีฬาฟตุบอล 

(match) ในการแข่งขันพรีเมียร์ลีก (Premier League) ฟุตบอลลีก (Football 

League) ยูฟ่ายูโรเปียนแชมเปียนชิป (UEFA European Championships) 

ฟุตบอลคอนเฟอเรนซ์ (Football Conference) ยูฟ่าคัป (UEFA Cup) ยูฟ่า​

แชมเปียนส์ลีก (UEFA Champions League) ฟีฟ่าเวิลด์คัปทัวร์นาเมนต์ ​

(FIFA World Cup Tournaments) และฟีฟ่าเวิลด์คัปแชมเปียนชิป (FIFA 

World Club Championship) รวมทั้งการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอื่นใดที่จัดขึ้น​

ในประเทศอังกฤษและเวลส์ท่ีมีสโมสรกีฬาฟตุบอลตา่งชาตมิาเข้ารว่มการแขง่ขนั 
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นอกจากนีก้ฎหมายฉบบัน้ีใชบ้งัคับกบัการขายตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลทาง

อินเทอร์เนต็โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ผูข้ายตอ่ต๋ัวชมการแขง่ขันกฬีาฟตุบอลเสนอ

ขายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือสื่อสังคม

ออนไลน์อ่ืน ๆ ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน ์ (service 

provider) เพื่อจูงใจกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจหรือตัดสินใจซื้อตั๋วชม

การแข่งขันกีฬาฟุตบอล

2. สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา (United States หรือ U.S.) เป็นประเทศที่ประกอบด้วย

หลายมลรัฐ แล้วแต่ละมลรัฐก็มีสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับมลรัฐและท้องถ่ิน 

ของแต่ละมลรฐั อีกทัง้ในปัจจบุนักฬีาฟตุบอล (หรอืเรยีกตามภาษาองักฤษแบบ

อเมรกินัว่า soccer) ในสหรฐัอเมรกิาได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลาย ประกอบ

กับมีการขยายตัวของตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาฟุตบอลในสหรัฐอเมริกา 

เป็นอย่างมาก เหตนุีอ้งค์กรก�ำกบักฬีาฟตุบอลและผูจั้ดการแข่งขนักฬีาฟุตบอล

ในสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาระบบการแข่งขันกีฬาฟุตบอลแบบลีก (soccer 

league system) ขึ้นมาเพื่อให้สโมสรกีฬาฟุตบอลระดับต่าง ๆ ที่เป็นสมาชิก

ขององค์กรก�ำกับกีฬาหรือผู้จัดการแข่งขันกีฬามาเข้าร่วมการแข่งขันระหว่าง

สโมสรในระดับต่าง ๆ ในขณะเดียวกันการจัดการแข่งขันในท�ำนองนี้ย่อมสร้าง

โอกาสให้ผู้จัดการแข่งขันกีฬาโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมจูงใจให้ผู้ชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลมาติดตามรับชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในระบบดังกล่าว 

พร้อมกับเปิดช่องทางจ�ำหน่ายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในหลากหลาย 

ช่องทางอันเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเข้ามารับชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลในระบบดังกล่าวอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรกต็ามการขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลไม่ได้เป็นการขาย

ในลักษณะที่ผ่านตัวแทนจัดจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ (หรือเรียกตามภาษา

อังกฤษแบบอเมริกันว่า ticket scalping) ถือเป็นการกระท�ำที่ก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคเนื่องจากผู้บริโภคมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเก็ง

ก�ำไรหรอือยูใ่นฐานะเสียเปรยีบจากการโก่งราคาจากผู้ขายต่อตัว๋ชมการแข่งขนั

กีฬาฟุตบอลซึ่งไม่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ เพราะ

ว่าผูซ้ื้ออาจอยูใ่นสภาวะท่ีต้องจ�ำยอมต่อข้อเสนอหรอือาจไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะต่อ

รองกับผู้ขายต่อเช่นว่านี้ได้ หากในท้องตลาดมีผู้ขายต่อเช่นว่านี้จ�ำนวนน้อย 

รายผู้ซื้ออาจต้องรับข้อเสนอของผู้ขายต่อเช่นว่านี้ โดยไม่สามารถเจรจาต่อรอง

ให้ลดราคาขายต่อ เพือ่ยอมแลกมาซึง่สทิธใินการเข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล 

(Porcello, 2018) เหตุนี้เองบางมลรัฐจึงได้ออกกฎหมายระดับมลรัฐ (U.S. 

State Laws) เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ขายต่อตั๋ว

ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลซึ่งไม่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็น

ทางการ พร้อมกับก�ำหนดมาตรการบางอย่างเพื่อควบคุมการขายต่อตั๋วชมการ

แข่งขนักฬีาฟุตบอลทีไ่ม่ได้เป็นการขายในลกัษณะผ่านตวัแทนจดัจ�ำหน่ายอย่าง

เป็นทางการ ดงันัน้บทความนีข้อหยบิยกตวัอย่างกฎหมายระดบัมลรฐัทีว่างหลกั

เกณฑ์และก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในฐานะ 

ผู้บริโภคเพื่อให้ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลได้รับความเป็นธรรมและไม่ถูกเอา

รัดเอาเปรียบจากผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลซึ่งไม่ได้รับแต่งตั้งให้

เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ เพราะผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลใน

ฐานะผู้บริโภคอาจไม่อยู่ในฐานะท่ีมีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ขายต่อเช่นว่านี้ได้หรือ 

มีอ�ำนาจต่อรองที่น้อยกว่า จนน�ำไปสู่การถูกเอารัดเอาเปรียบจากการประกอบ

ธุรกรรมลักษณะนี้ในที่สุด โดยรัฐอาจใช้อ�ำนาจห้ามการกระท�ำอันเป็นการเอา

รัดเอาเปรียบผูช้มการแข่งขนักีฬาฟตุบอล พร้อมกับอาจใช้อ�ำนาจก�ำหนดราคา

ขายต่อเพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอได้สัดส่วนที่เหมาะสมแก่กรณี อาทิ
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2.1 กฎหมายมลรัฐคอนเนต​ทิคัต 

มลรัฐคอนเนตทิคัต (Connecticut) ได้บัญญัติกฎหมาย Connecticut 

General Statutes § 53-289 (2018) (Watson, 2003) ที่กำ�หนดมาตรการ

ห้ามจำ�หน่ายหรือพยายามเสนอขายตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในราคาที่ 

เกินไปกว่าที่สโมสรกีฬาฟุตบอลหรือผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระบุเอาไว้

บนตั๋ว (at a price greater than that printed on the ticket) ซึ่งมลรัฐ 

คอนเนตทิคัตอนุญาตให้มีการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ไม่ได้

เปน็การขายในลกัษณะท่ีผา่นตวัแทนจดัจำ�หน่ายอยา่งเปน็ทางการ และอนญุาต

การขายในทำ�นองที่ไม่ได้รับความยินยอมจากผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือ

สโมสรกีฬาฟุตบอลที่เป็นเจ้าของสถานที่จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล (without 

the permission of the owner or operator of the property) แต่ผู้ขาย

ต่อสามารถกำ�หนดค่าบริการที่ไม่แยกออกไปจากราคาตั๋วชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลได้เพียงไม่เกินไปกว่า 3 ดอลลาร์สหรัฐ ($3 allowed as a service 

charge) เท่าน้ัน หากผู้ใดฝ่าฝืนกฎหมายจะต้องรับโทษทางอาญาท่ีกำ�หนดไว้ 

ท้ังน้ีการกำ�หนดมาตรการดังกล่าวย่อมถือเป็นการที่รัฐบาลมลรัฐคอนเนตทิคัต

ใช้อำ�นาจทีม่อียูเ่ขา้แทรกแซงราคาขายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลในทอ้ง

ตลาดมลรัฐคอนเนตทิคัตไม่ให้สูงจนเกินไป โดยการกำ�หนดราคาขั้นสูง (price 

ceiling) ที่พึงคิดราคากันได้ในท้องตลาดมลรัฐไว้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในท้อง

ตลาดมลรัฐคอนเนตทิคัต

2.2 กฎหมายมลรัฐเคนทักกี

มลรัฐเคนทักกี (Kentucky) ได้ตรากฎหมาย Ky. Rev. Stat. Ann. § 

518.070  (2001) ขึ้นมาเพื่อกำ�หนดมาตรการห้ามจำ�หน่ายต่อหรือพยายาม

เสนอขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในราคาที่เกินไปกว่าที่สโมสรกีฬา

ฟุตบอลหรือผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระบุไว้บนตั๋วหรือระบุไว้หน้าสถานที่

จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล (at the place of admission or printed on the 

ticket) เวน้แตผู่ข้ายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอลไดร้บัแตง่ตัง้ใหเ้ป็นตวัแทน

จำ�หน่ายอย่างเป็นทางการ ทั้งนี้กฎหมายของมลรัฐเคนทักกีไม่ได้กำ�หนดราคา

ข้ันสูงของต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่สามารถจำ�หน่ายได้ในท้องตลาด 

มลรัฐเคนทักกีไว้ (Schroeder, Fisher, Orbe & Bush, 2012) นั่นหมายความ

ว่ามลรัฐเคนทักกีไม่ได้ควบคุมราคาขายต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไม่ให้

สูงจนเกินไปเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในท้องตลาดมลรัฐเคนทักกี

2.3 มลรัฐแคลิฟอร์เนีย

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย (California) ได้บัญญัติกฎหมาย Cal. Penal Code 

§ 346 (Added by Stats. 1972, Ch. 529.) (Diamond, 1982) ที่วาง 

หลักเกณฑ์ไว้ว่าห้ามจ�ำหน่ายตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอลโดยปราศจากความ

ยนิยอมจากผู้จัดการแข่งขนักีฬาฟตุบอลหรอืเจ้าของสถานท่ีจัดการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลที่เป็นลายลักษณ์อักษร (without the written permission of the 

owner or operator of the property) อีกทั้งกฎหมายฉบับนี้ยังห้ามไม่ให้

จ�ำหน่ายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในราคาท่ีสูงไปกว่าที่ระบุหรือพิมพ ์

เอาไว้บนตั๋ว พร้อมกับห้ามจ�ำหน่ายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในบริเวณ

ด้านหน้า โดยรอบหรือภายในสนามกีฬาฟุตบอล (no resale allowed if on 

grounds of event) หากผู้ใดฝ่าฝืนจะต้องได้รับโทษทางอาญาฐานลหุโทษ 

(guilty of a misdemeanor)

อย่างไรก็ตามสหรัฐอเมริกาไม่ได้บัญญัติ (U.S. Federal Law) กฎหมาย

เก่ียวกับการจำ�หน่ายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเอาไว้เป็นพิเศษ นั่น

หมายความว่าแต่ละมลรัฐสามารถออกกฎหมายควบคุมการจำ�หน่ายต่อตั๋วชม
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การแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อขายตั๋วชม 

การแขง่ขนักฬีาฟตุบอลทีไ่มเ่ปน็ธรรมหรอืทำ�ใหผู้บ้รโิภคเสียเปรียบอยา่งยิง่ยวด 

แลว้บางมลรฐักจ็ะมกีฎหมายดงักลา่วเป็นของตนเอง โดยอาจมเีนือ้หาคลา้ยคลงึ

กันหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งหมายความว่าสหรัฐฯ ไม่ได้กำ�หนด

นโยบายและมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้ทุกมลรัฐกำ�หนดเกณฑ์มาตรฐาน

ควบคุมราคาขายต่อตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอล​ทีเ่หมอืนกนัหรอืใชม้าตรการ

คุม้ครองผู้บรโิภคจากการขายต่อตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอลท่ีเปน็การเอารดั

เอาเปรียบผู้บริโภคที่เป็นรูปแบบเดียวกัน

การขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในกฎหมายไทย
การขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยถือเป็นสัญญา 

ที่เกิดขึ้นจากการตกลงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

ทั้งสองฝ่าย หากผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไม่ได้เป็นตัวแทน 

จดัจำ�หนา่ยอยา่งเปน็ทางการแสดงเจตนาท่ีจะขอทำ�สญัญาหรือคำ�เสนอทีช่ดัเจน

แน่นอนว่าประสงค์ที่จะขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในราคาที่ชัดเจน 

เช่น ประกาศขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในราคา 1,500 บาท แล้ว

ผู้ซื้อได้แสดงเจตนาต่อผู้เสนอขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลว่าตกลงรับ 

ข้อเสนอตามคำ�เสนอของผู้ขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอย่างชัดเจน

โดยปราศจากเง่ือนไขใด ๆ  เช่นวา่นีส้ญัญาขายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอล

ย่อมเกิดข้ึนแล้ว แม้ว่าราคาท่ีผู้ขายต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลได้ต้ังเอาไว้ 

จะเป็นราคาที่ปรับ​ขึ้นให้สูงข้ึนจากเดิมอย่างมากหรือขายราคาสูงเกินจริงไป

อย่างมาก แต่เม่ือสัญญาขายต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลได้เกิดข้ึนแล้วจาก

คำ�เสนอและคำ�สนองที่ต้องตรงกัน โดยที่ผู้ซื้อต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

ก็สมัครใจยอมรับท่ีจะชำ�ระราคาท่ีมีการปรับให้สูงข้ึนจากเดิมอย่างมากอันทำ�ให้ 

ตนต้องยอมเสียเปรียบ ทั้งการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ไม่ได้

เป็นการขายในลักษณะที่ผ่านตัวแทนจัดจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการก็ไม่ได้

เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย กล่าวคือไม่มีกฎหมายบัญญัติห้ามไม่ให้มี

ขายต่อต๋ัวชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอลในทอ้งตลาดอยา่งชดัเจน เช่นวา่นีก้ารขาย

ต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ไม่ได้เป็นการขายในลักษณะที่ผ่านตัวแทน 

จัดจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการย่อมมีผลสมบูรณ์มีผลบังคับตามกฎหมาย แม้ว่า

การขายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอลในลกัษณะดงักลา่วจะเปดิชอ่งใหผู้ข้าย

ต่อต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสามารถเอาเปรียบผู้ซื้อต่อตั๋วชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลในท้องตลาด โดยผู้ขายต่อดังกล่าวอาจปรับราคาขายให้สูงขึ้น 

จากราคาปกติที่ขายกันอยู่ทั่วไปในท้องตลาด 

อนึ่งประเทศไทยมีพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 

2542 ที่วางหลักเกณฑ์ก�ำหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อป้องกันการก�ำหนดราคา

ซื้อ ราคาจ�ำหน่ายหรือการก�ำหนดเงื่อนไขและวิธีปฏิบัติทางการค้าอันไม่เป็น

ธรรม โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ให้อ�ำนาจคณะกรรมการว่าด้วยราคาสินค้า

และบริการ โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอ�ำนาจประกาศก�ำหนดให้

สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมได้ แต่ตั๋วชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลไม่ได้ถูกจัดให้เป็นสินค้าจ�ำเป็นต่อการอุปโภคบริโภคที่จะเป็นต่อการ

ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เพราะการชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่ก่อให้เกิด​ความ

สนุกสนานเพลิดเพลินบันเทิงใจในชั่วขณะที่รับชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลหรือ

ก่อให้เกิดความทรงจ�ำประสบการณ์ท่ีได้รับชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลก็หา ใช่ 

สิง่จ�ำเป็นทีผู่ค้นขาดไม่ได้ในชีวติประจ�ำวนัแต่อย่างใด อีกทัง้ความชอบกีฬาก็ยงั

ถือเป็นรสนิยมของปัจเจกบุคคล ท่ีบางคนชื่นชอบติดตามชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลหรือบางคนไม่ได้ชื่นชอบติดตามชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล เช่นนี้แล้ว

รัฐจึงไม่ได้ก�ำหนดกลไกทางกฎหมายเข้าแทรกแซงเพ่ือช่วยป้องกันการฉวย
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โอกาสเอารดัเอาเปรยีบผูช้มการแข่งขันกฬีาฟตุบอลในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รโิภคและ

ควบคุมการตั้งราคาขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโดยไม่เป็นธรรม 

เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 เป็น

บทบัญญัติที่ให้อำ�นาจรัฐกำ�กับดูแลสินค้าควบคุมอย่างเหมาะสม ในทำ�นองที่

หา้มไมใ่หบ้คุคลใดกกัตนุสนิคา้ควบคมุ โดยมสิีนคา้ควบคมุไวใ้นครอบครองเกนิ

ปรมิาณทีก่ำ�หนดเอาไวใ้นกฎหมาย (กฎหมายลำ�ดับรองในรปูแบบของประกาศ

คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ) หรือเก็บสินค้าควบคุมไว้ 

ณ สถานที่อ่ืนนอกจากสถานที่เก็บตามที่ได้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือไม่

นำ�สินค้าควบคุมที่มีไว้เพื่อจำ�หน่าย ออกจำ�หน่ายหรือเสนอขายตามปกติหรือ

ปฏิเสธการจำ�หน่ายหรือประวิงการจำ�หน่ายหรือการส่งมอบสินค้าควบคุมโดย

ไม่มีเหตุอันสมควร นั่นหมายความว่าหากต๋ัวเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ไม่ใช่สินค้าควบคุมตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้แล้ว อีกทั้งหาก 

คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการไม่ได้ประกาศให้ต๋ัวเข้าชม

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลเป็นสินค้าควบคุมแต่อย่างใดแล้ว ย่อมถือเป็นการเปิด 

ช่องทางให้มีการฉวยโอกาสข้ึนราคาตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโดยไม่มี

เหตุผลสมควรหรือเปิดโอกาสให้มีการกักตุนตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ในท้องตลาด เช่นนี้แล้วผู้ซึ่งมีอำ�นาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่า (เช่น ผู้ที่

กักตุนตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเพื่อการแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

เกินสมควร) อาจถือโอกาสเอาเปรียบผู้บริโภคในท้องตลาดท่ีมีอำ�นาจต่อรอง 

ทางเศรษฐกิจด้อยกว่าอย่างมาก อันเป็นเหตุทำ�ให้เกิดความไม่เป็นธรรม 

ในทางการค้า

อย่างไรก็ดีหากกีฬาฟุตบอลได้เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายอย่างมาก 

ในอนาคตและมีการเอารัดเอาเปรียบจากการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬา

ฟตุบอลทีไ่ม่ได้เป็นการขายในลกัษณะผ่านตวัแทนจดัจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ

มากข้ึน การเข้าแทรกแซงของรัฐเพื่อจ�ำกัดเสรีภาพในการตกลงท�ำสัญญาขาย

ต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลและก�ำกับกิจกรรมการให้บริการอันเนื่องมา

จากการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลและการให้บริการในธุรกิจ

อุตสาหกรรมกีฬาฟุตบอลที่เก่ียวข้องกับตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลก็อาจ

กลายมาเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อควบคุมจ�ำกัดเสรีภาพในการผลิตสินค้าและเพื่อ

ป้องกนัความเสียหายอันอาจเกิดขึน้ได้ต่อผู้ซือ้ต่อตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล

ในฐานะผูบ้ริโภคในท้องตลาด อันก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ซือ้ต่อตัว๋ชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลได้ในอนาคต 

อีกประการหนึ่งต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเป็นสินค้าที่มีมูลค่าหรือ 

มีราคาตามที่ปรากฏในตั๋ว ส่วนมากมักมีการระบุชื่อผู้ที่มีสิทธิที่จะใช้ในตั๋วเพื่อ

เข้าชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล ต๋ัวเช่นว่านีจ้งึเป็นเอกสารสทิธแิละเป็นหลกัฐาน

แห่งการก่อซึ่งสิทธิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (9) หากมีบุคคลหนึ่ง

บคุคลใดปลอมตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล แล้วได้มอบต๋ัวดงักล่าวให้แก่ผู้มีชือ่

ในต๋ัวหรอืมอบให้แก่ผูอ้ืน่ซึง่จะน�ำไปมอบให้แก่ผูม้ชีือ่ในตัว๋ เช่นว่านีย่้อมเลง็เหน็

ผลได้ว่าผู้มีชื่อในตั๋วต้องน�ำตั๋วไปใช้ในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลและ

เมื่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลได้ถูกน�ำไปใช้ในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา

ฟตุบอลในสนามแล้ว ผูก้ระท�ำการปลอมตัว๋ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอลจงึมีความ

ผิดฐานเป็นตัวการใช้ตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลปลอม อีกทั้งการที่ผู้กระท�ำ

การปลอมต๋ัวชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลด้วยมีเจตนาที่จะให้ผู้มีชื่อในตั๋วได้เข้า

ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล โดยผู้มีชื่อในตั๋วไม่ต้องจ่ายเงินค่าตั๋วให้กับผู้จัดการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอล ย่อมแสดงว่าผู ้กระท�ำการดังกล่าวมีเจตนาโดยทุจริต 

หลอกลวงผู้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลว่าผู้มีช่ือในตั๋วได้ช�ำระค่าผู้กระท�ำการ

แล้ว อันเป็นความเท็จท�ำให้ผู้มีชื่อในตั๋วมีสิทธิเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลได้

โดยไม่ต้องช�ำระเงิน ถือว่าผู้กระท�ำการดังกล่าวมีความผิดฐานฉ้อโกงผู้จัดการ
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แข่งขันกีฬาฟุตบอล (เทียบเคียงค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1508/2538) นั่น

หมายความว่าผู้กระท�ำการปลอมตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลย่อมมีความผิด

เกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสาร (Offences relating to certificate and 

alteration) ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 268 และความผิดฐานฉ้อโกง 

(Offenses of fraud) ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 

สรุป
การขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของบุคคลซึ่งไม่ได้รับการ 

แต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการอาจกลายมาเป็นช่องทาง

แสวงหากำ�ไรโดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่าง 

ไม่เป็นธรรมจากการค้ากำ�ไรตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเกินควร รวมทั้งการ

กักตุนตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในท้องตลาดเอาไว้เพ่ือเก็งกำ�ไร แล้วนำ� 

ตัว๋ชมการแขง่ขนัดงักล่าวมาขายในราคาสงูเกนิสมควร หากปราศจากกฎหมาย

มากำ�กับควบคุมการกระทำ�อย่างหน่ึงอย่างใดอันเป็นการฉวยโอกาสเอารัด 

เอาเปรียบผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในฐานะที่เป็นผู้บริโภคและตั้งราคาขาย

ตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักฬีาฟตุบอลโดยไมเ่ปน็ธรรมแลว้ ผูข้ายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนั

กีฬาฟุตบอลก็อาจอาศัยช่องว่างของกฎหมายกระทำ�หรือให้งดเว้นกระทำ�การ 

อย่างใดอย่างหน่ึงอันนำ�ไปสู่การสร้างความเสียหายให้กับผู้ชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลในฐานะที่เป็นผู้บริโภคในท้องตลาด การศึกษามาตรการและกลไก 

ทางกฎหมายของสหราชอาณาจกัรและบางมลรฐัในสหรฐัฯ ยอ่มทำ�ให้เหน็ความ

สำ�คัญของการใช้อำ�นาจรัฐเข้าแทรกแซงเพ่ือสร้างมาตรการหรือกลไกกำ�กับ

ควบคุมการขายต่อตั๋วชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสำ�หรับบุคคลซึ่งไม่ได้รับการ

แต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการ รวมทั้งมาตรการและกลไก 

ทางกฎหมายอาจสง่ผลใหเ้กิดการกำ�กับดแูลราคาขายตอ่ตัว๋ชมการแขง่ขนักีฬา

ฟุตบอลเพ่ือป้องกันการฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบผู้ซื้อต่อตั๋วชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลในฐานะผู้บริโภคในท้องตลาด

      

วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน 2565)  119118



เอกสารอ้างอิง 

Collins, J.J. (2021). The ins and the outs of the ticket touts. Retrieved 

June 12, 2021, from https://www.allaboutlaw.co.uk/commercial- 

awareness/news/the-ins-and-the-outs-of-the-ticket-touts

Conn, D. (1999). The football business: Fair game in the ‘90s?  

(Mainstream sport). Edinburgh: Mainstream.

Coutinho da Silva, E. & Luzzi Las Casas, A. (2017).  Sport Fans as 

Consumers: An Approach to Sport Market.  British Journal 

of Marketing Studies, 5(4), 36-48.

Crouch, T. (2015). Sporting Future: A New Strategy for an Active 

Nation. London: Cabinet Office.

Depken II, C. A. (2007). Another looks at anti-scalping laws: Theory 

and evidence. Public Choice, 130(1/2), 55-77.

Diamond, T. (1982). Ticket Scalping: A New Look at an Old Problem. 

University of Miami Law Review, 37(1), 71-92.

Griffiths, A. (2018). Press release New rules will protect fans from 

ticket touting. Retrieved June 23, 2021, from https://www.

gov.uk/government/news/new-rules-will-protect-fans- 

from-ticket-touting

Halberg, C. (2010). The Secondary Market for Tickets: A Look at 

Ticket Scalping Through an Economic, Property Law, and 

Constitutional Framework. DePaul Journal of Sports Law, 

3(6), 173–194.

House of Commons Culture, Media and Sport Committee. (2007). 

Ticket touting Second Report of Session 2007–08. London: 

The Stationery Office Limited.

Késenne, S., & Pauwels, W. (2006). Club Objectives and Ticket  

Pricing in Professional Team Sports. Eastern Economic  

Journal, 32(3), 549-560. 

Laver, N. (2011). Ticket touting and football Legislation dealing with 

football matches. Retrieved June 12, 2021, from https://

www.inbrief.co.uk/football-law/ticket-touting-and-football/

McDonald, H., Karg, A. J., & Vocino, A. (2013). Measuring season 

ticket holder satisfaction: Rationale, scale development and 

longitudinal validation. Sport Management Review, 16(1), 

41–53.

Mihai, A. L. (2015). The sport marketing management model. 

SEA-Practical Application of Science, 3(2), 297–303.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2019). 

Roundtable on Secondary Ticket Markets Summary of 

discussion (DSTI/CP (2019) 11/FINAL). Paris: Organisation for 

Economic Co-operation and Development.

Porcello, C. D (2018). A Fixed Game: The Frustrations of Ticket 

Scalping and the Realities of Its Solutions. Brooklyn Law 

Review, 1(84), 259-298.

Rich, J. (2016). Consumer Protection for the Sports and Fitness 

Industry. Washington, DC: U.S. Federal Trade Commission.

วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 
(มกราคม-มิถุนายน 2565)  121120



Ross, S. F. (1989). Monopoly Sports Leagues. Minnesota law review, 

3(73), 643–761.

Schroeder, E., Fisher, J. Orbe, J. & Bush, J. (2012). New marketing 

strategy for DFB cup (German National Football Cup). 

Entertainment and Sports Layer, 2(30), 26-32.

Stander, F.W., & Zyl, L.V. (2016). See you at the match: Motivation 

for sport consumption and intrinsic psychological reward 

of premier football league spectators in South Africa. Sa 

Journal of Industrial Psychology, 42, 1-13.

Sugden, J. (2007). Inside the grafters’ game: An ethnographic 

examination of football’s underground economy. Journal 

of Sport and Social Issues, 31(3), 242-258.

Van Der Burg, T. (2014). Football business: How markets are breaking 

the beautiful game. Oxford: Infinite Ideas.

Watson, J. (2003). Ticket Scalping Laws in Other States. Retrieved 

June 12 , 2021, from https://www.cga.ct.gov/PS98/rpt%5

Colr%5Chtm/98-R-0382.htm

Woratschek, H., & Strobel, T. (2009). New marketing strategy for DFB 

cup (German National Football Cup). Sport Marketing 

Quarterly, 18(2), 118.

Zhang, J.J., Kim, E., Mastromartino, B., Qian, T.Y., & Nauright, J. (2018). 

The sport industry in growing economies: critical issues and 

challenges. International Journal of Sports Marketing & 

Sponsorship, 19, 110-126.

นัย ทำงกฎหมำยของพินัยกรรมชีวิต
ตำมพระรำชบัญญัติสุขภำพแห่งชำติ 

พ.ศ. 2550
Legal Implication of the Living 

Will in the National Health Act 2007

อภิโชค เกิดผล1

Apichoke Kerdpon

ส่งบทความ​6​กันยายน​2564

แก้ไขบทความ​31​ธันวาคม​2564

ตอบรับบทความ​16​กุมภาพันธ์​2565

1 นพ., นักศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาสหวทิยาการ วทิยาลยัสหวทิยาการ มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 

 Corresponding author e-mail: mr.apichoke@gmail.com

4
บทที่

วารสารสหว�ทยาการ ว�ทยาลัยสหว�ทยาการ
มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�122


