


 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ พฤติกรรมการใช้ความ

รุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมการรู้เท่าทันการใช้งานสื่อของนักเรียน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมการรู้ทันการใช้งานสื่อของ

นักเรียน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการแบบสอบถาม โรงเรียนเป้าหมายในจังหวัดล าปาง จ านวน 2 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 200 คน รวมทั้งหมด 400 คน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คนไทยวน/คนเมือง เรียนอยู่

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พักอาศัยอยู่กับบิดามารดา/บิดามารดาพร้อมญาติ ผู้ปกครองมีอาชีพเกษตรกร เวลาว่าง

มักจะฟังเพลง/ดูหนัง/ดูโทรทัศน์ ชอบเล่นเกมต่อสู้ ชอบภาพยนตร์/ละครแนวแอ็กชั่น มักจะเล่น YouTube 

เป็นประจ า และใช้โซเชียลมีเดียส าหรับพูดคุยกับเพื่อนและการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่มี

พฤติกรรมความรุนแรงในการใช้สื่อ มีพฤติกรรมการรู้ทันการใช้โซเชียลมีเดีย คือ มีการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร

ก่อนเป็นประจ า และการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า พฤติกรรมการถูกเกลียดชังในโซเชียลมีเดียขึ้นอยู่กับ

อาชีพของผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค ำส ำคัญ: พฤติกรรม ความรุนแรง สื่อ นักเรียน การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ การเกลียดชัง การรู้เท่าทันสื่อ 

Abstract 
 This aims of this research article are as follows 1) to survey students' media usage 

behaviors and media literacy usage; 2) to study the correlation between factors affecting 

violent behavior on social media and learning behavior of students' media usage. The research 

is based on quantitative data collected by survey questionnaires at 2 target schools in Lampang 

Province, with 200 students per school, totaling 400 students. Most of the students surveyed 

were female (Ethnic Thai-Yuan and Khon Muang) studying in Grade 12 and living with parents 

or with relatives. Their parents were farmers. In their free time, they usually listen to music, 

watch movies or TV (such as action movies), enjoy fighting games, and often watch YouTube. 

They also use social media to chat with friends and to study. The research found that most 

students have not experienced cyberbullying on social media. Moreover, they also have media 

literacy and regularly analyze the information critically prior to believing it. The research found 

that cyberbullying behavior on social media depends on the parents’ occupation at the 0.05 

level of statistical significance. 
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บทน ำ 

ปัญหาการกลั่นแกล้งในโรงเรียนนับเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบ 

ต่อพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กเยาวชน โดยเฉพาะพัฒนาด้านการเจริญเติบโต 

ด้านการเรียน ด้านอารมณ์ รวมทั้งด้านสังคม ซึ่งเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าความ

รุนแรงได้รับผลกระทบนี้ต่อไปในระยะยาว จากการศึกษาของ UNESCO 

(2017) ในประเทศอังกฤษพบว่าเด็กอายุ 16 ปีถูกกลั่นแกล้งที่โรงเรียนมีโอกาส

มากขึ้นในการที่จะไม่ได้รับการศึกษาต่อ และส่งผลต่อการท างานในอนาคต 

รวมทั้งได้รับค่าจ้างในระดับต่ าโดยได้รับรายได้น้อยกว่าผู้ที่ไม่ถูกกลั่นแกล้ง และ

จากการศึกษาในประเทศไทยพบว่านักเรียนร้อยละ 31 ของนักเรียนที่มีความ

หลากหลายทางเพศถูกกลั่นแกล้งทางการล้อเลียนและมีการขาดเรียนในเดือน

ถัดมา หรือการศึกษาในประเทศอาร์เจนตินา พบว่าร้อยละ 45 ของนักเรียนที่มี

ความหลากหลายทางเพศมีการออกจากโรงเรียนและผลการเรียนตกต่ ามากกว่า

นักเรียนปกติ  

จากที่กล่าวไปข้างต้นการกลั่นแกล้งภายในโรงเรียนของเด็กเยาวชนส่ง

ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตต่อไปของเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงอย่าง

มาก และปัจจุบันพบว่ามีการกลั่นแกล้งทางออนไลน์หรือการกลั่นแกล้งบน

อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นการเพิ่มมิติของความเสี่ยงและความเจ็บปวดให้กับเหยื่อ  

ซึ่งการกลั่นแกล้งออนไลน์มักเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการโพสต์หรือส่งข้อความ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ โดยเป็นการละเมิด ข่มขู่ 

ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลต่าง ๆ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (online social 

networks) ห้องสนทนา (chat rooms) บล็อก (blogs) การส่งข้อความตอบโต้ 
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(instant messaging) เป็นต้น กลั่นแกล้งบนออนไลน์ผ่านการแพร่ข่าวลือ  

การโพสต์ข่าวเท็จ ข้อความที่ท าร้ายจิตใจ ความคิดเห็นหรือรูปภาพอับอายของ

ผู้อื่น  กีดกันผู้อื่นออกสังคมออนไลน์ หรือแม้แต่การสื่อสารใด ๆ ที่ช่วยให้

ผู้กระท าผิดยังคงอยู่ ซึ่งผู้กระท าผิดไม่ต้องระบุช่ือ ที่อยู่ก็สามารถกลั่นแกล้งผู้อืน่

บนโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลา ทุกวัน และข้อความหรือรูปภาพที่สร้างความ

เสียหายแก่เหยื่อก็สามารถเผยแพร่ได้เป็นวงกว้าง (UNESCO, 2017)  

สถานการณ์ความรุนแรงในจังหวัดล าปาง จากสถิติของศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดล าปางปี 2562 พบว่าปัญหาส่วนมากเป็นการทะเลาะ

วิวาทกันในครอบครัวเกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัว เช่น ตีลูก ท าร้าย

ร่างกายลูกประมาณร้อยละ 75 และข้อมูลศูนย์พึ่งได้ (OSCC) พบว่าผู้ถูกกระท า

ที่เป็นเด็ก สตรีที่ถูกกระท ารุนแรงและตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ โดยงานสังคม

สงเคราะห์ โรงพยาบาลล าปาง (2562) มีจ านวนผู้เข้ารับบริการทั้งหมดจ านวน  

234 ราย สามารถจ าแนกตามประเภทของความรุนแรงได้ดังนี้ 1. ด้านร่างกาย

จ านวน 161 คน 2.ด้านจิตใจจ านวน 4 คน  3. การละเลย ทอดทิ้งจ านวน  

3 คน และ 4. ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์จ านวน 17 คน ยกตัวอย่างกรณีการถูก

ล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่งเกิดขึ้นจากการเล่นเกมออนไลน์แล้วรู้จักกัน หรือกรณีคดี

กระท าช าเราพรากและพาไปเพื่ออนาจารผู้ถูกกระท าเป็นเด็กผู้หญิงอายุไม่เกิน 

18 ปี ผู้กระท าเป็นบุคคลใกล้ชิดผู้ถูกกระท า เช่น พ่อ พ่อเลี้ยง ลุง บางกรณีรู้จัก

กันผ่านทางโซเชียลมีเดียแล้วนัดพบกัน หรือกรณีในอ าเภอแจ้ห่มพบเด็ก

ตั้งครรภ์ไม่พร้อม โดยเป็นเด็กผู้หญิงอายุ 12 ปี ศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ส่วนผู้กระท าเป็นเด็กผู้ชายอายุ 15 ปี ซึ่งทั้งสองเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ ดังนั้น 
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จึงแก้ไขปัญหาตามวิถีและวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์และสามารถท าให้ถูกต้อง

ตามขนบธรรมเนียมและความเชื่อพิธีกรรมได้ ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจ

สถานการณ์การใช้สื่อและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อของเด็กเยาวชน 

น าไปสู่การออกแบบหลักสูตรการอบรมให้กับนักเรียนในโรงเรียน เพื่อให้รู้เท่า

ทันสื่อและมีทักษะในการใช้สื่อ และสามารถพัฒนาสื่อสร้างสรรค์เพื่อให้ความรู้

กับเพ่ือนและสังคมได้ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในสื่อ

โซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมการรู้เท่าทันการใช้งานสื่อของนักเรียนในจังหวัด

ล าปาง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการใช้ความ

รุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมการรู้ทันการใช้งานสื่อของนักเรียนใน

จังหวัดล าปาง 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย  

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อของนักเรียน

ในพื้นที่จังหวัดล าปางโดยแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย มีดังน้ี   

1. แนวคิดการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 

 1.1 นิยามของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
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The United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organisation (UNESCO, 2019) ได้นิยาม การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ คือ

ลักษณะการกลั่นแกล้งที่กระทบทางจิตใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งรวมถึง

ได้รับการปฏิบัติในทางที่ก่อให้เกิดความเจ็บปวดและการละเมิดทางจิตใจ โดย

วิธีการใช้โทรศัพท์มือถือหรือระบบออนไลน์เพื่อละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น 

เช่น การกลั่นแกล้งผ่านข้อความ ภาพ คลิป การโทร กลุ่มสนทนา และชุมชน

ออนไลน์ นอกจากนี้ยังหมายถึงพฤติกรรมที่เป็นอันตรายบนโลกออนไลน์ ที่อาจ

เป็นอันตรายต่อผู้ถูกกระท า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฆ่าตัวตาย (Alim, 2016)  

1.2 ลักษณะและรูปแบบของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Types 

of cyberbullying) 

การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์สามารถกระท าโดยใช้อุปกรณ์สื่อสาร

และสื่อดิจิทัลอินเทอร์เน็ต เช่น การส่งข้อความ การแชทสนทนา เว็บไซต์ อีเมล 

การโทร เว็บบล็อก การส่งรูปหรือคลิปวิดีโอ เป็นต้น โดยลักษณะของการ 

กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ได้แก่ 1) การปลอมแปลงตัวตน 2) การขาดความ

ยับยั้งชั่งใจ 3) การขาดผู้ดูแลควบคุมต่อปัญหาที่ชัดเจน 4) การแพร่กระจาย

อย่างรวดเร็ว และ 5) เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เสี่ยงตกเป็นเหยื่อ (Kowalski, 

2019; Patchin & Hinduja, 2019) 
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2. แนวคิดประทุษวาจา (Hate Speech)  

2.1 ค านิยามของประทุษวาจา (Hate Speech) 

แนวคิดเรื่องประทุษวาจา ได้ถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายโดยองค์กร

ระดับสากล  โดยมีนักวิชาการรวมทั้งองค์กร ต่าง ๆ ได้ให้ค านิยามไว้อย่าง

ครอบคลุมหลากหลาย อาทิ องค์การเพ่ือการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO ได้นิยามว่า ประทุษวาจา (Hate Speech) 

คือ “การสื่อสารใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังของกลุ่มคนอันเนื่องมาจาก

ความแตกต่างทางคุณลักษณะโดยรวมของบุคคลหรือกลุ่มคน (เชื้อชาติ , เพศ

ภาวะ, เพศ, ฯลฯ )” (Wilson et al., 2011) ส่วน สรานนท์ อินทนนท์ (2561) 

ได้ให้ความหมายของค าว่า “การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง หรือวาจาที่สร้าง

ความเกลียดชัง (Hate Speech)” หมายถึง การใช้ค าพูด หรือการแสดงออก 

ในทุกรูปแบบที่มีลักษณะยั่วยุ ยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความเกลียดชังและสร้าง

ความมอีคติต่อ “พื้นฐานความเป็นอัตลักษณ”์  

โดยสรุปแล้วประทุษวาจา (Hate Speech) หมายถึงเป็นการแสดงออก

ถึงการเกลียดชังต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลอย่างชัดเจน โดยพุ่งเป้าไปยังสิ่งที่

เป็นอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่ม ได้แก่อาชีพ เผ่าพันธุ์ เพศสภาพ ความพิการ เชื้อ

ชาติ การนับถือศาสนา สีผิว ภูมิล าเนา ที่พักอาศัย แนวความคิดทางการเมือง

และสภาพทางสังคม เป้าหมายก็เพื่อการแบ่งแยกทางสังคม และขจัดคนอีก

กลุ่มออกไป  
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 2.2 รูปแบบของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 

สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2561) ได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมาย หรือฐาน

ความเกลียดชังออกเป็น 7 ประเภทใหญ่ตาม “ฐานอัตลักษณ์” ได้แก่ 1) ชน

ชาติ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ถิ่นที่อยู่ 2) ชนช้ัน 3) การนับถือศาสนาและการเข้าร่วม

กลุ่มทางศาสนา 4) แนวความคิดทางการเมือง 5) ความทุพพลภาพ/โรคภัย 6) 

เพศสภาพและเพศวิถี และ 7) ลักษณะอื่น ๆ อันเป็นการแบ่งแยกได้ เช่น ทหาร

ผ่านศึกในสมรภูมิรบเวียดนาม 

2.3 ผลกระทบที่ตามมาของประทุษวาจา (Hate Speech) 

Cortese (2016) ระบุว่า ประทุษวาจาส่งผลกระทบที่แตกต่างกัน

ขึ้นอยู่กับเนื้อหา วิธีการสื่อสาร เจตนาของผู้กระท าและการรับรู้ของผู้ถูกกระท า 

ซึ่งสอดคล้องกับ Seglow (2016) ที่ได้ศึกษาแนวคิดประทุษวาจา ซึ่งพิจารณา

ว่าผลกระทบของวาจาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังนั้นอยู่ในระดับที่แตกต่างกันใน

แต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับความลึกซึ้งส่วนบุคคล โดยประเด็นของการกล่าวถึง 

สถานที่ สภาพแวดล้อมและการรับรู้ของผู้ถูกกระท า สิ่งเหล่านี้เป็นตัวบ่งชี้ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบของประทุษวาจา 

3. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

3.1 นิยามของการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  คือ “การท าความเข้าใจและการ

ใช้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชน (อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์

ต่าง ๆ) ในทางที่ เป็นการแสดงออกที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม รวมทั้ง

ความสามารถที่จะเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินผล และสื่อสารข้อมูลในแบบต่าง ๆ  
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การรู้เท่าทันสื่อและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความเข้าใจอีกอย่างหนึ่งคือ

ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ ความสามารถในการประเมินและสะท้อน

ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อและสร้างการสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย ”  

(UNESCO, 2013; Wilson, 2011) 

 3.2 องค์ประกอบตัวชี้วัดของการรู้เท่าทันสื่อ 

Renee Hobbs (2011) ที่ได้ระบุองค์ประกอบที่ส าคัญของการรู้เท่า

ทันสื่อซึ่งประกอบด้วย 1) การเข้าถึงสื่อ (Accessing) การค้นหาและการใช้งาน

ข้อมูลร่วมกันอย่างเหมาะสมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ดี 

2) การวิเคราะห์ตีความ (Analyze) ใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อวิเคราะห์

เป้าหมายของการน าเสนอของสื่อ 3) การสร้างสรรค์ (Creation) การเขียนหรือ

การสร้างเนื้อหาสื่อที่มีประสิทธิภาพ มีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 4) การ

สะท้อนความคิด (Reflect) พิจารณาผลกระทบของข้อความสื่อและเครื่องมือ

เทคโนโลยีที่มีต่อความคิดและการกระท าของเราและผลลัพธ์ต่อผู้อื่น  

รวมถึงความสามารถในการสร้างสื่อปัจเจกบุคคลหรือท างานรวมกับบุคคลอื่น 

ในการแบ่งปันความรู้ 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ น าเอาแนวคิดของ UNESCO (2013) เกี่ยวกับการ

สื่อสารที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังของกลุ่มคนอันเนื่องมาจากความแตกต่างทาง

คุณลักษณะโดยรวมของบุคคลหรือกลุ่มคน รวมถึงแนวคิดของ Renee Hobbs 

(2011) เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ มาปรับใช้ในการท า



118 

 

วิจัยกล่าวคือพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรม

การรู้เท่าทันการใช้งานโซเชียลมีเดียของนักเรียนในภาพรวมขึ้นกับลักษณะของ

ครอบครัวหรือการพักอาศัยของนักเรียน อาชีพของผู้ปกครอง กิจกรรมเวลาว่าง 

และแนวเกมที่ชอบเล่น โดยน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1   

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การพักอาศัย อาชีพผู้ปกครอง กิจกรรม

เวลาว่าง และแนวเกมที่ชอบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความรุนแรงในการใช้

สื่อของนักเรียน ได้แก่ พฤติกกรมการกลั่นแกล้งบนโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรม

การเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย  

2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การพักอาศัย อาชีพผู้ปกครอง กิจกรรม

เวลาว่าง และแนวเกมที่ชอบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อ

โซเชียลมีเดีย 

ตัวแปรอิสระ 

 

- การพักอาศัย 

- อาชีพผู้ปกครอง 

- กิจกรรมเวลาว่าง 

- แนวเกมที่ชอบ 

 

ตัวแปรตำม 

 

- พฤติกรรมความรุนแรงในการใช้ส่ือของนักเรียน  

o การกลั่นแกล้งบนโซเชียลมีเดีย 

o การเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย 

- พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีองค์ประกอบวิธีการศึกษา และวิเคราะห์ดังนี้ 

1) ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายของโรงเรียนรัฐบาลในจังหวัดล าปาง จ านวนประชากรทั้งหมด 6,852 คน 

โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (2 Stage Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่ม

ตั วอย่ าง เป็นการสุ่ มแบบไม่อาศัยความน่ าจะเป็น  ( Non-probability 

sampling) (1) สุ่มโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐบาลขนาดใหญ่และใหญ่

พิเศษในจังหวัดล าปาง โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยสุ่มโรงเรียนในเมืองจ านวน 1 

โรงเรียน และสุ่มโรงเรียนนอกเมืองจ านวน 1 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนล าปาง

กัลยาณี และโรงเรียนแจ้ห่มวิทยา (2) สุ่มนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ  

200 คน รวมทั้งหมด 400 คน 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ในรูปแบบ Google 

form โดยประกอบไปด้วยค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) และ

ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ทั้งหมดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามได้ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์

ของนักเรียน ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับทศนคติและพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง

ในโซเชียลมีเดียของนักเรียน ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้เท่าทัน

การใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน 
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3) การทดสอบเครื่องมือเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ โดยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบ

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่าเชื่อมั่น 0.960 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่น

ระดับสูง จึงถือว่าแบบสอบถามชุดนี้มีความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ 

4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาท าการเก็บ รวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ให้แก่นักเรียนทั้งในรูปแบบเอกสารและ QR Code ส าหรับจัดเก็บแบบออนไลน์ 

และน าข้อมูลที่ รวบรวมได้มาหาค่าสถิติ โดยผ่านโปรแกรมส า เร็จรูป  

ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไปโรงเรียนจ านวน 200 ชุดได้รับกลับมาจ านวน 

200 คิดเป็น 100% 

5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิ เคราะห์และน าเสนอค่าสถิติ เชิงบรรยาย 

( Descriptive statistics) ไ ด้ แ ก่  ค่ า ค ว า ม ถี่  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย                              

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้การทดสอบแบบไควสแควร์ (Chi-Square Test) 
 

ผลกำรวิจัย 

1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่ำง 

นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.3 ส่วนใหญ่เป็นคนไทยวน 

(คนเมือง) ร้อยละ 62.0 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 

34.0 นักเรียนพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา/บิดามารดาพร้อมปู่ย่า/บิดามารดา
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พร้อมตายาย ร้อยละ 67.3 ผู้ปกครองของนักเรียนมีอาชีพเกษตรกร/ ท าไร่/ ท า

นา/ ท าสวน ร้อยละ 37.0 และเวลาว่างนักเรียนชอบฟังเพลง/ ดูหนัง/ดู

โทรทัศน์ ร้อยละ 44.0  

 

2. พฤติกรรมกำรใชส้ื่อของนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่ำง 

 ปัจจุบันนักเรียนส่วนใหญ่ชอบติดตามเนื้อหาสื่อประเภทหนัง/ละคร/

การ์ตูน/เพลง/บันเทิง ร้อยละ 73.5 นักเรียนชอบเล่นเกมแนวต่อสู้/ยิง ร้อยละ 

35.5 นักเรียนชอบดูภาพยนต์หรือละครแนว บู๊ แอ็กชั่น ยิง ต่อสู้ ระทึกใจ 

(Action) ร้อยละ 27.1 นักเรียนมีและใช้โทรศัพท์ Smart Phone หรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้งานได้อย่างอิสระ ร้อยละ 95.5 ใช้งานโซเชียลมีเดีย 4-6 

ชั่วโมง/วัน ร้อยละ 33.8 ปัจจุบันนักเรียนมีการใช้งาน YouTube ร้อยละ 99.3 

และนักเรียนมีการใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียวเพื่อพูดคุยกับเพื่อน และการท างาน/

การเรียน ร้อยละ 99.3  

 3. พฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรงในโซเชียลมีเดียของนักเรียนใน

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่ำง 

 การศึกษาพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในโซเชียลมีเดียของนักเรียน 

ประกอบด้วยการศึกษาพฤติกรรม 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 1) พฤติกรรมการ

กลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย และ 2) พฤติกรรมการการเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย 

ปรากฏผลการศึกษาในรายละเอียดดังนี ้
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3.1 พฤติกรรมกำรกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย 

(Cyberbullying) 

การศึกษาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย ประกอบไปด้วย 

ด่าทอหรือพูดจาเสียดสีผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น โพสต์ แชท หรือไลฟ์ด่าผู้อื่น 

ข่มขู่ผู้อื่น หรืออวดอ้างตัวเอง ผ่านทางโซเชียลมีเดีย นินทาผู้อื่นผ่านโซเชียล

มีเดีย ใช้บัญชีผู้อื่น ใช้บัญชีปลอม ปลอมบัญชีผู้อื่น ใช้บัญชีนิรนามไปด่าผู้อื่น

ผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อความสะใจ ล้อเลียนเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศต่าง ๆ 

หรือเล่ามุขตลกที่ส่อเสียดทางเพศผ่านทางโซเชียลมีเดีย แสดงข้อความเชิงแทะ

โลม ส่อไปในทางชู้สาว หรือแสดงความเป็นเจ้าของต่อผู้อื่นผ่านทางโซเชียล

มีเดีย ล้อเลียนหรือวิจารณ์อวัยวะหรือรูปร่างหน้าตาผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น ขา

เบียด อ้วน หรือค าพูดต่าง ๆ เชิญชวนให้ผู้อื่นส่งภาพและวิดีโอหน้าตา ร่างกาย 

หรืออวัยวะเพศผ่านมาทางโซเชียลมีเดียเพื่อเก็บไว้หรือเผยแพร่ต่อ หลอกลวง

ผู้อื่นผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อหวังล่วงละเมิดทางเพศ น าข้อมูลส่วนตัวหรือ

ความลับของผู้อื่นไปเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น โพสต์รูปบัตรประชาชนของ

เพื่อนผ่าน facebook ใส่ร้ายป้ายสีผู้อื่นผ่านโซเชียลมีเดีย ถ่ายรูปหรือคลิปวิดีโอ

เพื่อนแบบหลุด ๆ แล้วเอาไปแสดงความคิดเห็นผ่านทางโซเชียลมีเดีย และ

ล่อลวงหรือหลอกลวงให้ผู้อื่นหลงเชื่อผ่านทางโซเชียลมีเดีย  ปรากฏผล

การศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 

                   3.1.1 การถูกกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย: นักเรียนส่วนใหญ่ไม่

เคยถูกกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นักเรียน

เคยถูกผู้อื่นนินทาผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น เพื่อนนินทาผ่านแชทมากที่สุด ร้อยละ 
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38.0 และเคยถูกผู้อื่นหลอกลวงผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อหวังล่วงละเมิดทางเพศ

น้อยที่สุด ร้อยละ 4.3 สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่คิดว่าการนินทาผู้อื่น

เป็นเรื่องที่ใคร ๆ ก็สามารถกระท าได้ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อจิตใจของ

ผู้ถูกกระท า 

                   3.1.2 การกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย: นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคย

กลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดียเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นักเรียนเคยแสดง

พฤติกรรมนินทาผู้อื่นผ่านโซเชียลมีเดียมากที่สุด ร้อยละ 31.0 และเคยแสดง

พฤติกรรมล่อลวงหรือหลอกลวงให้ผู้อื่นหลงเชื่อผ่านทางโซเชียลมีเดียน้อยที่สุด 

ร้อยละ 3.8 

3.1.3 ทัศนคติต่อสาเหตุการมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งในโซเชียล

มีเดีย: การศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อสาเหตุการมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งในโซเชียล

มีเดียมากที่สุด คือ ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิด ร้อยละ 36.1 

รองลงมาคือ ท าด้วยความโกรธ บันดาลโทสะ ร้อยละ 29.3 และน้อยที่สุดคือ เคย

เห็นคนในครอบครัวท าแบบนี้ ร้อยละ 3.7 (แผนภาพที่ 1) สะท้อนให้เห็นว่า 

นักเรียนไม่ได้ค านึงถึงการกระท าเหล่านั้นจะส่งผลต่อผู้ถูกกระท า โดยการกระท า

ที่นักเรียนส่วนใหญ่กระท านั้นเพื่อความสนุก ความสะใจ ความคึกคะนอง หรือ

เป็นการกระท าที่เห็นจากบุคคลใกล้ตัว เป็นต้น 
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แผนภำพที ่1 แสดงร้อยละ (%) ของทัศนคติต่อสาเหตุของการมีพฤติกรรมการ

กลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย 

 

3.2 พฤติกรรมกำรเกลียดชงัในโซเชียลมเีดีย (Hate Speech) 

การศึกษาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งโซเชียลมีเดีย ประกอบไปด้วย  

การใช้ภาษาที่รุนแรง หยาบคาย ดูถูกเหยียดหยาม การสร้างความเข้าใจผิด 

โดยการโน้มน้าวใจชักจูงให้เชื่อถือด้วยข้อมูลผิด ๆ หรืออคติส่วนตัว การลด

คุณค่าผู้อื่น ท าให้กลายเป็นตัวตลก การสื่อสารที่สร้างความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย 

การกีดกันออกจากสังคม การตีตราเหมารวมในทางลบ การยุยงให้ผู้อื่นร่วม

เกลียดชังกับผู้ที่เห็นต่าง การเกลียดชังผู้ที่เห็นต่าง การไล่ล่า ข่มขู่ คุกคาม  

รุมประณาม ผู้ที่เห็นต่าง ปรากฏผลการศึกษาในรายละเอียดดังนี ้

36.1%
29.3%

24.6%
20.4%

15.2%
14.7%
14.1%

8.9%
8.4%

6.3%
4.7%

3.7%

ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิด

ท าด้วยความโกรธ บันดาลโทสะ

มีการทะเลาะกันบนโซเซียลมีเดีย

การได้รับข่าวสารที่สร้างความเข้าใจผิดบนโซเซียลมีเดีย

เห็นมาจากส่ือหรือในสังคมโซเชียล

เคยถูกผู้อื่นกระท ามาก่อน เลยอยากเป็นผู้กระท าบ้าง

เห็นตัวอย่างจากเพื่อนๆ หรือคนอื่นในโรงเรียนท า

ถูกข่มเหงรังแกบนโซเซียลมีเดีย

การกระท าแบบนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่เพราะเคยท ามาก่อน

เคยเห็นคนในชุมชนท าแบบนี้

ต้องการให้เพื่อนสนิทยอมรับ

เคยเห็นคนในครอบครัวท าแบบนี้
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3.2.1 การถูกเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย : นักเรียนส่วนใหญ่ 

ไม่เคยถูกเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า เคยถูก

เข้าใจผิด โดยผู้อื่นโน้มน้าวชักจูงให้บุคคลอื่นเชื่อในข้อมูลผิด ๆ มากที่สุด ร้อย

ละ 26.8 และเคยถูกไล่ล่า ข่มขู่ คุกคาม รุมประนามเพราะเห็นต่างจากคนอื่น 

น้อยที่สุด ร้อยละ 8.3 สะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันการคนส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากแหล่งที่มาด้านเดียวโดยไม่ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาว่ามีความเป็น

จริงหรือเท็จอย่างไร และท าการตัดสินบุคคลเหล่านั้นเพียงแค่ข้อมูลที่รับมา 

  3.2.2 การแสดงความเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย: นักเรียนส่วน

ใหญ่ไม่เคยเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย โดยการเปรียบเทียบร้อยละของทัศนคติ

เกี่ยวกับการแสดงความเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย พบว่า นักเรียนเคยใช้ภาษาที่รุนแรง 

หยาบคาย ดูถูก เหยียดหยามมากที่สุด ร้อยละ 34.0 และเคยไล่ล่า ข่มขู่ คุกคาม  

รุมประณาม ผู้ที่เห็นต่างน้อยที่สุด ร้อยละ 6.0 สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันคน

ส่วนใหญ่มีการพูดคุยหรือแซวกันด้วยค าพูดที่ติดค าดูถูก หยาบคาย โดยไม่คิดถึง

จิตใจคนฟัง ขาดการไตร่ตรองในการพูด จึงท าให้เกิดความเกลียดชังกันได้ง่าย 

3.2.3 ทัศนคติต่อสาเหตุการมีพฤติกรรมความเกลียดชังใน

โซเชียลมีเดีย: การศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อสาเหตุการมีพฤติกรรมการเกลียดชัง

ในโซเชียลมีเดียมากที่สุด คือ ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิด มาก

ที่สุด ร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ ท าด้วยความโกรธ บันดาลโทสะ ร้อยละ 29.0 

และน้อยที่สุด เคยเห็นคนในครอบครัวท าแบบนี้ ร้อยละ 3.1 (แผนภาพที่ 2) 

สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนไม่ได้ค านึงถึงการกระท าเหล่านั้นจะส่งผลต่อ

ผู้ถูกกระท า 



126 

 

แผนภำพที ่2 แสดงร้อยละ (%) ของสาเหตุของการมีพฤติกรรมพฤติกรรมการ

เกลียดชังในโซเชียลมีเดีย 
 

4. พฤติกรรมกำรรู้เท่ำทันกำรใช้โซเชียลมีเดีย (Media Literacy) 

การศึกษาพฤติกรรมการรู้เท่าทันการใช้โซเชียลมีเดีย ประกอบไปด้วย 

อ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากโซเชียลมีเดียอย่างละเอียด วิเคราะห์ข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับจากโซเชียลมีเดียอยู่เสมอ เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจากโซเชียล

มีเดียจะไม่เชื่อเลยทันที ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแหล่งข่าวอื่น ๆ  

ไม่แชร์หรือโพสต์ภาพ/ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ หากยังไม่แน่ใจว่าถูกต้อง  

ไม่กดไลค์หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อสนับสนุนข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาการ

กระท าความรุนแรงในโซเชียลมีเดีย และตักเตือนเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดให้

ระมัดระวังในการแชร์ภาพ/ ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย  ปรากฏผล

การศึกษาในรายละเอียดดังนี ้

38.3%

29.0%

25.9%

18.7%

15.0%

15.0%

11.4%

8.3%

6.7%

5.2%

4.1%

3.1%

ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิด

ท าด้วยความโกรธ บันดาลโทสะ

มีการทะเลาะกันบนโซเซียลมีเดีย

การได้รับข่าวสารที่สร้างความเข้าใจผิดบนโซเซียลมีเดีย

เคยถูกผู้อื่นกระท ามาก่อน เลยอยากเป็นผู้กระท าบ้าง

เห็นมาจากสื่อหรือในสังคมโซเชียล

เห็นตัวอย่างจากเพื่อนๆ หรือคนอื่นในโรงเรียนท า

การกระท าแบบนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่เพราะเคยท ามาก่อน

ถูกข่มเหงรังแกบนโซเซียลมีเดีย

เคยเห็นคนในชุมชนท าแบบนี้

ต้องการให้เพื่อนสนิทยอมรับ

เคยเห็นคนในครอบครัวท าแบบนี้
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ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการรู้ทัน 

              การใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน 

 

พฤติกรรม 

ไม่เคยท ำ ท ำน้อย 
ท ำเป็นส่วน

ใหญ ่
ท ำทุกคร้ัง 

𝒙̅ 
(S.D.) 

แปลผล 
จ ำนวน 

(ร้อยละ) 

จ ำนวน 

(ร้อยละ) 

จ ำนวน 

(ร้อยละ) 

จ ำนวน 

(ร้อยละ) 

อ่านข้อมูลขา่วสารทีไ่ด้รบั 

จากโซเชียลมีเดียอย่างละเอียด 
39 

(9.8) 

63 

(15.8) 

193 

(48.3) 

105 

(26.3) 

1.91 

(0.897) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

วิเคราะห์ข้อมูลขา่วสารที่ได้รับจาก

โซเชียลมีเดียอยู่เสมอ 
37 

(9.3) 

79 

(19.3) 

175 

(43.8) 

109 

(27.3) 

1.89 

(0.911) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

เมื่อไดร้ับข้อมลูข่าวสารจาก

โซเชียลมีเดียจะไม่เชือ่เลยทันท ี
48 

(12.0) 

96 

(24.0) 

153 

(38.3) 

103 

(25.8) 

1.78 

(0.965) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

ตรวจสอบข้อมูลขา่วสารที่ได้รับ

จากแหล่งข่าวอื่น ๆ 

41 

(10.3) 

95 

(23.8) 

172 

(43.0) 

92 

(23.0) 

1.79 

(0.913) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

ไม่แชร์หรอืโพสต์ภาพ/ ข้อมลูข่าวสาร 

ที่ได้รับหากยังไม่แน่ใจว่าถูกต้อง 

56 

(14.0) 

67 

(16.8) 

124 

(31.0) 

153 

(38.3) 

1.93 

(1.053) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

ไม่กดไลค์หรือแสดงความคิดเห็น

เพือ่สนับสนุนขอ้มลูขา่วสารที่มีเนือ้หา

การกระท าความรุนแรงในโซเชยีลมเีดีย 

73 

(18.3) 

69 

(17.3) 

102 

(25.5) 

156 

(39.0) 

1.85 

(1.129) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

ตักเตือนเพื่อนหรอืบุคคลใกล้ชิดให้

ระมัดระวังในการแชร์ภาพ/ ข้อมูล

ต่าง ๆ ผา่นทางโซเชียลมีเดีย 

63 

(15.8) 

103 

(25.8) 

136 

(34.0) 

98 

(24.5) 

1.67 

(1.014) 

ท าเป็น

ส่วนใหญ ่

 

จากตารางที่ 1 พบว่าเมื่อนักเรียนเห็นข่าวสารจากโซเชียลมีเดีย

นักเรียนมีพฤติกรรมอ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากโซเชียลมีเดียอย่างละเอียด

เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 48.3 วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากโซเชียลมีเดียอยู่
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เสมอท าเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.8 เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจากโซเชียลมีเดีย

จะไม่เชื่อเลยทันทีท าเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.3 ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับจากแหล่งข่าวอ่ืน ๆ ท าเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.0 ไม่แชร์หรือโพสต์ภาพ/

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับหากยังไม่แน่ใจว่าถูกต้องท าทุกครั้ง ร้อยละ 38.3 ไม่

กดไลค์หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อสนับสนุนข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาการกระท า

ความรุนแรงในโซเชียลมีเดียท าทุกครั้ง ร้อยละ 39.0 และตักเตือนเพื่อนหรือ

บุคคลใกล้ชิดให้ระมัดระวังในการแชร์ภาพ/ ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย

ท าเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.0 

5. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย พฤติกรรมการถูกเกลียดชังในโซเชียล

มีเดีย พฤติกรรมการเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมการรู้ทันการใช้สื่อ

ของนักเรียนทั้ง 2 โรงเรียน 

 

ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉลีย่( x )ของพฤติกรรมของนักเรียนทั้ง 2 โรงเรียน 

พฤติกรรม 
โรงเรียนล ำปำงกัลยำณ ี โรงเรียนแจ้ห่มวิทยำ 

ค่ำเฉลี่ย ( x ) แปลผล ค่ำเฉลี่ย ( x ) แปลผล 

การถูกกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดยี 0.15 ไม่เคย 0.19 ไม่เคย 

การกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย 0.08 ไม่เคย 0.13 ไม่เคย 

การถูกเกลียดชังในโซเชียลมเีดีย 0.32 ไม่เคย 0.32 ไม่เคย 

การเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย 0.22 ไม่เคย 0.22 ไม่เคย 

การรู้ทันการใช้สือ่ 2.08 ท าเป็นส่วนใหญ ่ 1.59 ท าเป็นส่วนใหญ ่
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยถูกกระท า/กระท าการ

กลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดีย ไม่เคยถูกกระท า/กระท าการเกลียดชังในโซเชียล

มีเดีย และมีการกระท าเป็นส่วนใหญ่ในการรู้ทันการใชส้ื่อ 

 

6. กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมกำร

ใช้ควำมรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมกำรรูท้ันกำรใช้งำนสื่อของ

นักเรียนในจังหวัดล ำปำง 

 

ตำรำงที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้ความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย และพฤติกรรมการรู้ทันการใช้งานสื่อของ

นักเรียนในจังหวัดล าปาง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในโชเชียลมเีดีย 

กำรถูก 

กลั่นแกล้ง 
กำรกลั่นแกล้ง กำรถูกเกลียดชัง กำรเกลียดชัง 

กำรรู้ทันกำรใช้

งำนสื่อ 

𝒙𝟐 (P-Value.) 𝒙𝟐 (P-value.) 𝒙𝟐 (P-value.) 𝒙𝟐 (P-value.) 𝒙𝟐 (P-value.) 

ลักษณะครอบครัว/การพักอาศัย 4.355 (0.360) 1.928 (0.749) 7.592 (0.108) 4.079 (0.395) 7.664 (0.811) 

อาชีพผู้ปกครอง 2.386 (0.665) 5.507 (0.248) 8.378 (0.049*) 0.855 (0.931) 9.832 (0.631) 

กิจกรรมเวลาว่าง 10.334 (0.170) 6.908 (0.439) 10.448 (0.165) 9.582 (0.214) 27.544 (0.154) 

แนวเกมส์ที่ชอบ 11.173 (0.131) 10.230 (0.176) 4.251 (0.750) 10.744 (0.150) 28.515 (0.126) 

P-value* < 0.05 
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จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการถูกเกลียดชังในโซเชียลมีเดียขึ้นอยู่

กับอาชีพของผู้ปกครอง อย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ 0.05  

 

สรุป  

นักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนเพศหญิง คนไทยวนหรือคนเมือง เรียน

อยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 พักอาศัยอยู่กับบิดามารดา/บิดามารดาพร้อมปู่ย่า/บิดา

มารดาพร้อมตายาย ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/ ท าไร่/ ท านา/  

ท าสวน ในเวลาว่างนักเรียนมักจะฟังเพลง/ ดูหนัง/ดูโทรทัศน์ 

 
ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้สื่อของนักเรียน 

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่

มักจะดูหนัง/ละคร/การ์ตูน/เพลง/บันเทิง ชอบเล่นเกมต่อสู้หรือยิงกัน 

ภาพยนตร์หรือละครที่ชอบดู คือ บู๊ แอ็กชั่น ยิง ต่อสู้  ระทึกใจ (Action)  

ส่วนใหญ่แล้วนักเรียนจะมีโทรศัพท์ Smart Phone หรือเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนตัวที่ใช้งานได้อย่างอิสระ การใช้งานโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่อยู่ที่ประมาณ 

4-6 ชั่วโมงต่อวัน สื่อโชเชียลมีเดียที่มักจะเล่นมากเป็นประจ า คือ YouTube 

และส่วนใหญ่จะใช้โซเชียลมีเดียส าหรับพูดคุยสนทนากับเพื่อนหรือผู้อื่น และ

การท างานหรือการเรียน 

พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในโซเชียลมีเดีย พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่

ไม่เคยถูกกระท า/กระท าการกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดียในทุกกรณี นอกจากนี้  

นักเรียนที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโซเชียลมีเดียเป็นเพราะ ไม่ทราบว่าการ
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กระท าดังกล่าวเป็นความผิด และนักเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยถูกกระท า/กระท าการ

ความเกลียดชังในโซเชียลมีเดียในทุกกรณี ในส่วนนักเรียนที่มีพฤติกรรมการ

เกลียดชังในโซเชียลมีเดียเป็นเพราะไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิด 

โดยเมื่อเห็นข่าวสารจากโซเชียลมีเดียนักเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารก่อน

เป็นประจ า   

 

ผลกำรทดสอบพฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และ

พฤติกรรมกำรรู้ทันกำรใช้งำนสื่อของนักเรียน 
พฤติกรรมการถูกเกลียดชังในโซเชียลมีเดียขึ้นอยู่กับอาชีพของ

ผู้ปกครอง อย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ 0.05 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้น าไปสู่การออกแบบหลักสูตรเพื่อให้ความรู้

ประเด็นความรุนแรงในสังคมและทักษะการผลิตสื่อให้กับนักเรียนในโรงเรียน

เป้าหมายของโครงการ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นที่ 

 

อภิปรำยผล 

กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้สื่อของนักเรียน 

นักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ความ

รุนแรง ทั้งในฐานะผู้กระท าและในฐานะผู้ถูกกระท า อาจเกี่ยวข้องกับการ 

ที่นักเรียนได้รับความรู้และมีความเข้าใจในการใช้สื่อโซเซียล แม้จะเป็นโรงเรียน

ที่อยู่ในตัวเมืองและโรงเรียนที่อยู่รอบนอก อย่างไรก็ตาม แม้ว่านักเรียนส่วน

ใหญ่ไม่มีประสบการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงทั้งในฐานะ
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ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ต้องมีการเฝ้าระวัง

และให้ความรู้และสร้างความเข้าใจอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาดังกล่าว จากการศึกษาพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งและกลั่นแกล้งใน

โซเชียลมีเดียส่วนใหญ่เกิดจากการนินทากัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2564) ศึกษาเรื่องการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น: ความชุก วิธีการจัดการปัญหา และ

พฤติกรรมเสี่ยง โดยผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับการกลั่น

แกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ พบว่า นักเรียนร้อยละ 85.35 รับรู้และพบเห็นการ

กลั่นแกล้งกันในพื้นที่โซเชียลมีเดียในรูปแบบการนินทาว่าร้ายผ่านสื่อโซเชียล

มีเดีย เช่น ใน Facebook, Line เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถูกกระท าเกิดความอับอาย 

เนื่องจากเป็นสื่อโซเชียลมีเดียที่หลาย ๆ คนใช้งานและยังเข้าถึงได้ง่าย 

พฤติกรรมการแสดงความเกลียดชังในโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่เกิดขึ้น

จากการใช้ภาษาที่รุนแรง หยาบคาย ดูถูก เหยียดหยาม ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรรณภรณ์ พุฒิพิรุฬห์วงศ์ (2562) ศึกษาเรื่อง สื่อเกมออนไลน์ที่มี

ผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชนในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

พบว่า พฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชนในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่

มากที่สุด คือพฤติกรรมความรุนแรงทางวาจา ไม่ว่าจะเป็นการมีใครมาท าให้

โมโหจะตอบโต้ด้วยวาจาทันที การตะคอกเวลาโดนรบกวน พูดข่มขู่เพื่อให้ผู้อื่น

ท าตามที่ต้องการ 
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กำรทดสอบพฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรม

กำรรู้ทันกำรใช้งำนสื่อของนักเรียน 
จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการถูกเกลียดชังในโซเชียลมีเดีย

ขึ้นอยู่กับอาชีพของผู้ปกครอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นับว่า

อาชีพของผู้ปกครองมีส่วนอย่างมากต่อพฤติกรรมเด็กนักเรียน สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Almagor (2011) กล่าวว่า ค าพูดที่เป็นอคติ เพื่อก่อให้เกิดความ

เกลียดชัง ข่มขู่ คุกคาม หรือเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มอื่น โดยผู้กระท าเจตนาที่จะ

แบ่งแยก กีดกัน และคุกคามไปที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีทัศนคติ ลักษณะทาง

กายภาพและสถานะทางสังคมที่แตกต่างกัน โดยอาชีพของผู้ปกครองบางอาชีพ

ต้องท างานไม่เป็นเวลาท าให้ไม่มีเวลาได้ดูแลเด็ก อาชีพผู้ปกครองส่งผลให้เกิด

การถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของนักเรียนในโรงเรียน

กลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่าอาชีพที่มีความเสี่ยงที่เด็กนักเรียนมีแนวโน้มการถูกกลั่น

แกล้งคือ อาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ผู้รับเหมาและอาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพ 

ที่ใช้แรงงานจึงมีผลต่อเด็กบางคน ไม่ว่าจะการกลั่นแกล้งเพื่อน ๆ หรือถูกเพื่อน 

ๆ กลั่นแกล้ง ในบางอาชีพอาจจะเข้าไม่ถึงโซเชียลมีเดียจึงท าให้ตามไม่ทันเด็ก

และไม่สามารถสอนเด็กในการใช้โซเชียลมีเดียได้ ซึ่งการกลั่นแกล้งบนโลก

ออนไลน์นั้นส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเด็กและเยาวชนอย่างมาก โดยมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษยรัต รุ่งสาคร (2554) เรื่อง การศึกษา

ผลกระทบของครอบครัวและการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีต่อทัศนคติการข่มเหง

รั งแกผ่ านโลกไซเบอร์ของนัก เรี ยนหญิ งมั ธย มศึกษาตอนปลายเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ในครอบครัวมีผลต่อทัศนคติเกี่ยวกับการ
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ข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ ประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัว และ

การขาดการเอาใจใส่จากผู้ปกครองจึงส่งผลให้นักเรียนหญิงมีทัศนคติต่อการ

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากอาชีพบางอาชีพท าให้ผู้ปกครองมี

เวลาไม่ตรงกับเด็กและไม่มีเวลาที่จะสอนและละเลยในหน้าที่ของการเป็นผู้

ครองจึงท าให้เด็กคิดว่าสิ่งที่ท าไม่ใช่เรื่องที่มันผิด 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานในระดับพื้นทีจ่ังหวัดล าปาง  

หน่วยงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับเด็กเยาวชนในจังหวัดล าปาง อาทิ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมจังหวัดล าปาง ส านักงานศึกษาธิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ฯลฯ  

2. ข้อเสนอต่อการท าวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง 

ในโซเชียลมีเดียและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อในระดับที่กว้างขึ้น อาทิ ระดับ

ภาคหรือระดับประเทศ และมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

พฤติกรรมระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการให้ความรู้กับ

เด็กเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ต่อไป 
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ในระดับประเทศควรมีนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมการกระท าความ

รุนแรงต่อนักเรียนในสื่อโซเชียลมีเดียอย่างเข้มงวด ควรเพิ่มข้อกฎหมายใน 

พรบ.คุ้มครองเด็กให้ครอบคลุมกับสถานการณ์ความรุนแรงต่อเด็กในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะความรุนแรงจากสื่อออนไลน์ 

 

กิตติกรรมประกำศ 

  ขอขอบคุณกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ที่สนับสนุน

งบประมาณในการด าเนินโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อประเด็นความ

รุนแรงเพื่อลดปัญหาความรุนแรงในเด็กเยาวชน” ประจ าปี พ.ศ. 2562 
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