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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

การวิจัยเชิงปริมาณน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
400 คน ซึ่งไดมาดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนในลักษณะหลายขั้นตอน (Multi-stage 
non-probability sampling) กลาวคือ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกำหนดโควตา (Quota sampling) ตาม
สัดสวนคณะ และตามดวยการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) ผลการวิจัยเผยให
เห็นขอคนพบหลักที่นาสนใจ คือความขัดแยงระหวางปจจยัสนับสนุนที่อยูในระดับต่ำ (ดานผูเรียน การสอน 
และครอบครัว) กับระดับความวิตกกังวลที่อยูในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ยืนยันประเด็นน้ี โดยพบวาปจจัยที่ศึกษาสามารถอธิบายความผันแปรของความวิตกกังวลไดเพียงรอยละ 5.0 
(R2=.050) ซึ่งขอคนพบน้ีไดช้ีชัดวา ความวิตกกังวลของนักศึกษากลุมน้ีไมไดถูกขับเคลื่อนโดยปจจัยแวดลอม
ภายนอกเปนหลัก แตมีรากฐานมาจากปจจัยทางจิตวิทยาภายในที่ทรงพลัง เชน ความกลัวที่จะถูกประเมิน
ในทางลบและความไมมั่นใจในการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความวิตกกงัวลในภาษาตางประเทศ ดังน้ัน 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจึงควรมุ งเนนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางจิตใจของผู เรียนโดยตรง เชน         
การสรางความเช่ือมั่น การปรับทัศนคติตอความผิดพลาด และการใหคำปรึกษา ควบคูไปกับการปรับปรงุปจจยั
ภายนอก เพื่อลดอุปสรรคทางจิตวิทยาและสงเสริมทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ : ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ความวิตกกังวลในภาษาตางประเทศ การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

Abstract 
 

This quantitative study aimed to investigate the factors associated with English-
speaking anxiety and the level of anxiety among undergraduate students at Dhonburi Rajabhat 
University, Samutprakan. A questionnaire was administered to a sample of 400 students 
selected through multi-stage non-probability sampling, which utilized quota sampling based 
on the proportion of students in each faculty and was followed by convenience sampling. 

The results revealed a notable key finding: the supporting factors related to the learner 
(M=1.60), instruction (M=1.95), and family (M=1.25) were all rated as "low" or "lowest" levels, 
whereas students' overall level of English-speaking anxiety was found to be "high" (M=3.75). 
This conclusion was substantiated by multiple regression analysis, which indicated that the 
studied factors accounted for only 5.0% of the variance in anxiety (R2=0.050).    

This finding indicates that the students' anxiety is not mainly influenced by external 
environmental factors. Instead, it appears to be rooted in strong internal psychological factors, 
such as the fear of negative evaluation and lack of confidence in communication, which are 
consistent with Foreign Language Anxiety theory. Consequently, policy recommendations 
should focus on directly strengthening students' psychological resilience. This includes 
building self-confidence, developing a positive attitude towards making mistakes, and 
providing counseling to address internal fears, thereby enhancing communication skills.   
 

Keywords: English speaking anxiety, foreign language anxiety, English language teaching  
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บทนำ  

ในยุคโลกาภิวัตน ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญในทุกมิติของการใชชีวิต ไมวาจะเปนดานการศึกษา 
การทำงาน หรือการสื่อสารระหวางประเทศ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับนักศกึษา
ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากภาษาอังกฤษถือเปนเครื่องมือสำคัญในการเขาถึงองค
ความรูและโอกาสทางอาชีพ อยางไรก็ตาม นักศึกษาหลายคนยังคงประสบปญหาความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษ ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษจะชวยใหสถาบันการศึกษาเขาใจถึงปญหาที่
แทจริง และนำไปสูการพัฒนากลยุทธที่เหมาะสมในการสนับสนุนนักศึกษา เชน การปรับปรุงรูปแบบการสอน 
การใชเทคนิคที่ชวยลดความวิตกกังวล หรือการสงเสรมิสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการฝกพูดภาษาอังกฤษไดอยาง
เปนธรรมชาติ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการพัฒนาหลักสูตรและนโยบายดาน
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษามีทักษะการสื่อสารที่ดีข้ึน และสามารถ
นำไปใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษเปนปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการเรียนรู
และพัฒนาทักษะทางภาษา หากนักศึกษามีความกังวลมากเกินไป อาจสงผลใหพวกเขาหลีกเลี ่ยงการใช
ภาษาอังกฤษ ทำใหขาดโอกาสในการฝกฝนและพัฒนา นอกจากน้ี ความวิตกกังวลยังอาจลดทอนความมั่นใจ 
สงผลใหเกิดความเครียด และมีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนปญหาที ่พบบอยในกลุม
นักศึกษาที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
ซึ่งนักศึกษาสวนใหญอาจมีโอกาสฝกฝนและใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันนอย ทำใหเกิดความไมมั่นใจและ
ความกลัวในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ปรากฏการณความวิตกกังวลน้ีสอดคลองกับแนวคิดความวิตกกังวล
ในภาษาตางประเทศ (Foreign language anxiety) ซึ่ง Horwitz et al., (1986) ไดชี้ใหเห็นวาเปนภาวะที่
ซับซอนซึ่งประกอบดวยความกลัวที่จะถูกประเมินในทางลบ (Fear of negative evaluation) และความวิตก
กังวลในการสื่อสาร (Communication apprehension) โดยความวิตกกังวลดังกลาวอาจเกิดจากปจจัยหลาย
ดาน ทั้งปจจัยภายในตัวผูเรียนเอง เชน ความเชื่อในความสามารถของตนเองที่ต่ำ และปจจัยภายนอก เชน 
บรรยากาศการแขงขันในช้ันเรียน ดังน้ัน การทำความเขาใจปจจัยแวดลอมที่อาจมีความสัมพันธกับความวิตก
กังวลจึงเปนสิ่งสำคัญ งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาปจจัยสนับสนุน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานผูเรียน เชน ทัศนคติ ความ
มั่นใจ ปจจัยดานการเรียนการสอน เชน บรรยากาศในชั้นเรียน กิจกรรม และปจจัยดานครอบครัว เชน การ
สนับสนุนเพื่อทำความเขาใจวาปจจยัเหลาน้ีมีความสมัพันธกับระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาอยางไร ซึ่งจะ
นำไปสูการพัฒนาแนวทางสนับสนุนที่ตรงจุดตอไป อีกทั้งงานวิจัยนี้ยังมีเปาหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอ
ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตลอดจนวิเคราะหระดับของความ
วิตกกังวลที่เกิดขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถใช
ภาษาอังกฤษไดอยางมั่นใจมากข้ึน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการมีปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษเนื่องจากปจจัย
หลายประการ เชน 1. ขาดโอกาสในการฝกฝน โดยนักศึกษาหลายคนอาจไมมีโอกาสใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน เนื่องจากสภาพแวดลอมรอบตัวไมไดเอื้อตอการฝกพูด 2. พื้นฐานภาษาอังกฤษไมแข็งแรง      
สืบเน่ืองมาจากระบบการศึกษาที่ไดรับในระดับกอนอุดมศึกษาอาจไมไดมุงเนนการสือ่สารภาษาอังกฤษมากนัก 
ทำใหนักศึกษาไมมีทักษะการพูดที่ดีเพียงพอ 3. ความกลัวและความไมมั่นใจ นักศึกษาหลายคนอาจกลัวที่จะ
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พูดผิด กลัวถูกเพื่อนหรืออาจารยตำหนิ ทำใหเกิดความวิตกกังวลและไมกลาพูด 4. ขาดสื่อและสภาพแวดลอม
ที่สนับสนุน การเรียนภาษาอังกฤษสวนใหญอยูในรูปแบบการสอนเชิงทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติจริง นักศึกษา
จึงขาดโอกาสในการใชภาษาอังกฤษในสถานการณที่เปนธรรมชาติ 5. ขาดทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจที่เพียงพอ 
บางคนอาจมองวาภาษาอังกฤษเปนเรื่องยาก หรือไมมีความจำเปนในชีวิตประจำวัน ทำใหขาดแรงจูงใจในการ
พัฒนา และ 6. อิทธิพลของภาษาแม การออกเสียงและโครงสรางของภาษาไทยแตกตางจากภาษาอังกฤษ 
สงผลใหนักศึกษาพบปญหาในการออกเสียงและสรางประโยคที่ถูกตอง หากสามารถลดขอจำกัดเหลานี้ได ก็จะ
ชวยใหนักศึกษามีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ และมีพัฒนาทักษะการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย    
ราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ 
 

สมมติฐานการวิจัย  

มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยที่สงผลตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ  
  

การทบทวนวรรณกรรม   

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
ซึ่งผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ (Foreign language speaking 
anxiety) ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษถือเปนรูปแบบหน่ึงของความวิตกกังวลทางภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language Anxiety: FLA) ซึ่งหมายถึงความกลัว ความเครียด หรือความไมมั่นใจที่เกิดข้ึนเมือ่ผูเรยีน
ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร โดยเฉพาะในสถานการณที่ตองพูดตอหนาผูอื่น ความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษมิใชเปนเพียงความประหมาทั่วไป แตเปนโครงสรางทางจิตวิทยาที่ซับซอนซึ่งไดรับการนิยามโดย 
Horwitz et al., (1986) วาเปน กลุ มของมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง ความเชื ่อ ความรู สึก และพฤติกรรมที่
เกี ่ยวเนื ่องกับการเรียนภาษาในชั ้นเรียน ซึ ่งเกิดขึ้นจากลักษณะเฉพาะตัวของกระบวนการเรียนรู ภาษา    
แนวคิดน้ีประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ ไดแก    

ความว ิตกก ังวลในการส ื ่อสาร (Communication apprehension) คือ ความกล ัวหรือ          
ความประหมาที่เกิดข้ึนเมื่อตองสื่อสารกับผูอื่น ซึ่งมักเกิดจากความไมมั่นใจในทักษะทางภาษาของตนเอง หรือ
กลัววาจะสื่อสารผิดพลาดจนผูฟงไมเขาใจ     

ความกลัวที่จะถูกประเมินในทางลบ (Fear of Negative Evaluation: FNE) คือความกังวลตอ
การตัดสิน การวิพากษวิจารณ หรือการเยาะเยยจากผูอื่น ไมวาจะเปนอาจารยหรือเพื่อนรวมช้ัน FNE ถือเปน



88 

 

Journal of Integrated Sciences 
College of Interdisciplinary Studies, Thammasat University 
วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

    

ปจจัยหลักที่กระตุนใหเกิดความวิตกกังวลในหองเรียนภาษา     
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการสอบ (Test anxiety) คือความกลัวความลมเหลวในสถานการณที่มี

การประเมินผลอยางเปนทางการ ซึ่งเปนเรื่องปกติในบริบทของหองเรียน  
แนวคิดเหลานี้สามารถใชเปนกรอบในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความวิตกกังวลของนักศึกษาใน

การพูดภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในบริบทของผูเรียนที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก สำหรับการวัดระดับ
ความวิตกกังวล Horwitz et al., (1986) ไดพัฒนาแบบวัด Foreign Language Classroom Anxiety Scale 
(FLCAS) ซึ่งเนนพฤติกรรม ความรูสึก และความเช่ือของผูเรียนในสถานการณหองเรียน โดยมีการแปลผลผาน
มาตราสวนลิเคิรตแบบ 5 ระดับ ทั้งนี้ ความวิตกกังวลดังกลาวอาจเกิดจากปจจัยภายใน เชน ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองที่ต่ำ หรือความรูสึกกลัวผูสอน และปจจัยภายนอก เชน บรรยากาศการแขงขันใน   
ช้ันเรียนหรือความไมคุนเคยกับการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 

2. แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผูสอนจำเปนตองปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนใหสอดคลองกับบริบทของผูเรียน โดยเนนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ดาน ไดแก ฟง พูด 
อาน และเขียน อยางสมดุล เพื่อสงเสริมการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ทักษะการพูดถือเปน
หัวใจสำคัญในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ผูสอนควรใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรมที่เอื้อตอการฝกพูด เชน 
บทสนทนาในสถานการณจำลอง การอภิปรายกลุม และการนำเสนอหนาชั้นเรียน โดยควรลดแรงกดดนัจาก
การประเมิน เนนการใหกำลังใจ และสรางสภาพแวดลอมที่นักเรียนรูสกึปลอดภัยในการใชภาษา สำหรับทักษะ
การฟง การอาน และการเขียน ควรจัดใหสัมพันธกับการพูด เชน ฟงบทสนทนาแลวพูดสรุป อานบทความแลว
อภิปราย หรือเขียนความคิดเห็นหลังจากกิจกรรมพูด เพื่อใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูในแตละทักษะได
อยางเปนระบบ แนวทางการเรียนการสอนแบบบูรณาการนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยาง
มั่นใจ ลดความวิตกกังวลในการพูด และสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาในระยะยาว 

3. การทบทวนปจจัยที่สัมพันธกับความวิตกกังวลในภาษาตางประเทศ ในงานวิจัยจำนวนมาก ได
พยายามระบุถึงปจจัยที่สงผลตอ FLA ซึ่งสามารถจำแนกไดเปน 3 กลุมหลัก ไดแก ปจจัยดานการเรียนการ
สอนและสิ่งแวดลอม ปจจัยทางสังคมและบริบท และปจจัยภายในตัวผูเรียนเอง ซึ่งการทบทวนวรรณกรรม
อยางเปนระบบน้ีจะชวยสรางกรอบแนวคิดที่แข็งแกรงเพื่อรองรับการศึกษาในครั้งน้ี 

ปจจัยดานการเรียนการสอนและสิ่งแวดลอม 
บรรยากาศในชั้นเรียนและวิธีการสอนของอาจารยมีบทบาทสำคัญตอระดับความวิตกกังวลของ

นักศึกษา การสรางหองเรยีนที่ปลอดภัยทางจิตใจ (Psychologically safe classroom) ซึ่งผูเรียนรูสกึสบายใจ
ที่จะเสี่ยงและทำผิดพลาด สามารถชวยลดความวิตกกังวลไดอยางมีนัยสำคัญ กลยุทธของผูสอน เชน การให
ขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรคแทนการแกไขขอผิดพลาดทุกครั้ง การลดการแขงขัน และการสงเสริมการทำงาน
รวมกันเปนกลุม ลวนเปนปจจัยที่ชวยสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เกื้อหนุน ในทางกลับกัน วิธีการสอนที่
เนนการประเมินผลอยางเขมงวดหรือการแกไขขอผิดพลาดอยางเปดเผยตอหนาเพื่อนรวมช้ัน อาจเปนการเพิ่ม
ความกลัวที่จะถูกประเมินในทางลบ (FNE) ใหสูงข้ึนได    

ปจจัยทางสังคมและบริบท: บทบาทของครอบครัว 
สภาพแวดลอมนอกหองเรียน โดยเฉพาะครอบครัว ก็มีอิทธิพลตอความวิตกกังวลทางวิชาการของ

นักศึกษาเชนกัน งานวิจัยช้ีใหเห็นวาครอบครัวที่มีการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการสื่อสาร
ที่ดี และใหการสนับสนุนทางอารมณ สามารถชวยลดความวิตกกังวลของบุตรหลานได นอกจากน้ี สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว เชน ระดับการศึกษาและรายไดของผูปกครอง ยังมีความสัมพันธกับความ
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วิตกกังวลในการเรียนภาษาและความสำเร็จทางวิชาการของนักศึกษาอีกดวย การสนับสนุนจากครอบครัวจึง
เปนตัวแปรสำคัญที่ควรนำมาพิจารณาในการศึกษาปรากฏการณน้ี    

ปจจัยภายในตัวผูเรียน ตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีทรงอิทธิพล 
แมวาปจจัยภายนอกจะมีความสำคัญ แตงานวิจัยทางจิตวิทยาการศึกษาจำนวนมากช้ีตรงกันวาปจจัย

ภายในตัวผูเรียนมักเปนตัวพยากรณความวิตกกังวลที่ทรงพลังที่สุด ซึ่งประกอบดวย 
1) การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อของบุคคลในความสามารถ

ของตนเองที่จะทำงานใหสำเร็จลุลวง งานวิจัยจำนวนมากพบความสัมพันธเชิงลบที่แข็งแกรงและสม่ำเสมอ
ระหวาง Self-efficacy กับ FLA กลาวคือ นักศึกษาที่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองสูง มีแนวโนมที่
จะมีความวิตกกังวลต่ำ     

2) ความสมบูรณแบบนิยม (Perfectionism) และบุคลิกภาพแบบวิตกกังวล (Trait anxiety) ความ
สมบูรณแบบนิยม โดยเฉพาะในรูปแบบที่ไมสรางสรรค (Maladaptive perfectionism) ซึ่งมีลักษณะเดนคือ
การต้ังมาตรฐานที่สูงเกินจริงและ “ความกังวลตอความผิดพลาด” (Concern over mistakes) มีความสัมพันธ
เชิงบวกอยางยิ่งกับ FLA ผูเรียนที่มีแนวโนมนี้มักจะกลัวการทำผิดพลาดอยางรุนแรง ซึ่งเปนตัวกระตุนความ
วิตกกังวลโดยตรง    

3) ประสบการณการเรียนรูในอดีต (Prior learning experiences) โดยพบวา ประสบการณเชิงลบใน
อดีต เชน การถูกตำหนิอยางรุนแรงเมื่อพูดผิด หรือการอยูในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่กดดัน สามารถสราง
บาดแผลทางจิตใจและฝงรากความวิตกกังวลที่คงทน ซึ่งอาจสงผลตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน แมวาสภาพแวดลอม
การเรียนรูในปจจุบันจะดีข้ึนแลวก็ตาม     

ดังนั้น แมจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับ FLA ในบริบทของนักศึกษาไทยอยูจำนวนหนึ่ง แตยังขาดการศกึษา
เชิงปริมาณที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพนัธที่ไมสมดุลระหวางระดับของปจจัยสนับสนุนภายนอกที่ผูเรียนรับรู 
กับระดับความวิตกกังวลที่ขับเคลื่อนจากภายในอยางชัดเจน งานวิจยันี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความวิตกกังวลและระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ โดยทำการวัดระดับการสนับสนุนที่รับรูจาก 3 ดาน (ไดแก ผูเรียน 
การเรียนการสอน และครอบครัว) และระดับความวิตกกังวลไปพรอมกัน เพื่อสำรวจความสัมพันธและอธิบาย
พลวัตของปรากฏการณน้ีในกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

สรุป ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคสำคัญที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสาร
ของผูเรียน ปจจัยที่เกี่ยวของมีทั้งทางจิตวิทยาและสิ ่งแวดลอม โดยมีทฤษฎี FLA ชวยอธิบายสาเหตุและ
ผลกระทบของความวิตกกังวล เพื่อชวยลดปญหานี้ ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหสรางความมั่นใจ ฝกฝน
ทักษะการพูด และพัฒนาแนวคิดเชิงบวกเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ 

 

วิธีการวิจัย  

การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ โดยกลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ เพื ่อศึกษาปจจัยที ่ส งผลตอความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และเพื่อนำไปพัฒนาจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ทั้งนี้ผูวิจัยไดนำเสนอเกี่ยวกับวิธีการศึกษา โดยกำหนดหัวขอวิธีการศึกษาที่ประกอบดวย 1) ประชากรและ   
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การสุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ  
4) การวิเคราะหขอมูล โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 
1. วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ปการศึกษา 2567 ซึ่ง ณ วันที่เก็บขอมูล มีจำนวนทั้งสิ้น 1,336 คน ประกอบดวยนักศึกษาจาก 
4 คณะ ไดแก คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 620 คน คณะครุศาสตร จำนวน 308 คน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จำนวน 245 คน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 163 คน 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรคำนวณของยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 ซึ่งคำนวณขนาดกลุมตัวอยางขั ้นต่ำได 308 คน 
อยางไรก็ตาม เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและเพียงพอตอการวิเคราะห ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ 
400 คน 

เน่ืองจากขอจำกัดในการเขาถึงกรอบประชากร (Sampling frame) ที่สมบูรณ ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) ในรูปแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage sampling) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบกำหนดโควตา (Quota sampling) ผูวิจัยไดกำหนดโควตา
ของกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจำนวนนักศึกษาในแตละคณะ เพื่อใหกลุมตัวอยางมีโครงสรางใกลเคียงกับ
ประชากรในมิติของคณะที่สังกัด ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 การกระจายประชากรและโควตากลุมตัวอยางตามคณะ 

คณะ 
จำนวน
นักศึกษา 

คิดเปนรอยละ 
จำนวนกลุม

ตัวอยาง 
วิทยาการจัดการ 620 คน 46.41 186 คน 
ครุศาสตร 308 คน 23.05 92 คน 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 245 คน 18.34 73 คน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 163 คน 12.20 49 คน 

จำนวนรวม 1,336 คน 100.00 400 คน 
 
ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยได

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาในแตละคณะตามโควตาที่กำหนดไว จากนักศึกษาที่สามารถเขาถึง
ไดและสมัครใจที่จะเขารวมในการตอบแบบสอบถาม ณ สถานที่และชวงเวลาตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
ระหวางวันที่ 1-31 เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 จนกระทั่งไดจำนวนตัวอยางครบตามโควตาของแตละคณะ  

ขอจำกัดของการวิจัย (Limitations of the study) 
ผูวิจัยตระหนักถึงขอจำกัดบางประการในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งควรนำมาพิจารณาประกอบการ

ตีความผลการวิจัย ดังน้ี 
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

ขอจำกัดดานการอางอิงผล (Generalizability) เน่ืองจากงานวิจัยน้ีใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) โดยเฉพาะการเลือกตัวอยางแบบโควตาและตามความ
สะดวก ทำใหหนวยตัวอยางแตละหนวยในประชากรไมมีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียมกัน ดังน้ัน ผลการวิจัยที่
ไดจึงเปนขอคนพบที่สะทอนลักษณะของกลุ มตัวอยางจำนวน 400 คนที่เขารวมการวิจัยเทานั ้น การนำ
ผลการวิจัยไปอางอิงหรือสรุปเปนภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
จึงตองกระทำดวยความระมัดระวัง     

ขอจำกัดดานตัวแปรที่ศึกษา งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานผูเรียน ดานการ
เรียนการสอน และดานครอบครัว ซึ่งอาจยังมีปจจัยอื่น ๆ  ที่สงผลตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
เชน ปจจัยเชิงจิตวิทยาสวนบุคคล ความเช่ือมั่นในตนเอง บุคลิกภาพ หรือประสบการณการเรียนรูในอดีต ซึ่ง
งานวิจัยน้ียังไมไดครอบคลุม 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
 1) ศึกษาคนควาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ
สำหรับการทำวิจัย โดยประยุกตใชจากแนวคิด Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) 
ของ Horwitz & Cope (บุษยา สันติกาญจน, 2563, น. 15) 
 2) ศึกษารูปแบบ วิธีการสราง กำหนดขอบเขตและโครงสรางของเนื ้อหาแบบสอบถามที่จะใชใน
การศึกษา เพื่อใหมีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
 3) ดำเนินการสรางแบบสอบถามและกำหนดเกณฑการวัดและแปลผลตามหลักวิธ ีการสราง
แบบสอบถาม ดังน้ี 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ใชแบบสอบถาม = ลักษณะแบบปลายปดและปลายเปด ประเภทมาตร
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก  
 สวนที่ 1 ปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
คำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ช้ันปที่กำลังศึกษา และคณะที่ศึกษา 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีตอการฝกทักษะดานการพูดภาษาอังกฤษ ประกอบดวยคำถามที่มีลักษณะแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือความคิดเห็นที่มตีอปจจัยทีส่งผลตอการฝกทกัษะดานการพดู
ภาษาอังกฤษ ไดแก ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานการเรียนการสอน และปจจัยดานครอบครัว จำนวน 27 ขอ 

สวนที่ 3 ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ประกอบดวยคำถามที่มีลักษณะแบบมาตรประมาณ
คา 5 ระดับเกี่ยวกับความวิตกกังวลหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ จำนวน 15 ขอ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สำหรับการออกแบบและการทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือวิจัย มีกระบวนการดังน้ี 
 1) ศึกษาคนควาจากวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนทบทวนแนวคิดทฤษฎี และเอกสาร
ที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อนำประเด็นมาประกอบการสรางกรอบแนวคิดวิจัย 
 2) ดำเนินการการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูวิจัยใชการตรวจสอบ
แบบสอบถามโดยการสอบถามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือจำนวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบดานความ
ถูกตองของเน้ือหาและความเที่ยงตรงของเน้ือหา ภาษาที่ใชในและนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑพิจารณาคือ 



92 

 

Journal of Integrated Sciences 
College of Interdisciplinary Studies, Thammasat University 
วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

    

  เห็นวาสอดคลอง ใหคะแนน +1  
  ไมแนใจ  ใหคะแนน  0  
  เห็นวาไมสอดคลอง ใหคะแนน -1  
 สำหรับการวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมสอดคลองของแบบสอบถามใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
คำนวณคาตามสูตร (ณฐวัฒน คณารักสมบัติ, 2566, น. 36)  

จากนั้นนำขอมูลที่รวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานดังกลาว มาคำนวณคาดัชนีความ
สอดคลองไดคาระหวาง 0.60 - 1.00 และแกไขปรับปรุงรายละเอียดของคำถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนำ 
เพื่อใหมีความชัดเจนสามารถสื่อความไดงาย  
 3) แบบสอบถามไปทดลองใชกอนนำแบบสอบถามไปใชจริง โดยทำการทดสอบแบบสอบถามกับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) ของคำถาม
และคำตอบในแบบสอบถาม ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ไดผลลัพธดังน้ี 
 สวนที่ 1 ปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนบุคคล มคีาความเช่ือมั่น (α) เทากบั .78 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีตอการพูดภาษาอังกฤษ มีคาความเช่ือมั่น (α) เทากบั .77  

 สวนที่ 3 ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ มีคาความเช่ือมั่น (α) เทากบั .80 

 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อเก็บขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 400 คน นำมาวิเคราะหประมวลผลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สำหรับคานัยสำคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ีกำหนดไวที่ระดับ 
.05 โดยเสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนาแสดงคาของขอมูลสวนตาง ๆ ดังน้ี 

1) การวิเคราะหปจจัยทางประชากรศาสตรเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ทำการ
วิเคราะหการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

2) การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยผูตอบ
แบบสอบถามพิจารณาความสำคัญกับการปฏิบัติหรือความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที ่สงผลตอทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษแตละดาน ทั ้งนี ้การกำหนดคะแนนความสำคัญในการพิจารณา โดยแบงเปน 5 ระดับตาม
แนวทางของลิเกิรต (Likert type scale) ดังน้ี 
 นอยที่สุด คาคะแนนเทากับ  1  คะแนน 
 นอย คาคะแนนเทากับ  2  คะแนน 
 ปานกลาง คาคะแนนเทากับ  3  คะแนน 
 มาก  คาคะแนนเทากับ  4  คะแนน 
 มากที่สุด คาคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

สวนเกณฑการแปลความหมาย ใชเกณฑ ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือเห็นดวยในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือเห็นดวยในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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โดยการคำนวณหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : SD) สำหรับการวัดปจจัยที่สงผลตอการฝกทักษะดานการพูดภาษาอังกฤษในแตละดาน ไดแก 
ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานการเรียนการสอน และปจจัยดานครอบครัว 

3) การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในภาพรวม โดย
ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาความสำคัญกับความวิตกกังวล/พฤติกรรมเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีการ
กำหนดคะแนนความสำคัญในการพิจารณา โดยแบงเปน 5 ระดับตามแนวทางของลิเกิรต ดังน้ี  
 ไมเปนเลย คาคะแนนเทากับ  1  คะแนน 
 เปนบางครั้ง คาคะแนนเทากับ  2  คะแนน 
 มีบาง คาคะแนนเทากับ  3  คะแนน 
 บอยครั้ง คาคะแนนเทากับ  4  คะแนน 
 ทุกครั้ง คาคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

สวนเกณฑการแปลความหมาย ใชเกณฑ ดังน้ี  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความวิตกกังวลในระดับมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความวิตกกังวลในระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความวิตกกังวลในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความวิตกกังวลในระดับนอย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความวิตกกังวลในระดับนอยที่สุด 

4) สำหรับการวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ไดใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression: MLR) ทั้งนี้ กอนการวิเคราะห ผูวิจัยไดทำการ
ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ (Statistical assumptions) เพื่อใหแนใจวาขอมูลมีความเหมาะสมกับ
การวิเคราะหดวยวิธีดังกลาว ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม การตรวจสอบการแจกแจงของคาความคลาดเคลือ่น (Residuals) วามีการแจกแจงใกลเคียงโคง
ปกติ การตรวจสอบความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนวามีลักษณะคงที่ (Homoscedasticity) และการ
ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรอิสระ โดยพบวาคาสถิติ Variance 
Inflation Factor (VIF) อยูในเกณฑที่ยอมรับได (VIF < 10) ซึ่งบงช้ีวาขอมูลมีคุณสมบัติสอดคลองกับขอตกลง
เบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ในปการศึกษา 2567 ระหวางวันที่ 1-31 เดือนมกราคม พ.ศ. 2568
เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
สวนใหญเปนเพศชาย 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 และเพศหญิง 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 เมื่อ
พิจารณาตามช้ันเรียน ผลเรียงตามลำดับ ดังน้ี เรียนช้ันปที่ 1 จำนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมา
ไดแก เรียนชั้นปที่ 3 จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 เรียนชั้นปที่ 2 จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
12.25 เรียนช้ันปที่ 5 จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และเรียนช้ันปที่ 4 มีนอยที่สุด จำนวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.50 เรียนคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 เรียนคณะครุศาสตร 
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จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 เรียนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
11.00 และเรียนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลำดับ 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพูดภาษาอังกฤษ  
 จากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ผูวิจัยไดจำแนกปจจยัทั้งสิ้น 3 ดาน ไดแก 
ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานการเรียนการสอน และปจจัยดานครอบครัว ผลการตอบแบบสอบถามมีดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผูเรียนที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษ 

ปจจัยดานผูเรียน 

ระดับการปฏิบัติ /  
ความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

1. ขาพเจาชอบและหาโอกาสสนทนากบัชาวตางชาต ิ 1.54 0.89 นอย 
2. ขาพเจาชอบดูภาพยนตรและฟงเพลงเปนภาษาอังกฤษ 2.87 0.72 ปานกลาง 
3. ขาพเจาชอบเรียนรูภาษาอังกฤษจากสื่อตาง ๆ ดวยตนเอง 1.33 0.71 นอยที่สุด 
4. ในการเรียนภาษาอังกฤษขาพเจาชอบทักษะการพูดมากทีสุ่ด 2.21 0.82 นอย 
5. ขาพเจาพยายามพูดภาษาอังกฤษทกุครั้งที่มีโอกาส 1.18 0.81 นอยที่สุด 
6. ขาพเจากลาพูดภาษาอังกฤษโดยไมกังวลเรื่องหลกัไวยากรณ 0.77 0.87 นอยที่สุด 
7. ขาพเจามีความสุขเมื่อไดเรียนภาษาอังกฤษ 1.98 0.74 นอย 
8. ขาพเจาชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากทีสุ่ด 1.64 0.76 นอย 
9. ขาพเจามสีวนรวมในกิจกรรมสงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษตาง ๆ 
เชน กิจกรรมคายภาษาอังกฤษ ชมรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

0.53 0.82 นอยที่สุด 

10. ขาพเจาไดเรียนภาษาอังกฤษกบัอาจารยชาวตางชาติ 1.97 0.77 นอย 
11. ขาพเจามีโอกาสพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน 2.72 0.75 ปานกลาง 
12. ขาพเจารูสึกมั่นใจทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตัวเอง ขณะที่พูด
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียน 

0.47 0.81 นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 1.60 0.79 นอย 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานผูเรียนที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษโดยรวมอยูใน

ระดับ นอย มีคาเฉลี่ย 1.60 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหราย
ขอพบวา ปจจัยดานผูเรียนที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ธนบุรี สมุทรปราการ 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปนอย คือ ขอ 2 ขาพเจาชอบดูภาพยนตรและฟงเพลงเปน
ภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 2.87 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 แปลผลอยูในระดับปานกลาง รองลงมา 
คือ ขอ 11 ขาพเจามีโอกาสพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน มีคาเฉลี่ย 2.72 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 
แปลผลอยูในระดับปานกลาง อันดับ 3 คือ ขอ 7 ขาพเจามีความสุขเมื่อไดเรียนภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 1.98  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 แปลผลอยูในระดับนอย ขอคำถามสวนมากแปลผลอยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการเรียนการสอน 

ปจจัยดานการเรียนการสอน 

ระดับการปฏิบัติ /  
ความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

13. อาจารยเปดโอกาสใหขาพเจาไดฝกพูดภาษาอังกฤษจากสื่อการ
เรียนรูที่หลากหลาย 

1.62 0.91 นอย 

14. กิจกรรมการเรียนกระตุนใหขาพเจามโีอกาสพูดภาษาอังกฤษทั้งใน
และนอกช้ันเรียน 

1.81 0.72 นอย 

15. มีการจัดกจิกรรมนอกสถานที่เพือ่ใหขาพเจามีโอกาสฝกพูด
ภาษาอังกฤษ 

1.02 0.78 นอยที่สุด 

16. ขาพเจาไดเรียนภาษาอังกฤษกบัอาจารยสอนภาษาอังกฤษที่ใช
คำถามที่เหมาะสมกับความรูของขาพเจา 

2.47 0.81 นอย 

17. อาจารยพูดกบันักศึกษาเปนภาษาอังกฤษโดยใชภาษาที่เขาใจงาย
และชัดเจน 

1.97 0.83 นอย 

18. อาจารยซักถามนักศึกษาอยางทั่วถึง 0.98 0.72 นอยที่สุด 
19. อาจารยชมเชยเมื่อขาพเจาตอบคำถามเปนภาษาอังกฤษอยาง
ถูกตอง 

2.96 0.84 ปานกลาง 

20. อาจารยสงัเกตและจดบันทกึพฤติกรรมของขาพเจาที่แสดงออก
หนาช้ันเรียน ในขณะที่นักศึกษากำลังพูดภาษาอังกฤษ เชน การ
ประหมา เสียงสั่น 

2.78 0.87 ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 1.95 0.81 นอย 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการเรียนการสอนทีส่งผลตอการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
1.95 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหรายขอพบวา ปจจัยดานการ
เรียนการสอนที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
สมุทรปราการ มากที่สุด คือ ขอ 19 อาจารยชมเชยเมื่อขาพเจาตอบคำถามเปนภาษาอังกฤษอยางถูกตอง      
มีคาเฉลี่ย 2.96 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 แปลผลอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขอ 20 
อาจารยสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของขาพเจาที่แสดงออกหนาชั้นเรียน ในขณะที่กำลังพูดภาษาองักฤษ 
เชน อาการประหมา เสียงสั่น มีคาเฉลี่ย 2.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 แปลผลอยูในระดับ   
ปานกลาง อันดับ 3 คือ ขอ 16 ขาพเจาไดเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารยสอนภาษาอังกฤษที่ใชคำถามที่
เหมาะสมกับความรูของขาพเจา มีคาเฉลี่ย 2.47 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 แปลผลอยูในระดับ
นอย โดยขอคำถามสวนมากแปลผลอยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานครอบครัวที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษ 

ปจจัยดานครอบครัว 

ระดับการปฏิบัติ /  
ความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

21. ผูปกครองแนะนำใหขาพเจาเห็นประโยชน และความสำคัญของ
การเรียนภาษาอังกฤษ 

0.73 0.74 นอยที่สุด 

22. ผูปกครองสนับสนุนใหขาพเจาเขารวมกิจกรรมของชมรมหรอืเขา
คายภาษาอังกฤษเพื่อฝกฝนทกัษะทางภาษา 

1.23 0.73 นอยที่สุด 

23. ผูปกครองสนับสนุนใหขาพเจาสอบชิงทุนแลกเปลี่ยนที่
ตางประเทศเพื่อใหมีโอกาสไดใชทักษะทางภาษาในสถานการณจรงิ 

1.21 0.85 นอยที่สุด 

24. ผูปกครองสนับสนุนใหขาพเจามเีพื่อนชาวตางชาติ 2.02 0.84 นอย 
25. ผูปกครองชมเชยหรือใหรางวัลเมื่อขาพเจาพูดภาษาอังกฤษได 1.41 0.92 นอยที่สุด 
26. สมาชิกในครอบครัวของขาพเจามักสนทนาเปนภาษาอังกฤษกับ
ขาพเจา 

0.45 0.75 นอยที่สุด 

27. สมาชิกในครอบครัวของขาพเจามักสนับสนุนใหใชสือ่เปน
ภาษาอังกฤษ เมื่อทำกจิกรรมรวมกันในครอบครัว เชน รองเพลง  
ดูภาพยนตร 

1.67 0.89 นอย 

คาเฉลีย่ 1.25 0.82 นอยท่ีสุด 
 
ปจจัยดานครอบครัวที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย    

ราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.25 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.82 ดังแสดงในตารางที่ 4 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหรายขอพบวา ปจจัยดานครอบครัวที่
ส งผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ      
มากที่สุด คือ ขอ 24 ผูปกครองสนับสนุนใหขาพเจามีเพื่อนชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 2.02 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.84 แปลผลอยูในระดับนอย รองลงมา คือ ขอ 27 สมาชิกในครอบครัวของขาพเจามัก
สนับสนุนใหใชสื่อเปนภาษาอังกฤษ เมื่อทำกิจกรรมรวมกันในครอบครัว เชน รองเพลง ดูภาพยนตร มีคาเฉลี่ย 
1.67 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 แปลผลอยูในระดับนอย อันดับ 3 คือ ขอ 25 ผูปกครองชมเชย
หรือใหรางวัลเมื่อขาพเจาพูดภาษาอังกฤษได มีคาเฉลี่ย 1.41 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 แปลผล
อยูในระดับนอยที่สุด และพบวาขอคำถามสวนมากแปลผลอยูในระดับนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเพื่อวัดระดับความวิตก
กังวลในการพูดภาษาอังกฤษจากเหตุการณตาง ๆ ที่กำหนดไวในแบบสอบถาม สามารถนำมาสรุปได ดังแสดง
ในตารางที่ 5 ดังน้ี 
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับความวิตกกังวล 

x  S.D. แปลผล 

1. ขาพเจาเกรงวาผูอื่นไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด 4.89 0.98 มากที่สุด 
2. ขาพเจากังวลวาจะพูดผิดไวยากรณ 4.12 0.71 มาก 
3. ขาพเจากังวลเมือ่ตองเปนผูเริ่มคุยกอน 4.37 0.76 มาก 
4. ขาพเจารูสึกเขินอายเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกบัชาวตางชาติหรือ 
คนไทย 

4.87 0.74 มากที่สุด 

5. ขาพเจารูสึกอายสำเนียงการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง 4.11 0.84 มาก 
6. ขาพเจาเกรงวาจะสอบไมผานรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 3.12 0.86 ปานกลาง 
7. ขาพเจามักวิตกกงัวลวานักศึกษาคนอื่นพูดภาษาอังกฤษไดดีกวา
ขาพเจา 

2.23 0.89 นอย 

8. ขาพเจาเกรงวาอาจารยชาวตางชาติจะฟงไมเขาใจในสิ่งทีข่าพเจา
สื่อสาร 

3.88 0.81 มาก 

9. ขาพเจารูสึกไมพรอมเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษโดยไมไดเตรียมตัว
ลวงหนา 

3.48 0.86 ปานกลาง 

10. ขาพเจาเกรงวาเพือ่นในหองเรียนจะหัวเราะเยาะ เมื่อขาพเจาพูดผิด 4.65 0.71 มากที่สุด 
11. ขาพเจารูสึกอายทีจ่ะอาสาตอบคำถามในช่ัวโมงเรียนภาษาอังกฤษ 4.39 0.76 มาก 
12. เมื่ออาจารยใหทำกิจกรรมเกี่ยวกับการพูด ขาพเจารูสึกไมอยากเขา
ช้ันเรียน 

2.21 0.91 นอย 

13. ขาพเจาเลี่ยงวงสนทนาที่ตองใชภาษาอังกฤษ 3.11 0.76 ปานกลาง 
14. ขาพเจากลัววาอาจารยจะแกไขขอผิดพลาดทุกอยางที่พดูออกไป 3.15 0.96 ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 3.75 0.82 มาก 
 
ผลการวิเคราะหในตารางขางตน พบวา ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหรายขอพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ที่มีผลตอระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ มากที่สุด คือ 
ขอ 1 ขาพเจาเกรงวาผูอื่นไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด มีคาเฉลี่ย 4.89 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 
แปลผลอยูในระดับมากที่สดุ รองลงมา คือ ขอ 4 ขาพเจารูสึกเขินอาย เมื่อตองพดูภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ
หรือแมกระทั่งคนไทยดวยกัน มีคาเฉลี่ย 4.87 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 แปลผลอยูในระดับมาก
ที่สุด อันดับ 3 คือ ขอ 10 ขาพเจาเกรงวาเพื่อนในหองเรยีนจะหัวเราะเยาะ เมื่อขาพเจาพูดผิด มีคาเฉลี่ย 4.65 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 แปลผลอยูในระดับมากที่สุด โดยพบวาขอคำถามสวนมาก แปลผลอยู
ในระดับมาก 
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การทดสอบสมมติฐาน มีป จจัยอยางนอย 1 ปจจัยที ่ส งผลตอความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ วิเคราะหถดถอย
ของความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

 
ตารางที ่ 6 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที ่พยากรณความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษ  

ตัวแปร คาเฉลีย่ (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล 
ปจจัยสนับสนุน (ตัวแปรอิสระ) 

   

ปจจัยดานผูเรียน 1.60 0.79 นอย 
ปจจัยดานการเรียนการสอน 1.95 0.81 นอย 
ปจจัยดานครอบครัว 1.25 0.82 นอยที่สุด 
ตัวแปรตาม 

   

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 3.75 0.82 มาก 
 

จากตารางที ่ 6 แสดงใหเห็นประเด็นสำคัญของการวิจัยอยางชัดเจน กลาวคือ ในขณะที่ปจจัย
สนับสนุนทั้งสามดาน ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานผูเรียน ดานการเรียนการสอน และดานครอบครัว ลวนอยูใน
ระดับ “นอย” ถึง “นอยที่สุด” แตระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลับอยูในระดับ 
“มาก” ความไมสอดคลองกันน้ีเปนแกนหลักที่จะนำไปสูการอภิปรายผลในเชิงลึกตอไป 

ผลการวิเคราะหปจจัยสนับสนุน 3 ดาน พบวา  

ปจจัยดานผูเรียน โดยรวมอยูในระดับ นอย (𝑋𝑋�=1.60, S.D.=0.79) แมวานักศึกษาจะชอบดูภาพยนตร

และฟงเพลงภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (𝑋𝑋�=2.87) และมีโอกาสพูดในช้ันเรียนบาง (𝑋𝑋�=2.72) แตในดาน

อื่น ๆ เชน ความพยายามพูดภาษาอังกฤษทุกครั้งที่มีโอกาส (𝑋𝑋�=1.18) หรือความรูสึกมั่นใจในทักษะของ

ตนเอง (𝑋𝑋�=0.47) กลับอยูในระดับนอยที่สุด 

ปจจัยดานการเรียนการสอน โดยรวมอยู ในระดับ นอย (𝑋𝑋�=1.95, S.D.=0.81) นักศึกษารับรู วา

อาจารยมีการชมเชยเมื่อตอบคำถามถูกตอง (𝑋𝑋�=2.96) และสังเกตพฤติกรรมความประหมา (𝑋𝑋�=2.78) ใน

ระดับปานกลาง แตการเปดโอกาสใหฝกพูดจากสื่อที่หลากหลาย (𝑋𝑋�=1.62) หรือการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ 

(𝑋𝑋�=1.02) อยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด 

ปจจัยดานครอบครัว โดยรวมอยู ในระดับ นอยที ่ส ุด (𝑋𝑋�=1.25, S.D.=0.82) การสนับสนุนจาก

ครอบครัวอยูในระดับต่ำในทุกมิติ เชน การแนะนำใหเห็นประโยชนของภาษาอังกฤษ (𝑋𝑋�=0.73) หรือการ

สนทนาเปนภาษาอังกฤษในครอบครัว (𝑋𝑋�=0.45) 
การวิเคราะหระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับ 

มาก (𝑋𝑋�=3.75, S.D.=0.82) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่นักศึกษามีความวิตกกังวลสูงสุดลวนเกี่ยวของกับ
มิติทางสังคมและจิตวิทยา ดังน้ี 

- ขาพเจาเกรงวาผูอื่นไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด (𝑋𝑋�=4.89, ระดับมากที่สุด) 
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

- ขาพเจารูสึกเขินอายเมือ่ตองพดูภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติหรือคนไทย (𝑋𝑋�=4.87, ระดับมากที่สดุ) 

- ขาพเจาเกรงวาเพื่อนในหองเรียนจะหัวเราะเยาะ เมื่อขาพเจาพูดผิด (𝑋𝑋�=4.65, ระดับมากที่สุด) 
 

ตารางที ่ 7 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที ่พยากรณความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษ (วิธี Stepwise) 

ตัวพยากรณ B SE B β t p 

(คาคงที่) 3.761 0.115  32.704 <.001 
1. ความชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษ -0.116 0.037 -0.151 -3.113 .002** 
2. อาจารยใชคำถามเหมาะสมกับความรู -0.144 0.045 -0.168 -3.178 .002** 
3. สมาชิกในครอบครัวสนับสนุนใหใชสื่อภาษาอังกฤษ -0.101 0.046 -0.112 -2.174 .030* 
ภาพรวมโมเดล 
R2 .050     
Adjusted R2 .043     
F(3, 396) 7.108    <.001 

หมายเหตุ B = สัมประสิทธิ ์การถดถอยที ่ไมปรับมาตรฐาน SE B = คาความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของ B              
β = สัมประสิทธ์ิการถดถอยที่ปรับมาตรฐาน p <.05, *p <.01 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise ดังแสดงในตารางที่ 7 พบวามีตัวแปร 3 ตัวที่มี
ความสัมพันธกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทั้งหมดเปนความสัมพันธ
เชิงลบ ซึ่งหมายความวาเมื่อคาของปจจัยเหลาน้ีสูงข้ึน ระดับความวิตกกังวลมีแนวโนมที่จะลดลง 3 อยางไรก็
ตาม ประเด็นที่สำคัญที่สุดจากตารางนี้คือคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ซึ่งมีคาเพียง .050 หมายความวา 
ปจจัยที่มีนัยสำคัญทั้งสามตัวนี้สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความวิตกกังวลไดเพียงรอยละ 5 
เทาน้ัน คาอำนาจการพยากรณที่ต่ำน้ีไมไดหมายความวาการวิจัยลมเหลว แตเปนหลักฐานเชิงปริมาณช้ินสำคัญ
ที่บงช้ีวาปจจัยภายนอกที่วัดผลในงานวิจัยน้ี (เชน การสอนของอาจารย การสนับสนุนจากครอบครัว) ไมใชตัว
แปรหลักที่อธิบายปรากฏการณความวิตกกังวลของนักศึกษากลุมน้ีได แสดงใหเห็นวาความวิตกกังวลสวนใหญ
ที่เหลืออีกรอยละ 95 อาจจะสามารถอธิบายไดโดยปจจัยอื่นที่ทรงพลังกวา ซึ่งงานวิจัยน้ียังไมไดทำการวัดผล
โดยตรง     

 

อภิปรายผล  

ผลการวิจัยครั้งน้ีมีขอคนพบที่นาสนใจและทาทายความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการ
พูดภาษาอังกฤษ โดยประเด็นสำคัญที่สุดที่ควรนำมาอภิปราย คือ ความขัดแยงที่ปรากฏข้ึนระหวางระดับของ
ปจจัยสนับสนุนที่อยูในระดับต่ำ กับระดับความวิตกกังวลที่อยูในระดับสงูอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยดานผูเรียน (𝑋𝑋�=1.60) ปจจัยดานการเรียนการสอน (𝑋𝑋�=1.95) และปจจัยดานครอบครัว (𝑋𝑋�=1.25) 
ลวนอยู ในระดับนอย ถึง นอยที ่สุด แตในทางกลับกัน ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
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นักศึกษากลับอยูในระดับ "มาก" (𝑋𝑋�=3.75) ความขัดแยงนี้ไมไดเปนขอผิดพลาดของขอมูล แตเปนกุญแจ
สำคัญที่นำไปสูความเขาใจที่ลึกซึ้งย่ิงข้ึนเกี่ยวกับธรรมชาติของความวิตกกังวลในกลุมตัวอยางน้ี    

1. ความโดดเดนของปจจัยทางจิตวิทยาภายใน (Internal psychological factors) 
ความขัดแยงดังกลาวช้ีใหเห็นวา ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมน้ีอาจไมได

ถูกขับเคลื่อนโดยปจจัยแวดลอมภายนอก เชน รูปแบบการสอนหรอืการสนับสนุนจากครอบครัว เปนหลัก แตมี
รากฐานมาจากปจจัยทางจิตวิทยาภายในที่ทรงพลัง เมื่อพิจารณารายการคำถามที่ไดคะแนนสูงสดุในดานความ
วิตกกังวล จะพบวาลวนเปนเรื่องของสภาวะภายในใจตนเอง ไดแก ขาพเจาเกรงวาผูอื่นไมเขาใจในสิง่ที่ขาพเจา

พูด (𝑋𝑋�=4.89) ขาพเจารูสึกเขินอายเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ (𝑋𝑋�=4.87) และขาพเจาเกรงวาเพื่อนในหองเรยีน

จะหัวเราะเยาะ เมื่อขาพเจาพูดผิด (𝑋𝑋�=4.65)    
ขอคนพบนี้สอดคลองอยางยิ่งกับองคประกอบหลักของทฤษฎีความวิตกกังวลในภาษาตางประเทศ 

(FLA) ของ Horwitz et al., (1986) ซึ่งระบุวาความวิตกกังวลประกอบดวย 1) ความวิตกกังวลในการสื่อสาร 
คือความกลัววาจะสื่อสารไมสำเร็จ และ 2) ความกลัวที่จะถูกประเมินในทางลบ คือความหวาดหว่ันตอสายตา 
การตัดสิน หรือการเยาะเยยจากผูอื่น ขอมูลจากการวิจัยช้ีชัดวานักศึกษากำลังเผชิญกับความกลัวและความไม
มั่นคงจากภายในจิตใจตนเองเปนหลัก ดังน้ัน แมวาปจจัยสนับสนุนภายนอกจะอยูในระดับต่ำ แตมันอาจไมใช
สาเหตุโดยตรงของความวิตกกังวลที่สูงลิ่ว แตเปนเพียงสภาวะแวดลอมที่ไมไดชวยบรรเทาความกลัวภายในที่มี
อยูแลวใหลดลงได    

2. การอธิบายอำนาจการพยากรณที ่ต ่ำ (R2=.050) และสมมติฐานเรื ่องตัวแปรที ่ขาดหายไป 
(Omitted variable hypothesis) 

ประเด็นขางตนไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่พบวา ปจจัยทั้ง
สามดานที่ศึกษาสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของความวิตกกังวลไดเพียงรอยละ 5 (R2=.050) คา R2 ที่
ต่ำนี้เปนเครื่องยืนยันเชิงสถิติวาตัวแปรสวนใหญที่สงผลตอความวิตกกงัวล (อีกรอยละ 95) ยังไมไดถูกนำมา
พิจารณาในโมเดลการวิจัยน้ี    

เมื่อประกอบกับขอคนพบเรื่องความโดดเดนของปจจัยภายใน จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดวา ตัวแปรที่
ขาดหายไปเหลาน้ันคือ ตัวแปรเชิงจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งวรรณกรรมในสาขาน้ีไดช้ีใหเห็นถึงความสำคัญอยาง
ตอเน่ือง เชน ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ความสมบูรณแบบนิยม บุคลิกภาพแบบวิตกกังวลเปน
ทุนเดิม และประสบการณเชิงลบกับการเรียนภาษาในอดีต ปจจัยเหลานี้เปนตัวขับเคลื่อนภายในที่สามารถ
สรางและคงระดับความวิตกกังวลไวในระดับสูงได แมในสภาวะที่ไมมีแรงกดดันจากภายนอกที่ชัดเจน    

ดังน้ัน ขอสรุปเชิงสังเคราะหของงานวิจัยน้ีจึงไมใชแคการรายงานระดับปจจัยและความวิตกกังวล แต
เปนการเสนอขอคนพบที่ลึกซึ้งกวานั้นวา สำหรับนักศึกษากลุมนี้ ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษเปน
ปรากฏการณทางจิตวิทยาที ่หยั่งรากลึกภายในตัวบุคคล ซึ ่งอาจมีความเปนอิสระคอนขางสูงจากปจจัย
สนับสนุนดานการเรียนการสอนและครอบครัวที่วัดผลไดในงานวิจัยน้ี ขอคนพบนี้มีนัยสำคัญตอการจัดการ
เรียนการสอน โดยชี้วาการปรับปรุงวิธีการสอนหรือการสงเสริมบรรยากาศในชั้นเรียนเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ แตจำเปนตองมีมาตรการที่มุงเนนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางจติใจโดยตรง เชน การสรางความ
เชื่อมั่นในตนเอง การปรับทัศนคติตอความผิดพลาด และการใหคำปรึกษาเพื่อจัดการกับความกลัวภายในใจ
ของผูเรียน 
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่ชี้ใหเห็นวาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามีรากฐานมาจาก
ปจจัยทางจิตวิทยาภายในเปนสำคัญ ในขณะที่ปจจัยสนับสนุนภายนอกที่ศึกษามีอิทธิพลคอนขางจำกัด ผูวิจัย
จึงมีขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปประยุกตใชและเพื่อการทำวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

ขอเสนอแนะในการนำวิจัยไปใชประโยชน 
1. เปลี่ยนจุดเนนจากการปรับวิธีการสอนสูการสรางหองเรียนที่ปลอดภัยทางจิตใจ (Psychologically 

safe classroom) แมการใชสื่อที่นาสนใจหรือการจัดกิจกรรมที่หลากหลายยังคงเปนสิ่งที่ดี แตขอคนพบชี้วา
สิ่งสำคัญกวาคือการลดความกลัวที่จะถูกประเมินในทางลบ อาจารยผูสอนควรสรางบรรยากาศที่นักศึกษารูสึก
ปลอดภัยที่จะทำผิดพลาด โดยอาจใชวิธีการ เชน    

การปรับกรอบความคิดเรือ่งความผดิพลาด (Reframing errors) สื่อสารอยางชัดเจนวาความผิดพลาด
ในการใชภาษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ไมใชความลมเหลว 

การใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก (Constructive feedback) เนนการชื ่นชมความพยายามในการ
สื่อสารกอน แลวจึงคอยใหคำแนะนำเพื่อการพัฒนา แทนการแกไขทุกขอผิดพลาดทันที 

การสงเสริมการสนับสนุนจากเพื่อน (Peer support) ออกแบบกิจกรรมกลุมที่เนนการชวยเหลือกัน
มากกวาการแขงขัน เพื่อลดความกลัวที่จะถูกเพื่อนหัวเราะเยาะ 

2. ใชมาตรการเชิงรุกเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงทางจิตใจโดยตรง เนื่องจากปญหาเกิดจากปจจัย
ภายใน สถาบันการศึกษาควรพิจารณาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุงเปาไปยังการพัฒนาดานจิตใจโดยตรง 
เชน 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในหัวขอตาง ๆ เชน การสรางความเช่ือมั่นในตนเอง เทคนิคการ
จัดการความวิตกกังวล (Anxiety management techniques) เชน การฝกสติ (Mindfulness) หรือการใช
ความคิดเชิงบวก (Positive self-talk)     

การใหคำปรึกษา จัดชองทางใหนักศึกษาที่มีความวิตกกังวลสูงสามารถเขาถึงการใหคำปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญได 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาตัวแปรเชิงจิตวิทยาที่ขาดหายไป งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของปจจัยภายใน แตยัง
ไมไดทำการวัดผลโดยตรง งานวิจัยในอนาคตควรออกแบบการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ งวัดตัวแปรเหลาน้ี
โดยเฉพาะ เชน ระดับความเช่ือมั่นในตนเอง ความสมบูรณแบบนิยม และความกลัวที่จะถูกประเมินในทางลบ 
เพื่อสรางโมเดลพยากรณที่มีคา R2 สูงข้ึนและเขาใจกลไกของปญหาไดชัดเจนย่ิงข้ึน     

2. ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อความเขาใจเชิงลึก ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชงิลึก 
(In-depth interview) หรือการจัดกลุมสนทนา (Focus group) กับนักศึกษาที่มีความวิตกกังวลสูง เพื่อสำรวจ
ที่มาของความเช่ือและความกลัวเหลาน้ันอยางละเอียด ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลเชิงลึกที่การวิจัยเชิงปริมาณอาจ
เขาไมถึง 

3. พัฒนารูปแบบการสอนและประเมินผล (Intervention research) ควรมีการวิจัยเชิงทดลองเพื่อ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่สอดคลองกับขอเสนอแนะขางตน เชน การสอนที่เนนสรางความปลอดภัย
ทางจิตใจ จากน้ันทำการประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อศึกษาวารูปแบบดังกลาวสามารถลดระดับความวิตก
กังวลและพัฒนาทักษะการพูดของนักศึกษาไดจริงหรือไม 
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