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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพโดยรวมกับประสิทธิภาพ
ของการบัญชีบริหารและความสำเร็จขององคกรโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบ
ช้ีใหเห็นวาการบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร
และความสำเร็จขององคกร เชนเดียวกับที่ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ
ตอความสำเร็จขององคกรเชนกัน จากการศึกษาพบวาการบริหารคุณภาพโดยรวมสงผลใหระบบบัญชีบริหาร
สามารถวิเคราะหตนทุนและประเมินผลไดอยางแมนยำ ตอบสนองการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหารและ
สงเสริมการกำหนดกลยุทธที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสำคัญเชิง
ทฤษฎีในการขยายองคความรูเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่เช่ือมโยงกับระบบบัญชีบรหิาร
อยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ีผูบริหารยังสามารถนำหลกัการของการบรหิารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจและการควบคุมตนทุน นอกจากน้ี ยังชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
และการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนในระยะยาว 
 
คำสำคัญ : การบริหารคุณภาพโดยรวม ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร ความสำเร็จขององคกร 

 

Abstract 

This study aims to examine the relationship between Total Quality Management (TQM), 
management accounting effectiveness, and organizational success using multiple regression 
analysis. The results indicate that TQM has a significant positive influence on both 
management accounting effectiveness and organizational success. The findings further show 
that TQM enhances the ability of management accounting systems to analyze costs and 
evaluate performance accurately. This, in turn supports managerial strategic decision-making 
and promotes strategy formulation that aligns with organizational goals. The study contributes 
theoretically by expanding knowledge on the concrete role of TQM in strengthening 
management accounting systems. It also offers practical guidance for managers seeking to 
apply TQM principles to enhance decision-making efficiency and cost control. In addition, the 
findings underscore the potential of TQM to enhance organizational competitiveness and 
support sustainable long-term organizational development.  
 
Keywords: Total Quality Management, management accounting efficiency, organizational  

      success  
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

บทนำ  

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ องคกรตาง ๆ ตองเผชิญกับความ
ทาทายจากการแขงขันที่รุนแรง ความผันผวนของตลาด ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความตองการของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ ่ง รวมถึงแรงกดดันจากคูแขงทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหองคกร
สามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนจำเปนตองใหความสำคัญกับการสรางความสัมพันธเชิงกลยุทธกับ
ลูกคา การเขาใจความตองการเชิงลึก และการสงมอบคุณคาที่เหนือความคาดหวังของลูกคาอยางตอเนื่อง    
ในขณะเดียวกัน การสรางความรวมมือกับซัพพลายเออรที่มีประสิทธิภาพก็เปนอีกปจจัยสำคัญที่สงผลตอ
คุณภาพ ตนทุน และการสงมอบสนิคาและบรกิารอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากน้ี พนักงานในองคกรยังถือเปน
ทรัพยากรที่สำคัญที่สุด การพัฒนาองคความรู ทักษะ และการมีสวนรวมของพนักงานในกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพขององคกรจึงเปนอีกหน่ึงปจจัยสำคัญที่ชวยใหองคกรสามารถแขงขันไดในระยะยาว 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เปนแนวคิดการจัดการที่เนนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในทุกกระบวนการขององคกร โดยครอบคลุมถึงการมีสวนรวมของพนักงาน  
การมุงเนนลูกคา การจัดการซัพพลายเออร และการปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ การบริหารคุณภาพ
โดยรวมไมเพียงแตชวยเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการเทานั้น แตยังมีอิทธิพลตอระบบการบริหาร
จัดการภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบัญชีบริหาร ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยในการวางแผน การควบคุม 
และการตัดสินใจของผูบริหาร (Hertati, 2015; Ishanka & Gooneratne, 2018) การนำการบริหารคุณภาพ
โดยรวมมาใชในองคกรจะชวยสงเสริมใหระบบบัญชีบริหารมีการพัฒนาในดานความแมนยำ การวิเคราะห
คุณคา และการเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานขององคกรอยางเปนรูปธรรม สงผลใหสามารถวัดประสิทธิภาพ
ในมิติตาง ๆ ไดอยางครบถวน และนำไปสูการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (Ghassan et al., 
2019) 

การบัญชีบริหารในปจจุบันมิใชเพียงการจัดทำรายงานตนทุนหรือควบคุมงบประมาณเทานั้น แตได
พัฒนาไปสูการเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธที ่สำคัญขององคกร โดยการนำเสนอขอมูลที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุน การวัดผลการดำเนินงาน และการประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธตาง ๆ  ซึ่งชวย
เพิ่มความโปรงใสในการบริหารและลดความเสี ่ยงในการตัดสินใจ (Le et al., 2020) การบัญชีบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะชวยสนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรผานการประเมินตัวชี้วัดสำคัญ การประเมิน
ตนทุนคุณภาพ และการใชเครื่องมือทางการบัญชี เชน การประเมินผลแบบดุลยภาพ และระบบตนทุนตามฐาน
กิจกรรม ซึ่งเปนการผสานการจัดการเชิงคุณภาพเขากับขอมูลทางบัญชี สงผลใหผูบริหารสามารถกำหนด     
กลยุทธและทรัพยากรอยางสอดคลองกับเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสทิธิภาพและนำไปสูความสำเรจ็ใน
ระยะยาว (Lay & Juroh, 2017) 

สำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งตองดำเนินธุรกิจทามกลางการกำกับดูแลที่เขมงวด 
ความโปรงใสในการดำเนินงาน และความคาดหวังของผูถือหุน การนำระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใช
จึงมีความจำเปนอยางย่ิง การบริหารคุณภาพโดยรวมไมเพียงชวยเสริมสรางภาพลักษณขององคกรในดานการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพเทาน้ัน แตยังสงผลโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบัญชีบริหาร โดยชวย
ใหขอมูลที่ไดมีความถูกตอง แมนยำ และสะทอนประสิทธิภาพการดำเนินงานจริงมากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งจำเปน
สำหรับการวางแผนกลยุทธ การควบคุมงบประมาณ และการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตสวนใหญยังมุงเนนการศึกษาผลของการบริหารคุณภาพโดยรวมตอ
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ประสิทธิภาพการผลิตหรือผลการดำเนินงานเชิงการตลาด ขณะที่การเชื่อมโยงระหวางแนวคิดการบริหาร
คุณภาพโดยรวมกับประสิทธิภาพของระบบบญัชีบริหารในบริบทของบรษัิทจดทะเบยีนไทยยังมกีารศึกษาอยาง
จำกัด การผนวกรวมระหวาง การบริหารคุณภาพโดยรวมและการบัญชีบริหารจะชวยใหบริษัทจดทะเบียน
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สรางความเชื ่อมั ่นตอผู มีสวนไดสวนเสียและนำพาองคกรสู
ความสำเร็จในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร 
2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอความสำเร็จขององคกร 
3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพการบัญชีบริหารที่มีตอความสำเร็จขององคกร 
 

ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM)  
การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง แนวคิดการบริหารจัดการที่มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพอยาง

ตอเน่ืองในทุกกระบวนการขององคกร โดยมีเปาหมายหลักคือความพึงพอใจของลูกคาและการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรอยางยั่งยืน การบริหารคุณภาพโดยรวมจึงไมไดเนนเฉพาะกระบวนการผลิตเทานั้น แตครอบคลุม
ทุกสวนขององคกร ทั้งการบริหาร การบัญชี การจัดซื้อ การตลาด และทรัพยากรบุคคล โดยการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกระดับเปนหัวใจสำคัญของระบบ แนวคิดของการบริหารคุณภาพโดยรวมประกอบดวยองคประกอบ
สำคัญ ไดแก การมุงเนนลูกคา (Customer focus) การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee involvement) 
ภาวะผูนำ (Leadership) การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous improvement) การตัดสินใจโดยใชขอมลู 
(Fact-based decision making) และความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier relationship) เห็นไดวา  
การบริหารคุณภาพโดยรวมเนนการวางระบบที่ทำใหทุกหนวยงานสามารถรวมกันขับเคลื ่อนคุณภาพ           
ลดขอผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน (Saragih et al., 2020; Aichouni et al., 2023; Husain, 
2022) 

ในยุคที่การแขงขันทางธุรกิจสูงขึ ้น และลูกคามีความคาดหวังที่เพิ ่มมากขึ้น การบริหารคุณภาพ
โดยรวมจึงกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันและความยั่งยืนขององคกร 
โดยเฉพาะองคกรที่ตองการขยายตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ การนำแนวคิดการบริหารคุณภาพ
โดยรวมมาใชไมเพียงชวยเพิ่มคุณภาพสินคาและบริการเทาน้ัน แตยังชวยเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่น
ในคุณภาพ และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ การนำการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใช
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทั้งในดานตนทุน เวลา และคุณภาพของสินคาและบริการ องคกรที่ใช
การบริหารคุณภาพโดยรวมอยางจริงจังสามารถลดของเสีย ลดความซ้ำซอน เพิ่มประสิทธิผลในการทำงาน 
และลดคาใชจายที่ไมจำเปนไดอยางมีนัยสำคัญ (Kumar & Gupta, 2021) นอกจากน้ียังชวยใหองคกรสามารถ
แขงขันไดสูงขึ้นในตลาด ทั้งในดานราคาและคุณภาพ อันเปนผลจากการควบคุมคุณภาพอยางเปนระบบ      
การบริหารคุณภาพโดยรวมมีประโยชนอยางมากตอพนักงาน โดยการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนา
กระบวนการสรางความรูสึกรวมเปนเจาขององคกร และชวยใหพนักงานพัฒนาทักษะการทำงานอยางตอเน่ือง
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ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

ในดานการบริหาร การบริหารคุณภาพโดยรวมมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถวางแผน ควบคุม และตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากมีขอมูลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพที่เปนระบบและ
ชัดเจน 

การวิจัยนี ้ใชกรอบแนวคิดเรื ่องการบริหารคุณภาพโดยรวมของ Husain (2022) เนื ่องจากเปน    
กรอบแนวคิดที่มีความทันสมัย สอดคลองกับบริบทขององคกรธุรกิจในยุคปจจุบนั และครอบคลุมมิติสำคัญของ
การบริหารคุณภาพโดยรวมที่สามารถอธิบายอิทธิพลตอประสิทธิภาพของระบบบัญชีบริหารไดอยางรอบดาน 
ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 1) การมุงเนนลูกคา (Customer focus) คือ การใหความสำคัญกับ
ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกคาเปนศูนยกลางของการดำเนินงานทุกระดับในองคกร 
โดยมีเปาหมายในการสรางคุณคาและรักษาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 2) การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee involvement) คือ การสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการตัดสินใจ แกไขปญหา และ
ปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและสรางความรูสึกรวมเปนเจาของในผลลัพธขององคกร    
3) การบริหารดวยภาวะผูนำ (Leadership management) คือ การบริหารจัดการและควบคุมองคกรโดยผูนำ
ที่มีวิสัยทัศนชัดเจน สรางแรงบันดาลใจ และสนับสนุนการมสีวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองในเปาหมายและทิศทางขององคกร 4) การจัดการกระบวนการ (Process management) คือ    
การออกแบบ ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื ่อง เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณภาพของผลลัพธท ี ่เก ิดจากกระบวนการตาง ๆ ในองคกร 5) การจัดการซัพพลายเออร (Supplier 
management) คือ การสรางความสัมพันธที ่ใกลชิดและยั ่งยืนกับผูจัดหาเพื่อใหเกิดความรวมมือในการ
ปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบและบริการซึ่งสงผลตอคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑและกระบวนการ และ     
6) การฝกอบรมและการศึกษา (Training and education) คือ การพัฒนาศักยภาพของพนักงานผานการ
ฝกอบรม การเรียนรู และการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกรและความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

2. ความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพโดยรวม ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร และ
ความสำเร็จขององคกร 

เน่ืองจากการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนระบบการจัดการที่มุงเนนคุณภาพอยางครอบคลุมทุก     
ภาคสวนขององคกร ในขณะที่การบัญชีบริหารเนนการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยอาศัย
ขอมูลทางการเงินและไมใชการเงิน การผสานแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวมและการบัญชีบริหารซึ่งเปน
สองแนวคิดที่มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาองคกรในยุคการแขงขันสูงเขาดวยกันจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การต ัดส ินใจและการปรับปรุงกระบวนการภายในองค กรอย างย ั ่ งย ืน (Hertati, 2015; Ishanka & 
Gooneratne, 2018) การบริหารคุณภาพโดยรวมสงผลโดยตรงตอบทบาทของการบัญชีบริหาร โดยทำให
ระบบการรายงานและวิเคราะหตนทุนตองมีความแมนยำมากขึ้น สอดคลองกับวัตถุประสงคในการปรับปรุง
คุณภาพ เชน การวิเคราะหตนทุนที่ไมกอใหเกิดคุณคา การประเมินตนทุนคุณภาพ และการนำระบบตนทุน
ฐานกิจกรรมมาใชเพื่อใหสะทอนตนทุนที่แทจริงของกิจกรรมตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับคุณภาพ ดวยเหตุน้ี        
การบัญชีบริหารจึงตองปรับเครื่องมือและมุมมองใหสอดคลองกับเปาหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Kumar & Gupta, 2021) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมชวยใหการบัญชีบริหารสามารถขยายขอบเขตจากการควบคุมตนทุนแบบเดิม 
ไปสูการวิเคราะหมูลคา เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางความยั่งยืนใหกับองคกร สงเสริมใหเกิดการเรียนรูจาก
ขอผิดพลาด และพัฒนาระบบรายงานที่เนนคุณภาพ ทำใหการบัญชีบริหารมีความแมนยำ โปรงใส และ
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ตอบสนองเชิงกลยุทธมากย่ิงข้ึน (Mehralian et al., 2017; Albuhisi & Abdallah, 2018; Ahmad et al., 2022)  
การบูรณาการระหวางการบริหารคุณภาพโดยรวมและการบัญชีบริหารนำไปสูการพัฒนาองคกรที่ย่ังยืนในเชิง
คุณภาพและตนทุน โดยการบริหารคุณภาพโดยรวมทำหนาที่เปนแนวคิดหลักในการปรับปรุงกระบวนการและ 
การดำเนินงาน สวนการบัญชีบริหารทำหนาที่เปนเครื่องมือวิเคราะหและวัดผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
การทำงานรวมกันระหวางสองระบบนี้จึงเปนกุญแจสำคัญสูความสำเร็จขององคกรในยุคปจจุบัน นอกจากน้ี  
การบัญชีบริหารยังชวยในการประเมินผลการดำเนินงานของแตละหนวยงานภายในองคกรอยางเปนระบบ 
ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เครื ่องมือทางบัญชีบริหารยังชวยสรางความโปรงใสในการใชทรัพยากรและการจัดสรร
งบประมาณอยางเหมาะสม สงผลตอการบรรลุความสำเร็จขององคกรอยางยั ่งยืน (Lay & Juroh, 2017; 
Alahakoon et al., 2022) 

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที ่ 1 การบริหารคุณภาพโดยรวม a) ดานการมุ งเนนลูกคา b) ดานการมีสวนรวมของ

พนักงาน c) ดานการบริหารดวยภาวะผูนำ d) ดานการจัดการกระบวนการ e) ดานการจัดการซัพพลายเออร 
และ f) ดานการฝกอบรมและการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร 

สมมติฐานที่ 2 การบริหารคุณภาพโดยรวม a) ดานการมุ งเนนลูกคา b) ดานการมีสวนรวมของ
พนักงาน c) ดานการบริหารดวยภาวะผูนำ d) ดานการจัดการกระบวนการ e) ดานการจัดการซัพพลายเออร 
และ f) ดานการฝกอบรมและการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จขององคกร 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จขององคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยน้ี ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

จำนวน 922 บริษัท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2568) การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
ทั ้งหมดเนื ่องจากจำนวนประชากรมีจำนวนคอนขางนอย โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่              
1 มิถุนายน 2568 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 และกลุมตัวอยางที่สมบูรณที่ใชในการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 

• การมุงเนนลูกคา 

• การมีสวนรวมของพนักงาน 

• การบริหารดวยภาวะผูนำ 

• การจัดการกระบวนการ 

• การจัดการซัพพลายเออร 

• การฝกอบรมและการศึกษา 

ประสิทธิภาพของ 

การบัญชีบริหาร 
ความสำเร็จขององคกร 

H1a-f 

H2a-f 

H3 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 244 บริษัท คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 
26.46 ซึ่งเปนอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับได (Aaker et al., 2019) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได

พัฒนาข้ึนมาจากกรอบแนวคิดการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งผานการตรวจสอบความเหมาะสม
ของขอคำถามจากผูทรงคุณวุฒิ โดยแบบสอบถามดังกลาวประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไป
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม จำนวน 24 ขอ สวนที่ 4 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร จำนวน 5 ขอ และสวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของ
องคกร จำนวน 6 ขอ โดยที่ สวนที่ 3 ถึงสวนที่ 5 นั้น แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) แบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ โดยเรียงจาก ระดับ 1 หมายถึงเห็นดวย
นอยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 เห็นดวยมากที่สุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
การวิจัยนี ้ใชการทดสอบคา Factor loadings ในการทดสอบความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม       

เพื่อยืนยันวาขอคำถามแตละขอสามารถวัดตัวแปรเชิงแฝงไดอยางถูกตองและสอดคลองกับกรอบแนวคิดทาง
ทฤษฎีที ่กำหนดไว ผลการทดสอบพบวา คา Factor loadings ของตัวแปรทั้งหมดมีคาระหวาง 0.622 – 
0.939 (ดังตารางที่ 1) ซึ่ง Nunnally & Bernstein (1994) เสนอแนะวาเกณฑการพิจารณาคาความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือที่เกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได 

การวิจัยนี ้ทำการทดสอบความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือโดยใชคาส ัมประสิทธิ ์แอลฟาตามวิธีของ          
ครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อประเมินความสม่ำเสมอภายในของขอคำถามในแตละ   
ตัวแปรวามีความสอดคลองกันในการวัดแนวคิดเดียวกันหรือไม ผลการทดสอบพบวา มีคาระหวาง 0.795 – 
0.904 (ดังตารางที ่ 1) ซึ ่งมีคามากกวา 0.70  ที่เปนเกณฑในการพิจารณาคาความเชื ่อมั่นของเครื่องมือ 
(Nunnally & Bernstein, 1994) ถือวาเปนคาที่ยอมรับได  
 
ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร Mean s.d. 
Factor 

Loadings 
Cronbach’s 

Alpha 
การมุงเนนลูกคา (CF) 3.628 0.703 0.741 – 0.833 0.806 
การมสีวนรวมของพนักงาน (EI) 3.578 0.735 0.757 – 0.827 0.806 
การบริหารดวยภาวะผูนำ (LM) 3.638 0.680 0.622 – 0.867 0.812 
การจัดการกระบวนการ (PM) 3.679 0.702 0.618 – 0.909 0.795 
การจัดการซพัพลายเออร (SM) 3.689 0.708 0.781 – 0.939 0.900 
การฝกอบรมและการศึกษา (TE) 3.747 0.683 0.783 – 0.853 0.839 
ประสิทธิภาพของการบญัชีบรหิาร (MA) 3.715 0.613 0.651 – 0.879 0.820 
ความสำเรจ็ขององคกร (OS) 3.504 0.750 0.798 – 0.849 0.904 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยนี้ทดสอบอิทธิพลของการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งประกอบดวย 6 มิติ ไดแก การมุงเนน
ลูกคา การมีสวนรวมของพนักงาน การบรหิารดวยภาวะผูนำ การจัดการกระบวนการ การจัดการซัพพลายเออร 
และการฝกอบรมและการศึกษา โดยกำหนดใหเปนตัวแปรอิสระ ขณะเดียวกันไดกำหนดใหประสิทธิภาพของ
การบัญชีบริหารและความสำเร็จขององคกรเปนตัวแปรตาม โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณใน
การทดสอบสมมติฐาน  

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคูณ พบวา มีคาต้ังแต 0.177 – 0.651 และยังไดทำการทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
พบวา ตัวแปรอิสระมีสหสัมพันธระหวาง 0.194 – 0.723 ซึ่งไมเกิน 0.80 แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ (Hair et al., 2013) นอกจากนี้ ไดใชการทดสอบเพื่อหาคา VIF ปรากฏวาคา VIF ของ 
ตัวแปรอิสระมีคานอยกวา 10 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ     
(Hair et al., 2013) 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ 

ตัวแปร OS CF EI LM PM SM TE VIF 
MA 0.486*** 0.640*** 0.598*** 0.617*** 0.565*** 0.468*** 0.383***  
OS  0.651*** 0.644*** 0.650*** 0.386*** 0.368*** 0.177***  
CF   0.723*** 0.676*** 0.525*** 0.347*** 0.213*** 2.615 
EI    0.629*** 0.441*** 0.327*** 0.219*** 2.211 
LM     0.473*** 0.324*** 0.321*** 2.081 
PM      0.259*** 0.267*** 1.609 
SM       0.194*** 1.137 
TE        1.146 

*** p < 0.01 
 
ตารางที ่ 3 แสดงผลลัพธจากการทดสอบผลกระทบของการบริหารคุณภาพโดยรวมที ่ม ีตอ

ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา 
(β = 0.148, p < 0.05) ดานการมีสวนรวมของพนักงาน (β = 0.166, p < 0.05) ดานการบริหารดวยภาวะผูนำ 

(β = 0.190, p < 0.01) ดานการจัดการกระบวนการ (β = 0.280, p < 0.01) ดานการจัดการซัพพลายเออร    

(β = 0.126, p < 0.05) และดานการฝกอบรมและการศึกษา (β = 0.150, p < 0.01) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1a – 1f 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหผลกระทบของการบรหิารคุณภาพโดยรวมที่มีตอประสิทธิภาพของการบญัชีบรหิาร 

ตัวแปรอิสระ B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ -0.044 0.047  -0.939 0.349 
การมุงเนนลูกคา (CF) 0.148 0.073 0.155 2.030 0.044** 
การมีสวนรวมของพนักงาน (EI) 0.166 0.068 0.171 2.439 0.016** 
การบริหารดวยภาวะผูนำ (LM) 0.190 0.066 0.195 2.869 0.005*** 
การจัดการกระบวนการ (PM) 0.280 0.061 0.276 4.612 0.000*** 
การจัดการซัพพลายเออร (SM) 0.126 0.049 0.129 2.573 0.011** 
การฝกอบรมและการศึกษา (TE) 0.150 0.050 0.152 3.003 0.003*** 
R = 0.776, R2 = 0.602, Adjusted R2 0.588, F = 45.085 

** p < 0.50, *** p < 0.01 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลลัพธจากการทดสอบผลกระทบของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีตอความสำเร็จ

ขององคกร ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการมุงเนนลูกคา (β = 0.274, p < 0.01)  

ดานการมีสวนรวมของพนักงาน (β = 0.213, p < 0.01) และดานการบริหารดวยภาวะผู นำ (β = 0.334,     
p < 0.01) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จขององคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่        
2a – 2c และผลการวิจัยพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการจัดการกระบวนการ (β = -0.071,        

p = 0.290) ดานการจัดการซัพพลายเออร (β = 0.106, p = 0.052) และดานการฝกอบรมและการศึกษา    

(β = -0.042, p = 0.452) ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จขององคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 2d – 2f 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหผลกระทบของการบริหารคุณภาพโดยรวมทีม่ีตอความสำเร็จขององคกร 

ตัวแปรอิสระ B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ 0.023 0.051  0.439 0.661 
การมุงเนนลูกคา (CF) 0.274 0.081 0.282 3.394 0.001*** 
การมีสวนรวมของพนักงาน (EI) 0.213 0.075 0.216 2.822 0.005*** 
การบริหารดวยภาวะผูนำ (LM) 0.334 0.073 0.339 4.562 0.000*** 
การจัดการกระบวนการ (PM) -0.071 0.067 -0.069 -1.060 0.290 
การจัดการซัพพลายเออร (SM) 0.106 0.054 0.108 1.959 0.052 
การฝกอบรมและการศึกษา (TE) -0.042 0.055 -0.042 -0.754 0.452 
R = 0.725, R2 = 0.526, Adjusted R2 0.510, F = 33.068 

*** p < 0.01 
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ตารางที่ 5 แสดงผลลัพธจากการทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารที ่มีตอ
ความสำเร็จขององคกร ผลการวิจัยชี ้ใหเห็นวา ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความสำเร็จขององคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.486, p < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการวิเคราะหผลกระทบของประสิทธิภาพของการบญัชี
บรหิารทีม่ีตอความสำเรจ็ขององคกร 

ตัวแปรอิสระ B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ 0.000 0.056  0.000 1.000 
ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร (MA) 0.486 0.056 0.486 8.642 0.000*** 
R = 0.486, R2 = 0.236, Adjusted R2 0.233, F = 74.689 

*** p < 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพโดยรวมกับ
ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารและความสำเร็จขององคกร จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ การบริหารคุณภาพโดยรวมถูกกำหนดใหเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การมุงเนน
ลูกคา การมีสวนรวมของพนักงาน การบรหิารดวยภาวะผูนำ การจัดการกระบวนการ การจัดการซัพพลายเออร 
และการฝกอบรมและการศึกษา ในขณะที่ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร และความสำเร็จขององคกร     
ถูกกำหนดใหเปนตัวแปรตาม นอกจากน้ียังมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพของการบัญชี
บริหารและความสำเร็จขององคกร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการมุงเนนลูกคา 
ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการบริหารดวยภาวะผูนำ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการจัดการ
ซัพพลายเออร และดานการฝกอบรมและการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการบัญชบีริหาร
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Kumar & Gupta (2021) ที่พบวา การประยุกตใชการ
บริหารคุณภาพโดยรวมมีประโยชนตอการบริหารตนทุนอยางชัดเจน โดยสงผลใหตนทุนการผลิตลดลงผาน
กิจกรรมไคเซ็น การลดระยะเวลาในกระบวนการผลิต การลดการใชพลังงาน และการลดตนทุนแปรรูปลง    
ทั้งยังสรางผลประโยชนทั้งดาน การลดคารบอนฟุตพริ้นท การสรางจิตสำนึกคุณภาพ และขวัญกำลังใจที่ดีของ
พนักงาน เชนเดียวกับ Ngambi & Nkemkiafu (2015) ที่พบวา การบริหารคุณภาพโดยรวมดานการควบคุม
และการประเมินคุณภาพ และดานการมุงมั่นของผูนำ มีผลกระทบเชิงบวกตอการบริหารตนทุนขององคกร 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Alahakoon et al. (2022) ที่พบวา การนำการบริหารคุณภาพ
โดยรวมมาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบัญชีบริหารอยางชัดเจน โดยสงผลใหสามารถระบุและลดตนทุนที่
เกี่ยวของกับคุณภาพและความสูญเสียได ขยายการวัดผลจากตัวชี้วัดทางการเงินสูตัวชี้วัดที่ไมใชตัวเงิน เชน 
การมีสวนรวมของพนักงานและความเปนเลิศในการดำเนินงาน และพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลที่เปน
ระบบ สงเสริมการตัดสินใจและการปรับปรุงองคกรอยางตอเน่ือง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการบริหารคุณภาพโดยรวม ไมวาจะเปนดานการมุ งเนนลูกคา      
ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการบริหารดวยภาวะผูนำ ลวนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จของ
องคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wassan et al. (2002) ซึ ่งพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวมเปน
แนวทางสำคัญที่สงผลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมการผลิต โดยชวยเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Afzal et al. (2022) พบวา การ
บริหารคุณภาพโดยรวม ดานการมีสวนรวมของพนักงาน การมุงเนนกระบวนการปฏิบัติงาน และความมุงมั่น
ของผูบริหาร มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกร โดย Ngambi & Nkemkiafu (2015) พบวา 
การบริหารคุณภาพโดยรวมดานการฝกอบรมและการสรางพลังใหกับพนักงานมีผลกระทบเชิงบวกตอความ
รับผิดชอบตอสังคม และผลการดำเนินงานที่เปนตัวเงิน อยางไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การ
บริหารคุณภาพโดยรวม ดานการจัดการกระบวนการ ดานการจัดการซัพพลายเออร และดานการฝกอบรมและ
การศึกษา ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จขององคกร ผลการศึกษาที่กลาวมาขางตนสามารถสรปุไดวา การ
บริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดำเนินงานขององคกรโดยสงผานตัวแปรสงผานคือ
ประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร Tajouri & Lakhal (2024) พบวา การบริหารคุณภาพโดยรวมมีผลเชิงบวก
ทางตรงตอผลการดำเนินงานขององคกรและนวัตกรรม อีกทั้งยังพบวาการบริหารคุณภาพโดยรวมมผีลกระทบ
ทางออมโดยผานตัวแปรสงผานคือการเรียนรูขององคกร  

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความสำเร็จขององคกร สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตที ่พบวาการบัญชีบริหารมีบทบาทสำคัญในการ
ประเมินผลการดำเนินงานของแตละหนวยงานภายในองคกรอยางเปนระบบ ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถติดตาม 
ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
สวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน (Lay & 
Juroh, 2017; Alahakoon et al., 2022) 
 

สรุป  

การวิจัยน้ีชวยเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง การบริหารคุณภาพโดยรวมกับการ
บัญชีบริหารและความสำเร็จขององคกร โดยนำเสนอโมเดลที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของการบริหารคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางตรงและทางออมผานประสิทธิภาพของการบัญชีบริหาร อีกทั้งยังขยายขอบเขตของแนวคิดการ
บริหารคุณภาพโดยรวมดวยการพิจารณาองคประกอบเฉพาะ 6 ดาน ไดแก ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมี
สวนรวมของพนักงาน ดานการบรหิารดวยภาวะผูนำ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการจัดการซพัพลายเออร 
และดานการฝกอบรมและการศึกษา และทดสอบอิทธิพลของแตละดานตอผลลัพธองคกรอยางมีระบบ 
นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังชวยยืนยันแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของระบบบัญชีบริหารยุคใหมวาไมใชเพียงแตการ
ควบคุมตนทุน แตยังรวมถึงการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธและการวัดผลการดำเนินงานในหลายมิติ 

ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางแกผู บริหารในการพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ ผานการ
ประยุกตใชการบริหารคุณภาพโดยรวมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบัญชีบริหาร ชวยใหผูบริหารตัดสินใจ
ดานกลยุทธไดอยางแมนยำยิ ่งขึ ้น โดยอาศัยขอมูลจากระบบบัญชีบริหารที ่มีความแมนยำ โปรงใส และ
วิเคราะหไดหลากหลายมิติ นอกจากน้ี ผลการวิจัยชวยสนับสนุนการออกแบบการประเมินและติดตามผลการ
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ดำเนินงานภายในองคกร ใหครอบคลุมทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน เชน การมีสวนรวมของพนักงาน และ
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 

ขอเสนอแนะ  

งานวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 
1. งานวิจัยนี้มุงเนนในบริบทของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งมีโครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจนและ

ระบบบัญชีที่พัฒนาแลว ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมอืน่ 
เชน SMEs ธุรกิจบริการ หรือองคกรภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของการบริหารคุณภาพโดยรวมตอการ
บัญชีบริหารและผลการดำเนินงานในบริบทที่แตกตางกัน 

2. แมวางานวิจัยนี ้จะตรวจสอบบทบาทของการบัญชีบริหารในฐานะตัวแปรสงผานแลว แตยังมี
โอกาสในการศึกษาตัวแปรแทรกซอนอื่น เชน วัฒนธรรมองคกร การเรยีนรูขององคกร หรือระดับความพรอม
ทางเทคโนโลยี ที่อาจสงผลตอความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพโดยรวมกับผลการดำเนินงาน 

3. เพื่อใหเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการปรับใชการบริหารคุณภาพโดยรวมและการเปลี่ยนแปลง
ระบบบัญชีบริหาร ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู กับเชิงปริมาณ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร
ระดับสูง หรือการสังเกตการณในภาคสนาม ซึ่งจะชวยสะทอนบริบทจริงของการจัดการคุณภาพในแตละ
องคกรไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

4. การวัดประสิทธิภาพของการบัญชีบริหารและความสำเร็จขององคกรยังสามารถพัฒนาไดเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะในดานดัชนีช้ีวัดที่ไมใชตัวเงิน เชน ความพึงพอใจของพนักงาน และความย่ังยืน เพื่อสะทอนมิติการ
ดำเนินงานขององคกรอยางรอบดาน 

5. งานวิจัยนี้ใชขอมูลจากแบบสอบถามที่สะทอนการรับรูของผูใหขอมูล ซึ่งอาจแตกตางจากผลการ
ดำเนินงานจริงขององคกรในเชิงวัตถุประสงค งานวิจัยในอนาคตจึงควรนำขอมูลทุติยภูมิ เชน ตัวชี้วัดทาง
การเงินจากรายงานประจำป หรือขอมูลดานความยั่งยืน มาผสมผสานกับขอมูลแบบสอบถาม เพื่อเพิ่มความ
เที่ยงตรงในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 

6. งานวิจัยน้ีใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณซึ่งเหมาะสมกับการทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตุ แต
ยังไมสามารถตรวจสอบความสัมพันธเชิงโครงสรางที่ซบัซอนระหวางมิติตาง ๆ  ของการบริหารคุณภาพโดยรวม
ไดอยางครบถวน ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตควรใชแบบจำลองสมการโครงสรางเพื่อทดสอบทั้งความสัมพันธเชิง
โครงสรางและคุณภาพของโมเดลพรอมกัน 
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