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Cyberbullying: ถ้ารักฉัน อย่ารังแกฉัน

	 บทความประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 3 ส่วน คือ บทน�ำ สาเหตุการรังแกกันบนโลก

ไซเบอร์ และการจัดการปัญหาการรังแกกัน  ในส่วนบทน�ำการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์  

(Cyberbullying) คือการรังแกกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้กระท�ำจะท�ำการสื่อสาร  

ส่งข้อมลูคอมพวิเตอร์ไปยงัผูถู้กกระท�ำ ส่งผลกระทบต่อจติใจและอารมณ์ในแง่ความเป็นส่วนตวั  

(Right to privacy)  ใช้รูปแบบการใส่ร้ายป้ายสี การใช้ถ้อยค�ำหยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรือ 

การส่งต่อข้อมลูลบั อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ท�ำให้ผูอ่ื้นเสยีหาย ได้รบัความรูสึ้กเจบ็ปวด ส่งผลกระทบ

ทางจติใจ จนน�ำไปสูก่ารท�ำร้ายตนเอง หรอืการฆ่าตัวตาย 

	 ส่วนสาเหตุการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

กลุ่มเสี่ยงที่ตกเป็นเหยื่อ คือกลุ่มวัยรุ่น สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเพื่อน ไม่ชอบหน้า อิจฉากัน  

และใช้อุปกรณ์กลั่นแกล้งผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ ด้วยการโพสต์

ข้อความ ด่าทอ และโพสภาพอนาจารทางเพศ เพื่อท�ำให้คู่กรณีเกิดความอับอาย ความมั่นใจ

ในตัวเองต�่ำ (Low Self - Esteem) จนน�ำไปสู่การฆ่าตัวตาย 

	 และส่วนการจดัการปัญหา เดก็มกัจะเลอืกแก้ไขปัญหาด้วยตวัเอง หรือเล่าให้เพือ่นฟัง  

แต่ไม่ปรึกษาผู้ปกครอง เพราะคิดว่าผู้ปกครองไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ อีกทั้งผู้ปกครอง

ส่วนมากยังไม่ตระหนักถึงภัยในโลกโซเชียล ดังนั้น ผู้ปกครองควรตระหนักถึงอันตรายบนโลก

ไซเบอร์ และท�ำหน้าท่ีเสริมสร้างภูมิคุ้มกันแก่ลูกด้วยการให้ก�ำลังใจ และชี้แนะหาทางแก้ไข 

บทคัดย่อ
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ที่เหมาะสม  โดยเฉพาะการยอมรับและเคารพในตัวเอง  ไม่ดูถูกตัวเอง และสอนให้รู้จัก 

ความเห็นอกเห็นใจต่อผู ้อื่น ไม่โพสต์ หรือแชร์ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเกลียดชัง  

ความรุนแรง และการกลั่นแกล้งรังแกอีกต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ไซเบอร์บูลลีอิง, การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์, การรังแกกันผ่านสื่อออนไลน์
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Cyberbullying: If you love me, don’t bully me

	 The paper consists of three major contents: Introduction, the Causes  

of Cyberbullying and The Resolution of Cyberbullying. For the first part,  

Introduction: cyberbullying is an action of a person using the social media  

technology such as a computer to bully others. This may harm mentally and the 

right of privacy by posting the negative contents such as hate speeches, rumors, 

instant messages, emails, including sending a personal information of the victims. 

This can harm the victims’ mentally that it would make them get frustrated, 

depressed or increase suicidal ideation.

	 Secondly, The Causes of Cyberbullying take place both in Thailand and 

other countries. Most of the Cyberbullying happens among “teenagers” because 

of the argument, anger or attitude differences that they need to embarrass the 

victims by posting the text via the phone as well as the computer through the 

media. The victims will get the low Self - Esteem that they might lock  

themselves in their room or would try attempt commit suicide.

	 Lastly, The Resolution of Cyberbullying. The victims most likely telling 

their problems with friends instead of consulting to the parents. They may think 

Abstract
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parents cannot help them as they are not aware of the cyberbullying issues.  

Also, they need to improve their relationship with their teen, helping them to 

guide more suitable ways to solve the problem, especially raising their self -  

values and empathy. They can teach them not to cyberbullying others in  

anyways that would cause hate, harassment, or violence in the society.

Keywords: Cyberbullying
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บทน�ำ 

        ปัจจุบันการสื่อสารโดยใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในระดับ 

การด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของประชาชนทัว่ไป การรงัแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ หรอืทางส่ือออนไลน์  

(Cyberbullying) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) รวมทั้ง

โปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับการสนทนาต่าง ๆ โดยผู้กระท�ำจะท�ำการสื่อสาร ด้วยการส่งข้อมูล

คอมพิวเตอร์ไปยงัผูถู้กกระท�ำ อนัส่งผลกระทบทางจติใจและอารมณ์ในแง่ของความเป็นส่วนตัว  

(Right to privacy) การกลั่นแกล้งรังแกทางอินเตอร์เน็ตโดยการส่งข้อความไปยังผู้ถูก 

กลั่นแกล้ง จัดได้ว่าเป็นการรบกวนความเป็นส่วนตัว การก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญ 

รวมทั้งการติดต่อซ�้ำ ๆ อย่างต่อเน่ือง ด้วยเน้ือหาข้อมูลท่ีกระทบต่อจิตใจของผู้รับการติดต่อ

การกลัน่แกล้งรงัแก นอกจากก่อให้เกดิผลกระทบทางจติใจ สภาวะทางอารมณ์แล้ว ยงัอาจส่งผล 

ต่อพฤติกรรมอื่น ๆ  ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิตร่างกายด้วย เช่น น�ำไปสู่การท�ำร้ายตนเองหรือ

การฆ่าตัวตายของผู้ถูกกลั่นแกล้ง (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2015) 

	 ในอดตีการรงัแกกันของกลุม่วยัรุน่คือ การรังแกกนัด้านกายภาพ หรอืการท�ำร้ายกนั 

ตัวต่อตัว เช่น  การชกต่อยระหว่างวัยรุ่นด้วยกัน หรือการพูดค�ำหยาบใส่กันจนมีปากเสียง 

และเกิดการชกต่อย ซึ่งการท�ำร้ายกันเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้กระท�ำ และ 

ใครตกเป็นเหยื่อ เป็นการเผชิญหน้าแบบตัวต่อตัวกัน (face to face) แต่ปัจจุบันเมื่อ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท�ำให้เกิดช่องทางของการใช้

เทคโนโลยีในทางที่ผิด เพื่อปลดปล่อยความรุนแรงในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า การรังแกกัน 

ผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์คือ การรังแกกันผ่าน 

โลกไซเบอร์ระหว่างเด็กกระท�ำต่อเด็กด้วยกัน โดยรูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใส่ร้ายป้ายสี 

การใช้ถ้อยค�ำหยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรือการส่งต่อข้อมูลลับเพื่อท�ำให้ผู้อื่นเสียหายผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต หรือแม้แต่การส่งข้อความ ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยการรังแกกันจะต้องมี 

ความต่อเนือ่ง และท�ำให้ฝ่ายทีถู่กกระท�ำรูส้กึเจบ็ปวด หรอืได้รบัผลกระทบทางจิตใจ (วัฒนาวดี  

ศรีวัฒนพงศ์ และ พิมผกา ธานินพงศ์, 2015) 

	 ทั้งนี้ จากการส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติเมื่อปี 2554 ระบุว่าคนไทยเริ่มใช้

เทคโนโลยีตั้งแต่อายุ 6 ปี ขึ้นไป โดยเยาวชนอายุ 15 - 24 ปี ใช้อินเตอรืเน็ตร้อยละ 51 และ

ร้อยละ 42 ใช้โทรศัพท์มือถือเล่นเกม ที่น่าสนใจคือ เยาวชนไทยใช้อินเตอร์เน็ตผ่าน
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คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือสูงถึง 3.1 ช่ัวโมงต่อวัน ครองแชมป์อันดับหนึ่งของเอเชีย 

โดยเสพติดทั้งอินเตอร์เน็ต และสังคมออนไลน์ เช่น พนันออนไลน์ ติดเว็บลามก และจาก 

การวิจัยเยาวชนที่ติดอินเตอร์เน็ตจะมีขนาดสมองส่วนหน้าเล็ก และมีการเช่ือมโยงของเซลล์

ประสาทของสมองส่วนหน้าลดลง ขาดทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น (เสมาธิการ, 2557)   

ดังนั้น กลุ่มเยาวชนจึงเป็นกลุ่มเสี่ยงที่เข้าไปเกี่ยวกันกับปัญหาการรังแกกันมากที่สุด

โศกนาฏกรรมบนโลกไซเบอร์
	 ในปี 2006  เมแกน เมเยอร์ (Megan Meier) นักเรียนหญิงชาวอเมริกันวัย 13 ปี 

อาศยัอยูใ่นเมอืงโอฟัลลอน (O’Fallon) รฐัมสิซูร่ี เธอมปีมด้อยกบัรูปร่างท้วมจนขาดความมัน่ใจ 

และไม่มีเพื่อน เธอมักเข้าไปเล่น Myspace เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีให้บริการ 

แชร์ภาพและข้อมูลส่วนตัว และพบเจอกับ จอร์ช อีแวนส์ (Josh Evans) ชายหนุ่มวัย 19 ปี 

มาขอแอดเป็นเพื่อนเธอ ทั้งคู ่แชทกันจนเกิดสนิทสนม เธอเริ่มหลงรักเขา วันหน่ึงจอร์ช  

ได้โพสข้อความหยาบคาย ประณามเธอว่าเป็นผู้หญิงไม่ดี และสาปแช่งให้ตกนรก และ 

อกีหลายข้อความท่ีปฏเิสธความรกัของเธออย่างไม่มสีาเหต ุข้อความในโลกออนไลน์แพร่สะพดั 

ไปยังกลุ่มเพื่อนที่โรงเรียนโดยไม่รู้ต้นตอ เมแกนโดนล้อทุกวัน จนเธอตัดสินใจผูกคอตาย 

ในตู้เสือ้ผ้าในห้องนอน ก่อนวนัครบรอบวันเกิดปีที ่14 เพยีง 3 สัปดาห์ แต่เหตกุารณ์กลับพลกิผัน 

เมื่อต�ำรวจสืบสวน พบว่า แท้จริงแล้ว จอร์ช อีแวนส์ ไม่มีตัวตน (พ่ีเป้, 2559) แต่กลับเป็น

เพียงบุคคลสมมติที่ถูกปลอมข้ึนโดย ลอรี่ ดรูว์ (Lori Drew) แม่ของซาร่าห์ ดรูว์ เพ่ือนของ 

เมแกน ที่ต้องการล้างแค้นให้กับลูกสาวของเธอที่เคยโดนเมแกนปฏิบัติไม่ดีมาก่อน (กฤษฎา 

แสงเจริญทรัพย์, 2016)
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ภาพข่าวหนังสือพิมพ์รายงานข่าว เมแกน เมเยอร์

	 โศกนาฏกรรมที่เกิดข้ึน กลายเป็นอุทาหรณ์ให้แก่เยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกา  

จนต้องมีการออกมารณรงค์เพื่อยับยั้งไม่ให้มีการกลั่นแกล้งกันในโซเชียลมีเดียอย่างจริงจัง  

ไม่เพียงการรังแกกันจะเกิดขึ้นแต่ในสหรัฐเท่านั้น  แต่ยังมีเหตุการณ์ที่คล้ายคลึงกันเกิดขึ้นไป

ทั่วโลก จากการส�ำรวจของส�ำนักข่าวรอยเตอร์ (Reuters) พบสถิติที่น่าสนใจเกี่ยวกับ 

การกลั่นแกล้งกันทางอินเทอร์เน็ต โดยมีการส�ำรวจผู้ปกครองใน 24 ประเทศ ซึ่งพบว่า 

ผู้ปกครองกว่าร้อยละ 12 ยอมรบัว่าลกูของตนเคยมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการกล่ันแกล้งทาง

อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 24 ของผู ้ปกครองกล่าวว่ารู ้จักเด็กในชุมชนท่ีอาศัยอยู ่ ซึ่งเคย 

มีประสบการณ์เก่ียวกับ Cyberbullying  ย่ิงกว่านั้นร้อยละ 60 กล่าวว่าลูก ๆ ของตนเคย 

มีประสบการณ์เกี่ยวกับการข่มขู่ การกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ต ผ่านเว็บโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

เช่น เฟสบุ๊ค เป็นต้น

	 ในต่างประเทศน้ัน การกลั่นแกล้งกันทางอินเตอร์เน็ตเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ 

เนื่องจากมีสถิติเก่ียวกับการกลั่นแกล้งกันทางอินเตอร์เน็ตสูง ในปี พ.ศ. 2554 เว็บไซต์ศูนย์

ศึกษาและวิจัยพฤติกรรมการแกล้งกันทางอินเตอร์เน็ต (Cyberbullying Research  

Center) ระบุว่ามีจ�ำนวนนักเรียนท่ีเคยถูกกลั่นแกล้งกันทางอินเตอร์เน็ตกว่าร้อยละ 20  

โดยประเด็นในการถูกกลั่นแกล้งมากที่สุด ได้แก่ การโพสต์ข้อความที่ท�ำร้ายจิตใจร้อยละ 13  

การถูกปล่อยข่าวลือหรือเรื่องเสียหายร้อยละ 12 เมื่อถูกกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ต เด็กและ

เยาวชนทัง้ชายและหญงิจะรูส้กึโกรธมากทีส่ดุ รองลงมาคอืรูส้กึเสยีใจ และอบัอาย ตามล�ำดบั  

4 
 

ประสาทของสมองส่วนหน้าลดลง ขาดทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน (เสมาธิการ, 2557)  ดังนั้นกลุ่มเยาวชนจึง
เป็นกลุ่มเสี่ยงทีเ่ข้าไปเกี่ยวกันกับปัญหาการรังแกกันมากท่ีสุด 

 

โศกนาฏกรรมบนโลกไซเบอร์ 

ในปี 2006  เมแกน เมเยอร์ (Megan Meier) นักเรียนหญิงชาวอเมริกันวัย 13 ปี อาศัยอยู่ในเมือง 
โอฟัลลอน (O’Fallon)  รัฐมิสซูรี่  เธอมีปมด้อยกับรูปร่างท้วมจนขาดความมั่นใจและไม่มีเพ่ือน เธอมักเข้าไป
เล่น Myspace เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ให้บริการแชร์ภาพและข้อมูลส่วนตัว และพบเจอกับ  
จอร์ช อีแวนส์ (Josh Evans) ชายหนุ่มวัย 19 ปี มาขอแอดเป็นเพ่ือนเธอ ทั้งคู่แชทกันจนเกิดสนิทสนม  
เธอเริ่มหลงรักเขา วันหนึ่งจอร์ช ได้โพสข้อความหยาบคาย ประณามเธอว่าเป็นผู้หญิงไม่ดี และสาปแช่งให้ 
ตกนรก และอีกหลายข้อความท่ีปฏิเสธความรักของเธออย่างไม่มีสาเหตุ  ข้อความในโลกออนไลน์แพร่สะพัดไป
ยังกลุ่มเพ่ือนที่โรงเรียนโดยไม่รู้ต้นตอ เมแกนโดนล้อทุกวัน จนเธอตัดสินใจผูกคอตายในตู้เสื้อผ้าในห้องนอน 
ก่อนวันครบรอบวันเกิดปีท่ี 14 เพียง 3 สัปดาห์ แต่เหตุการณ์กลับพลิกผันเมื่อ ต ารวจสืบสวนพบว่า แท้จริง
แล้ว จอร์ช อีแวนส์ ไม่มีตัวตน (พ่ีเป้ , 2559) แต่กลับเป็นเพียงบุคคลสมมติที่ถูกปลอมขึ้นโดย ลอรี่  ดรูว์  
(Lori Drew) แม่ของซาร่าห์ ดรูว์ เพ่ือนของเมแกน ที่ต้องการล้างแค้นให้กับลูกสาวของเธอที่เคยโดนเมแกน
ปฏิบัติไม่ดีมาก่อน (กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์, 2016) 

 

 

 

 

 

 

โศกนาฏกรรมที่ เกิดขึ้น กลายเป็นอุทาหรณ์ ให้แก่เยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกา  จนต้องมี 
การออกมารณรงค์เพ่ือยับยั้งไม่ให้มีการกลั่นแกล้งกันในโซเชียลมีเดียอย่างจริงจัง  ไม่เพียงการรังแกกันจะ
เกิดขึ้นแต่ในสหรัฐเท่านั้น  แต่ยังมีเหตุการณ์ที่คล้ายคลึงกันเกิดขึ้นไปทั่วโลก จากการส ารวจของส านักข่าว
รอยเตอร์ (Reuters) พบสถิติที่น่าสนใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งกันทางอินเทอร์เน็ต โดยมีการส ารวจผู้ปกครอง

ภาพข่าวหนังสือพิมพ์รายงานข่าว เมแกน เมเยอร์ 
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โดยเหยื่อส่วนใหญ่มักจะเป็นเด็กที่มีความมั่นใจในตัวเองต�่ำ (Low Self - Esteem) รายงาน

ความร่วมมือเครือข่ายผู้สื่อข่าวจากส�ำนักข่าว AP และสถานีโทรทัศน์ส�ำหรับวัยรุ่น  MTV 

ระบวุ่าเหยือ่จากการกลัน่แกล้งทางอนิเตอร์เนต็ทีอ่ยูใ่นวยัมธัยมนัน้ จะมแีนวโน้มฆ่าตวัตายสงู  

และการถูกกลั่นแกล้งโดยการส่งรูปภาพลามกอนาจาร หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องเพศ  

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการคิดฆ่าตัวตายของเยาวชนมากกว่าการถูกกล่ันแกล้งในรูปแบบอื่น 

(การกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ต, 2016 )

ถอดบทเรียนสู่ประเทศไทย
	 การกลั่นแกล้งกันทางไซเบอร์ หรือการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying)  

มีความหมายในลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมก้าวร้าว หรือการกระท�ำที่เป็นอันตราย (Harm-

doing) ทีต่ัง้ใจกระท�ำโดยเป็นการกระท�ำซ�ำ้ ๆ มเีจตนาท�ำให้เกดิความเสยีหายในช่วงเวลาหนึง่ 

ในความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลผ่านเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นลักษณะของความสัมพนัธ์ 

เชงิอ�ำนาจทีไ่ม่เท่าเทียมกนั ความหมายของการรงัแกกนัในพืน้ทีไ่ซเบอร์จงึมมีติิทีส่�ำคญัในเรือ่ง 

ความตั้งใจ ความอันตราย การกระท�ำซ�้ำ ๆ และความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจที่ไม่เท่าเทียมกัน  

ผลกระทบของการรังแกกันในพื้นที่ไซเบอร์ต่อวัยรุ่น ได้แก่ ความเครียด ความวิตกกังวล 

ความเศร้าโศก ความอับอาย การเสียสมาธิในการเรียนส่งผลให้การเรียนลดลง และเกิด 

ความหวาดกลวัในความปลอดภยัและการใช้ชวีติ ก่อให้เกิดอาการซมึเศร้า การรงัแกกนัในพืน้ที่ 

ไซเบอร์เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยการใช้อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และ

เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์ชนดิอืน่ ๆ ในการกระท�ำพฤตกิรรมใด ๆ เพือ่ต้องการสร้างความเสียหาย 

แก่ผู้อืน่ โดยครอบคลมุถงึ การล่วงละเมดิ การก่อกวน การข่มขู ่การดถูกูดหูมิน่ ท�ำให้เสียชือ่เสียง  

การประจาน การด่าทอ การสวมรอยแอบอ้าง เป็นต้น รูปแบบความรุนแรงดังกล่าวเกิดขึ้น

กับวัยรุ่นในระหว่างที่อยู่ที่โรงเรียน หลังเลิกเรียน ที่บ้าน และในทุก ๆ ที่ที่อาจไม่คาดคิด โดย

เฉพาะในสื่อโซเซียลมีเดียอย่าง  

เฟสบุ๊ค (Facebook)	 ทวิตเตอร์ (twitter)		 อินสตาร์แกรม (Instagram) 

���������� 17 ���� 1.indd   124 7/27/2017   1:42:00 PM



Cyberbullying: ถ้ารักฉัน อย่ารังแกฉัน
125สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์

		  ไลน์ (Line)		  และ วีแชท (WeChat) เป็นต้น

	 โดยในประเทศไทย มีสถิติจากการสัมมนาในงาน Thailand Zocial Award  

ปี 2016 (it24hrs., 2016) พบว่า ตลอดปี 2015 มีผู้คนโพสต์ข้อความสาธารณะทางโซเชียล 

มีเดีย ถึง 2,600,000,000 (สองหมื่นหกพันล้าน) ข้อความ คิดเฉลี่ยประมาณ 7 ล้านข้อความ

ต่อวนั หรือ 82 ข้อความถูกแชร์ และเกดิใหม่ทกุ ๆ วินาท ีข้อมลูเหล่านีส่้วนใหญ่เป็นการแสดง 

ความคดิเหน็ การแสดงอารมณ์เป็นส่วนใหญ่ อกีทัง้พบว่าคนไทยใช้ เฟสบุ๊ค จ�ำนวน 41 ล้านคน  

โตขึ้นร้อยละ 17 คิดเป็นร้อยละ 60 ของประชากรไทย ส่วน เฟสบุ๊ค เพจ ของไทย มีมากถึง  

7 แสนเพจ ในขณะที่มีการใช้ ทวิตเตอร์ จ�ำนวน 5.3 ล้านราย มียอดผู้ใช้งาน 1.2 ล้านคน  

โตขึน้ ร้อยละ 18  ใช้อินสตาร์แกรม จ�ำนวน 7.8 ล้านคน โตขึ้นร้อยละ 74 มียอดผู้ใช้งาน 

(Active user) 1 ล้านราย  และใช้ Line จ�ำนวน 33 ล้านคน สะท้อนได้ว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนไทย  

โดยเฉพาะในยุคที่สังคมไทย หันมาสื่อสารความรู้สึก ด้วยการโพสต์ข้อความผ่านโลกโซเชียล 

โดยไม่ค�ำนึงว่าข้อความที่ถูกโพสต์ขึ้นจะกระทบความรู้สึก หรือไปรังแกผู้อื่นที่ได้อ่านหรือไม่ 

โดย ณัฐรัชต์  สาเมาะ (2556) ได้ศึกษาการแบ่งรูปแบบของการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ไว้

ดังนี้ 

	 1. การโจมตีด่าทอกันผ่านอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ การด่าทอ หรือ

พูดจาส่อเสียด การนินทาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือมีสายโทรศัพท์นิรนามโทรมาด่า

เพื่อความสะใจ

	 2. การคกุคามทางเพศออนไลน์ ได้แก่ การพดู หรอืบบีบงัคบัให้มกีารแสดงกจิกรรม 

ทางเพศผ่านกล้องหรือเว็บแคม และส่งรูปภาพหรือวิดีโอในลักษณะโป๊ เปลือย โดยที่ผู้รับ 

ไม่ต้องการ

	 3. การแอบอ้างตัวตนของผู ้อื่น ได้แก่ การขโมยรหัสผ่านบัญชีของผู ้อื่นมาใช้  

แอบอ้างชือ่ของผูอ้ืน่เพือ่ให้ร้าย ด่าทอ หรอืกระท�ำการประสงค์ร้าย รวมถงึสวมรอยในเครือข่าย 
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สังคมของผู้อื่นเพื่อสร้างความเสียหายในรูปแบบต่างๆ

	 4. การแบล็คเมล์กนั ได้แก่ การน�ำข้อมูลส่วนตวัความลบัของผูอ้ืน่ในรูปแบบข้อความ  

ภาพหรือวิดีโอไปเผยแพร่ การใส่ร้ายป้ายสีผู้อื่น เช่น การน�ำภาพเพื่อนแบบหลุด ๆ ไปแสดง

ความคิดเห็นอย่างสนุกสนานหรือตัดต่อรูปภาพแล้วใส่ข้อความที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

	 5. การหลอกลวงออนไลน์ ได้แก่ การโฆษณาหลอกลวงให้หลงเชื่อ เพื่อจ�ำหน่าย

สินค้าลอกเลียนแบบ หลอกลวงให้มีการโอนเงินในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงการหลอกลวง 

ด้วยการนัดเจอกันในขณะที่อีกฝ่ายไม่ยินยอม

	 6. การสร้างกลุ่มเพื่อโจมตีบุคคลท่ีตัวเองไม่ชอบ ได้แก่ การสร้างกลุ่มในเครือข่าย

สังคมออนไลน์เพื่อโจมตีเพื่อนที่ตนเองไม่ชอบ หรือบุคคลมีชื่อเสียงที่ตนไม่ชอบอย่าง เช่น 

ดารานักแสดง หรือนักการเมือง เป็นต้น

	 ในแง่ของผลกระทบจากการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า ส่งผลกระทบต่อจิตใจ

ของผู้ที่ถูกรังแกมากกว่าการรังแกในพื้นที่จริง เนื่องพื้นที่บนโลกไซเบอร์จะแพร่กระจาย 

ในวงกว้าง จึงท�ำให้มีผู้คนรับรู้ถึงเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมาก อีกทั้งข้อมูลที่กระจาย

ออกไปจะยังค้างอยู่ในโลกไซเบอร์ไปตลอด ผลกระทบจากการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 

จึงส่งผลใน 2 ระดับ ได้แก่ หนึ่ง ระดับบุคคลด้านของอารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจ เนื่องจาก

การถูกรังแกจะท�ำให้เยาวชนรู้สึกแย่ ร�ำคาญ และเสียใจ จนน�ำไปสู่ผลกระทบในมิติสุขภาพ 

ก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล หดหู่ และไม่สบายใจ ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ

สุขภาพในระยะยาว ท�ำให้นอนไม่หลับ คิดมาก และในกรณีที่ร้ายแรงมาก ๆ อาจน�ำไปสู่ 

การฆ่าตัวตายได้ในที่สุด ซ่ึงการรังแกกันไม่ว่าจะเป็นโลกทางกายภาพ หรือโลกไซเบอร์มีผล 

กระทบที่ร้ายแรง โดยบางครั้งถึงข้ันเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย เนื่องจาก ผู้ถูกรังแกจะ 

เกิดความเครียดจากการถูกรังแก ซ่ึงจากข่าวสารในต่างประเทศมีให้เห็นหลายกรณี เช่น  

ในประเทศญี่ปุ่น นักเรียนอายุ 18 ปี ตัดสินใจกระโดดตึกฆ่าตัวตายในโรงเรียน หลังจากท่ี

เพื่อนร่วมชั้นน�ำภาพเปลือยไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์พร้อมข่มขู่เรียกเงินจ�ำนวนหนึ่ง หรือ 

อีกกรณีหนึ่ง นักเรียนอเมริกันอายุ 15 ปี ฆ่าตัวตายเพราะถูกนักเรียนหญิงรุ ่นพี่คุกคาม 

ผ่านข้อความสั้น และผ่านเฟสบุ๊ค เพราะไม่พอใจเรื่องชู้สาว เป็นต้น (ปองกมล สุรัตน์, 2553) 

	 สอง ระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ส่งผลให้ผู้ถูกรังแกรู้สึกอับอาย ท�ำให้

คนในสังคมเข้าใจตัวเองผิด และดูไม่ดีในสายตาของคนอื่น ในบางกรณีจะท�ำให้รู้สึกอับอาย 
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จนไม่กล้าออกไปพบเจอผู้คน

เพื่อน : คนใกล้ตัว ต้นเหตุความสัมพันธ์แห่งการกลั่นแกล้ง
	 จากงานวิจัยของ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ์ และ พิมผกา ธานินพงศ์ (2015) ได้ศึกษา

พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนมัธยมในโรงเรียน เขตอ�ำเภอเมืองใน จังหวัดเชียงใหม่  

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 147 คน พบว่า มีประเด็นที่น่าสนใจ 4 ประเด็นดังนี้

แผนภาพผลการศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนมัธยมในจังหวัดเชียงใหม่

	 จากข้อมูลแผนภาพ พบว่า ประเด็นการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต รังแกเพื่อนในห้องมาก

ที่สุดถึงร้อยละ 82 สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาของการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ มักเกิดจาก 

คนใกล้ชิด ด้วยการกลัน่แกล้งกนัด้วยการใช้ถ้อยค�ำหยาบคายต่อว่าเพือ่น การแอบอ้างชือ่ผูอ้ืน่ 

ไปใส่ร้าย หรือการส่งข้อมูลลับเพื่อท�ำให้เพื่อนได้รับความอับอาย ทั้งน้ี เพราะในกลุ่มเพื่อน 

มักมีอายุในรุ่นราวคราวเดียวกัน จึงมีความคิดว่าเป็นเรื่องสนุกสนาน ไม่ถือว่าเป็นสาระส�ำคัญ

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากข้อมูลแผนภาพพบว่าประเด็นการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต รังแกเพ่ือนในห้องมากที่สุดถึงร้อยละ 82

สะท้อนให้เห็นว่า  ปัญหาของการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ มักเกิดจากคนใกล้ชิด ด้วยการกลั่นแกล้งกันด้วยการ
ใช้ถ้อยค าหยาบคายต่อว่าเพ่ือน การแอบอ้างชื่อผู้ อ่ืนไปใส่ร้าย หรือการส่งข้อมูลลับเพ่ือท า ให้เพ่ือนได้รับ 
ความอับอาย ทั้งนี้เพราะในกลุ่มเพ่ือนมักมีอายุในรุ่นราวคราวเดียวกัน จึงมีความคิดว่าเป็นเรื่องสนุกสนาน 
ไม่ถือว่าเป็นสาระส าคัญในการก่อให้เกิดความกังวลใจ  ทั้งนี้สาเหตุมักจะมาจากการล้อเลียนปมด้อย 
ด้านร่างกาย การแต่งกาย ความอิจฉาที่เห็นเพ่ือนได้รับในสิ่งที่ดีกว่าตนเอง  การเกิดความเหลื่อมล้ าต่ าสูงใน
กลุ่มเพ่ือน ส่งผลให้ไม่ได้รับความเป็นธรรม การขาดความมั่นคงทางอารมณ์ เกิดจากการแสดงความคิดเห็นที่
ต่างกัน จนส่งผลให้เกิดการโต้เถียงกัน เป็นต้น (สมชาย ธัญนกูล, 2526) 

 
ทั้งนี้พบว่า กลุ่มเยาวชนเลือกท่ีจะให้ความหมายของการถูกรังแกระหว่างเพ่ือนไปในทางเป็นเรื่องปกติ

ที่ เกิ ด ขึ้ น ต ามลั กษณ ะของช่ ว งวั ย รุ่ น  สอดคล้ องกั บ งาน วิ จั ยของ ผศ .ดร .วิ ม ลทิ พ ย์  มุ สิ ก พั น ธ์  
(Digital age, 2559) จากสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ได้วิจัย
เกี่ยวกับสถานการณ์  Cyberbullying ในประเทศไทย พ.ศ. 2559 จากกลุ่มตัวอย่างเด็กอายุ 12-24 ปี 
ทั่วประเทศ จ านวน 2,500 คน  

 

 

 

 

นัดกับเพื่อนรังแก
ผู้อื่น                                                                                       

ร้อยละ  60 

สาเหตุจากการเคย
ขัดข้องหมองใจมาก่อน

ร้อยละ 28 

มักรังแกเพื่อน
ด้วยตัวคนเดียว 

ร้อยละ 39   

ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต รังแก
เพื่อนในห้องมากทีสุ่ด       

ร้อยละ 82   

39 % 28 % 824  

แผนภาพผลการศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนมัธยมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ภาพประกอบข้อมูลผลการวิจัยสถานการณ์ Cyberbullying ในประเทศไทย 
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ในการก่อให้เกิดความกังวลใจ  ท้ังน้ี สาเหตุมักจะมาจากการล้อเลียนปมด้อยด้านร่างกาย 

การแต่งกาย ความอิจฉาท่ีเห็นเพื่อนได้รับในสิ่งท่ีดีกว่าตนเอง  การเกิดความเหล่ือมล�้ำต�่ำสูง

ในกลุ่มเพื่อน ส่งผลให้ไม่ได้รับความเป็นธรรม การขาดความม่ันคงทางอารมณ์ เกิดจาก 

การแสดงความคิดเหน็ทีต่่างกนั จนส่งผลให้เกิดการโต้เถยีงกนั เป็นต้น (สมชาย ธญันกลู, 2526)

	 ทั้งนี้ พบว่า กลุ ่มเยาวชนเลือกท่ีจะให้ความหมายของการถูกรังแกระหว่าง 

เพื่อนไปในทางเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นตามลักษณะของช่วงวัยรุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ผศ.ดร.วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (Digital age, 2559) จากสถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและ

ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ได้วิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ Cyberbullying ในประเทศไทย 

พ.ศ. 2559 จากกลุ่มตัวอย่างเด็กอายุ 12 - 24 ปีทั่วประเทศ จ�ำนวน 2,500 คน 

ภาพประกอบข้อมูลผลการวิจัยสถานการณ์ Cyberbullying

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 39 มองว่าการกลั่นแกล้งผู้อื่น 

ผ่านโลกไซเบอร์เป็นเรื่องสนุก อีกร้อยละ 28 พบว่า การกลั่นแกล้งเป็นพฤติกรรมปกติ  ถือว่า

เป็นข้อมลูทีต่กใจว่า เยาวชนปัจจบุนัเพกิเฉยต่อการเคารพสิทธขิัน้พ้ืนฐานของความเป็นมนษุย์  

มองว่าการการกล่ันแกล้งเป็นสิทธิที่ตนเองสามารถกระท�ำต่อผู้อื่นได้ โดยเป็นพฤติกรรม 

ที่ยอมรับกันได้ ไม่เคารพตนเองและผู้อื่น และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 824 คน เคยถูกกลั่นแกล้ง

จากผู ้อื่นบนโลกไซเบอร์ โดยเฉพาะการด่าทอกันด้วยข้อความหยาบคาย ตัดต่อภาพ  

สร้างข้อมลูเทจ็ และใช้เพือ่กดีกนัเพือ่นให้ออกไปจากกลุม่ จงึเป็นเรือ่งทีน่่ากังวลถงึความรนุแรง 

ที่เกิดขึ้น กลับกลายเป็นความเคยชินจนกลายเป็นเรื่องปกติ ซ่ึงเหยื่อที่ถูกท�ำร้ายส่วนใหญ่  

มักมีแนวโน้มในการนับถือตัวเองน้อยลง ซ่ึงอาจจะส่งผลให้กลายเป็นคนที่มักติเตียนตนเอง 

ไม่นับถือตนเอง และมองไม่เห็นคุณค่าของตนเอง กลายเป็นคนที่มีปมด้อย ไม่มีความสุข 

สุขภาพจิตไม่ดี ซึ่งการยอมรับรู้จักตนเองของวัยรุ่นเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก ในทางจิตวิทยา

ถือว่าเป็นแก่นของบุคลิกภาพ (สมชาย ธัญนกูล, 2526) 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากข้อมูลแผนภาพพบว่าประเด็นการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต รังแกเพ่ือนในห้องมากที่สุดถึงร้อยละ 82

สะท้อนให้เห็นว่า  ปัญหาของการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ มักเกิดจากคนใกล้ชิด ด้วยการกลั่นแกล้งกันด้วยการ
ใช้ถ้อยค าหยาบคายต่อว่าเพ่ือน การแอบอ้างชื่อผู้ อ่ืนไปใส่ร้าย หรือการส่งข้อมูลลับเพ่ือท า ให้เพ่ือนได้รับ 
ความอับอาย ทั้งนี้เพราะในกลุ่มเพ่ือนมักมีอายุในรุ่นราวคราวเดียวกัน จึงมีความคิดว่าเป็นเรื่องสนุกสนาน 
ไม่ถือว่าเป็นสาระส าคัญในการก่อให้เกิดความกังวลใจ  ทั้งนี้สาเหตุมักจะมาจากการล้อเลียนปมด้อย 
ด้านร่างกาย การแต่งกาย ความอิจฉาที่เห็นเพ่ือนได้รับในสิ่งที่ดีกว่าตนเอง  การเกิดความเหลื่อมล้ าต่ าสูงใน
กลุ่มเพ่ือน ส่งผลให้ไม่ได้รับความเป็นธรรม การขาดความมั่นคงทางอารมณ์ เกิดจากการแสดงความคิดเห็นที่
ต่างกัน จนส่งผลให้เกิดการโต้เถียงกัน เป็นต้น (สมชาย ธัญนกูล, 2526) 

 
ทั้งนี้พบว่า กลุ่มเยาวชนเลือกท่ีจะให้ความหมายของการถูกรังแกระหว่างเพ่ือนไปในทางเป็นเรื่องปกติ

ที่ เกิ ด ขึ้ น ต ามลั กษณ ะของช่ ว งวั ย รุ่ น  สอดคล้ องกั บ งาน วิ จั ยของ ผศ .ดร .วิ ม ลทิ พ ย์  มุ สิ ก พั น ธ์  
(Digital age, 2559) จากสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ได้วิจัย
เกี่ยวกับสถานการณ์  Cyberbullying ในประเทศไทย พ.ศ. 2559 จากกลุ่มตัวอย่างเด็กอายุ 12-24 ปี 
ทั่วประเทศ จ านวน 2,500 คน  
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มักรังแกเพื่อน
ด้วยตัวคนเดียว 

ร้อยละ 39   

ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต รังแก
เพื่อนในห้องมากทีสุ่ด       

ร้อยละ 82   

39 % 28 % 824  

แผนภาพผลการศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนมัธยมในจังหวัดเชียงใหม่ 
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	 ดังน้ัน ผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรพยายามส่งเสริมวัยรุ่นให้เกิดความรู้สึกและรับรู้ตนเอง 

ในทางทีถู่กโดยธรรมชาตขิองวยัรุน่ เช่น การส่งเสรมิให้วัยรุน่เข้าใจตนเองในด้านความสามารถ 

กระตุ้นเตือนให้มีอิสระในการค้นพบตัวเอง และชี้แจงให้เข้าใจเรื่องพัฒนาการของตนเอง 

และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน และเพื่อนต่างเพศ รวมไปถึงการปฏิบัติตนในสังคม ก็เป็น

หนทางหนึ่งที่จะช่วยป้องกันผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากการโดนรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 

การจัดการปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

	 ปุยฝ้าย (นามสมมติ) นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ถูกเพื่อนในห้องอิจฉา  

เหตุเพราะเธอเรียนดี จนถูกกลั่นแกล้งสร้างเพจเฟสบุ๊คปลอม ลงรูปภาพพร้อมเบอร์โทรศัพท์

ติดต่อ และมีค�ำบรรยายส่อไปในทางขายบริการทางเพศ ท�ำให้เธอถูกรังเกียจจากเพื่อน และ

คุณครู ปุยฝ้ายกลายเป็นเด็กเก็บตัวเงียบ ผลการเรียนตกต�่ำ พ่อแม่ท�ำแต่งาน เพิกเฉย 

ต่อพฤติกรรมของลูก มีแต่เพื่อนสนิทที่รู้ปัญหา ปุยฝ้ายคิดว่าตนเองไร้ค่าจึงตัดสินใจใช้มีดกรีด

ข้อมือตัวเอง แต่โชคดีที่เพื่อนเธอช่วยเอาไว้ได้ทัน 

	 เมื่อถูกแกล้งหนักขึ้น ปุยฝ้ายตัดสินใจปรึกษาพ่อที่เป็นต�ำรวจ โดยแคปหน้าจอไว้

เป็นหลักฐาน และสืบหาจากโดเมนพื้นฐานว่าใครดูแลเพจปลอมนี้ โดยสงสัยเพื่อนใน

ห้องเรียนที่ทราบเบอร์โทรศัพท์ของเธอ จากน้ันน�ำรหัสไอดีไปเทียบกับรหัสเฟสบุค๊ของเพือ่น 

จนทราบตวัผูท้ีก่ลัน่แกล้ง จากนัน้เธอตดัสนิใจพดูในห้องเรยีนว่า รูต้วัคนแกล้ง มีหลักฐานครบ 

จะแจ้งความ ผลปรากฏวันรุ่งขึ้นเพจปลอมถูกลบทิ้ง ท้ายสุดแม้เรื่องราวของเธอไม่สามารถ

ลบออกจากความทรงจ�ำของทุกคนได้ แต่ปุยฝ้ายมีความสุขขึ้น เธอพยายามเปล่ียนตัวเอง  

เริม่คยุกบัเพือ่น และตดัสนิใจเข้าค่าย ‘ดจิทิลั ดทิอ็กซ์’ ท่ีจดัโดย รศ.นพ.ชาญวทิย์ พรนภดล 

สาขาวิชาจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล ภายในเวลา 7 วันสามารถเปล่ียนจากเด็กที่ไม่กล้าเข้าสังคม ให้เปิดตัว

เองเข้าหาเพื่อนใหม่ เธอพบว่ายังมีคนอื่นท่ีมีปัญหาเหมือนกันอยู่ ทุกวันนี้ปุยฝ้ายใช้ชีวิตใน

โรงเรียนเดิมอย่างมีความสุข  (จส.100, 2559)

	 จากเหตุการณ์ของปุยฝ้าย เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งในการรับมือกับสถานการณ ์

การถกูรงัแกด้วยวธิกีารปรกึษาผูใ้หญ่ แต่ยงัมเียาวชนอีกมากทีเ่ลือกจะรบัมอืกบัการกล่ันแกล้ง 
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ด้วยวิธีท่ีแตกต่างกันออกไป โดย ณัฐรัชต์ สามเมาะ และคณะ (2014) น�ำเสนอแนวทาง 

การรับมือการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์  4 รูปแบบ ได้แก่ 

	 รูปแบบท่ี1 การจัดการกับตนเอง เยาวชนรับรู้ว่าการใช้สื่อออนไลน์ในปัจจุบัน

จ�ำเป็นต้องมีสติ และดุลยพินิจอย่างมาก ต้องไม่ส่งต่อความรุนแรงเพื่อไม่ให้ตนเองตกเป็น

เครื่องมือในการท�ำร้ายกัน และวิธีการยอมรับกับปัญหามีลักษณะท�ำใจยอมรับ ปล่อยให้

เงียบ เพิกเฉยต่อเหตุการณ์ โดยมองว่าเมื่อเวลาผ่านไปเรื่องราวจะเงียบหายไปเอง

	 รูปแบบที่ 2 การจัดการกับเทคโนโลยี ในกรณีเกิดเหตุการณ์ข้ึน เยาวชนมักจะ

เลือกจัดการด้วยตนเอง เช่น เลือกที่ลบข้อความค�ำหยาบคาย หรือบล็อกข้อความในสื่อสังคม

ออนไลน์ เอาตัวเองออกมาด้วยการหยุดเล่น และมีการรายงานไปยังผู้ดูแลระบบ เพื่อให้

จัดการลบข้อความหรือลบบัญชีผู้ใช้

	 รูปแบบที่ 3 การจัดการกับผู้ที่รังแก เป็นหนึ่งในวิธีการที่เยาวชนเลือกตอบโต้กลับ 

เพราะมองว่าตนเองไม่ควรเป็นฝ่ายถูกกระท�ำเพียงฝ่ายเดียว หากเราเงียบแสดงว่าเรายอมรับ 

จงึต้องปกป้องสทิธโิดยการชีแ้จงและอธบิายข้อเทจ็จรงิ แต่ในหลายกรณเีลอืกจะแก้แค้นกลบั 

ในรูปแบบเดียวกับที่โดนรังแก ซึ่งวิธีการนี้ไม่เป็นการแก้ไขปัญหาที่ดี เพราะยังคงผลิตซ�้ำ 

การรังแกอย่างไม่จบสิ้น

	 รูปแบบท่ี 4 การจัดการโดยการปรึกษาเพื่อน กลุ่มเยาวชนมักจะเลือกปรึกษา

เพือ่นในวัยเดยีวกนั เมือ่เกิดปัญหาการถกูรงัแก เพราะท�ำให้รูส้กึสบายใจและพดูภาษาเดยีวกนั  

มากกว่าการปรกึษาผูป้กครอง เพราะมองว่าผูใ้หญ่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านีใ้ห้พวกเค้าได้  

แต่ก็มีที่เยาวชนเลือกที่จะปรึกษาพ่อแม่ ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน

	 จากรูปแบบการจัดการกับปัญหาจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ สอดคล้องกับ 

การศึกษาท่ีผ่านมาของอมรทิพย์ อมราภิบาล (2559) พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่เลือกที่จะ

จัดการปัญหาดังกล่าวนี้ด้วยตนเอง โดยจะไม่ปรึกษาผู้ปกครอง มีการน�ำไปปรึกษาบุคคล 

ที่สาม ได้แก่ เพื่อนหรือคนวัยใกล้เคียงกันมากกว่าที่จะคุยกับผู้ใหญ่ โดยให้เหตุผลว่าวัย 

ใกล้เคียงกันน่าจะเข้าใจกันมากกว่า และไม่ปรึกษาอาจารย์  หรือหน่วยงานของสถาบันฯ 

เนื่องจากเห็นว่าไม่มีระบบการให้ความช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 

	 อย่างไรก็ตาม การพูดคุยกับเพื่อนกลับท�ำให้สุขภาพจิตเสียมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

เนื่องจากเพื่อนไม่สามารถให้ค�ำแนะน�ำหรือช่วยเหลือกันในทางที่ถูกต้อง การให้ความรู้หรือ
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เพิ่มทักษะให้เพื่อนสามารถช่วยเหลือกันได้อาจเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่โรงเรียนควรต้อง

ตระหนัก อีกทั้งยัง พบว่า เมื่อเพศหญิงตกเป็นเหย่ือฯ จะไม่น�ำไปพูดคุยกับบุคคลที่สาม 

เนื่องจากเพศหญิงรู้สึกว่าเป็นเรื่องน่าอาย เพศหญิงจึงเป็นกลุ่มที่ควรจะได้รับการเอาใจใส่

มากเป็นพิเศษ

	 ดังน้ัน จึงต้องสร้างค่านิยมให้แก่เยาวชนว่า ครอบครัวถือว่าเป็นปัจจัยหลักใน 

การช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาล�ำดับแรก เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักถึงคุณค่าของการช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันในครอบครัว แต่ทว่าในความเป็นจริงจะมีผู้ปกครองสักกี่รายที่จะรู้ความหมาย

ของการถูกข่มเหงรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ว่าเป็นการกระท�ำที่รุนแรงที่จะส่งผลเสียต่อจิตใจ

ของกลุ่มเยาวชน

ครอบครัวเข้มแข็งคือ เกราะป้องกัน	

	 จากผลการวิจัย “การจัดการพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วย 

การมีส่วนร่วมของครอบครัว” ท่ีได้ส�ำรวจกลุ่มผู้ปกครองช่วงวัย 37 - 63 ปี ในเขตบึงกุ่ม 

จอมทอง คลองเตย และจตุจักร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า  (ไทยรัฐออนไลน์ : 2555)
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อย่างไรก็ตาม การพูดคุยกับเพ่ือนกลับท าให้สุขภาพจิตเสียมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเพ่ือนไม่สามารถ
ให้ค าแนะน าหรือช่วยเหลือกันในทางที่ถูกต้อง  การให้ความรู้หรือเพ่ิมทักษะให้เพ่ือนสามารถช่วยเหลือ 
กันได้อาจเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่โรงเรียนควรต้องตระหนัก  อีกทั้งยังพบว่าเมื่อเพศหญิงตกเป็นเหยื่อฯ  
จะไม่น าไปพูดคุยกับบุคคลที่สาม เนื่องจากเพศหญิงรู้สึกว่าเป็นเรื่องน่าอาย เพศหญิงจึงเป็นกลุ่มที่ควรจะได้รับ
การเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ 

 
ดังนั้นจึงต้องสร้างค่านิยมให้แก่เยาวชนว่า ครอบครัวถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการช่วยเหลือ และแก้ไข

ปัญหาล าดับแรก เพ่ือให้วัยรุ่นตระหนักถึงคุณค่าของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในครอบครัว แต่ทว่าในความ
เป็นจริงจะมีผู้ปกครองสักกี่รายที่จะรู้ความหมายของการถูกข่มเหงรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ว่าเป็นการกระท าที่
รุนแรงที่จะส่งผลเสียต่อจิตใจของกลุ่มเยาวชน 

 
ครอบครัวเข้มแข็งคือ เกราะป้องกัน  

จากผลการวิจัย “การจัดการพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วยการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัว” ที่ได้ส ารวจกลุ่มผู้ปกครองช่วงวัย 37-63 ปี ในเขตบึงกุ่ม จอมทอง คลองเตย และจตุจักร ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า  (ไทยรัฐออนไลน์ : 2555) 

 

 

 

  
 

 

สิ่งที่น่าตกใจที่สรุปจากผลการวิจัย จะพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ เห็นเรื่องการรังแกกันผ่าน  
โลกไซเบอร์เป็นเรื่องไกลตัว  เนื่องจากเชื่อใจมั่นในและไว้วางใจในตัวลู กว่าไม่เคยเข้าไปเกี่ยวข้องกับ 
เรื่องการรังแก อีกทั้ง ผู้ปกครองเองยังไม่ทราบว่า การส่งข้อความผ่านข้อความในแอปลิเคชั่นสนทนา ดูถูก
เหยียดหยาม และข่มขู่บ่อย ๆ หรือการถูกโทรศัพท์เข้ามารบกวนโดยไม่พูดสาย ไม่จัดว่าเป็นความรุนแรง 
ในโลกไซเบอร์ ทั้งนี้ก็เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เติบโตมาโดยสื่อดั้งเดิม ยังไม่คุ้นชินกับการใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ต จึงไม่ได้ตระหนักถึงอันตราย 

ครอบครัวใช้เวลารับประทานอาหารเย็นร่วมกันน้อยกว่า 2 วัน / สัปดาห์ คดิเป็นร้อยละ 32  

 

ผู้ปกครองไม่ทราบว่าเด็กในปกครองใช้คอมพิวเตอรใ์นการใด ร้อยละ 21 

 
ผู้ปกครองบางกลุ่มยอมรับว่า การรังแกผ่านโลกไวเบอร์เป็นเรื่องทีย่อมรับได้ ร้อยละ 16 

ผู้ปกครองไม่ทราบเลยว่าบุตรหลานเคยรังแกผู้อื่นหรือถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์หรือไม่ ร้อยละ 33 

 

32% 

21% 

33% 

16% 
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	 สิง่ทีน่่าตกใจทีส่รปุจากผลการวจิยั จะพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่เหน็เรือ่งการรังแกกนั 

ผ่านโลกไซเบอร์เป็นเรื่องไกลตัว เนื่องจากเชื่อใจมั่นในและไว้วางใจในตัวลูกว่าไม่เคยเข้าไป

เกี่ยวข้องกับเรื่องการรังแก อีกท้ัง ผู้ปกครองเองยังไม่ทราบว่า การส่งข้อความผ่านข้อความ

ในแอพพลเิคชัน่สนทนา ดถูกูเหยยีดหยาม และข่มขู่บ่อย ๆ หรอืการถกูโทรศพัท์เข้ามารบกวน 

โดยไม่พูดสาย ไม่จัดว่าเป็นความรุนแรงในโลกไซเบอร์ ท้ังนี้ ก็เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็น 

กลุ่มที่เติบโตมาโดยสื่อดั้งเดิม ยังไม่คุ้นชินกับการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต จึงไม่ได้ตระหนักถึง

อันตราย

	 อีกท้ังผู้ปกครองก็ไม่ได้เป็นตัวเลือกในการช่วยแก้ไขปัญหาที่ดีในมุมมองของเด็ก 

เพราะผู้ปกครองไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ตนเองได้ และกลัวว่าผู้ปกครองจะมาควบคุม 

หรือตามการใช้สื่อของพวกตน และกลุ่มพ่อแม่ส่วนใหญ่ที่ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีเท่าทัน

ลูกมากนัก ไม่ทราบว่าควรจะจัดการกับปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อย่างไร พ่อแม่บาง

ราย ยังยินดีให้ลูกใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการต่อรองให้เยาวชนอยู่ติดบ้าน เพราะ 

หวังว่าจะป้องกันปัญหาในสังคมภายนอกได้ ท�ำให้มองข้ามปัญหาในโลกไซเบอร์ไป ดังนั้น  

เพื่อนจึงเป็นคนใกล้ตัวกลุ ่มแรกที่เยาวชนเลือกจะปรึกษา เม่ือเกิดปัญหาและเยาวชน  

ส่วนใหญ่ก็มักจะเลือกที่จัดการปัญหาเหล่านี้ด้วยตนเอง  เพราะมองว่าเป็นเรื่องปกติ

	 ผู้ปกครองยุคใหม่จึงควรจะต้องตระหนักถึงอันตรายบนโลกไซเบอร์ หน้าที่ของ 

พ่อแม่คอืการช่วยสร้างเสรมิภมูคิุม้กนัให้กบัลกู ดงันัน้ ในการป้องกนัพ่อแม่ควรจะให้โอกาสได้ 

พูดคุยกับ รับรู้ปัญหาอย่างเข้าอกเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์ง่าย ๆ ผ่านทางการรับประทาน

อาหารเยน็ร่วมกัน หรอืควรจะมทีกัษะในการสงัเกตสญัญาณทีอ่าจบ่งบอกว่าก�ำลังมพีฤตกิรรม 

ติดอินเตอร์เน็ต (ชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทย, 2557) ได้แก่

	 1. หมกมุ่นอยู่กับการใช้อินเตอร์เน็ต อาจติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ ติดเกม  

           ติดการพนัน หรือติดเว็บลามก ส่งผลให้การเรียน และการพัฒนาตนเอง 

                ด้านต่าง ๆ ลดลง

	 2.  ควบคุมเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตไม่ได้

	 3. หากถูกบังคับให้หยุดเล่นหรือเลิก จะแสดงอาการหงุดหงิดไม่พอใจ บางคน 

                ถึงขั้นกระสับกระส่ายหรือก้าวร้าว
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	 4.  การใช้อินเตอร์เน็ตมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์สุขภาพ เช่น การนอนหลับ

	 5.  อารมณ์และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เช่น เก็บตัว แยกตัว ดูเหมือนมีความลับ   

            หลบ ๆ ซ่อน ๆ ซึมเศร้า ต่อต้าน ก้าวร้าวเมื่อไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อ 

                ความสัมพันธ์ในครอบครัว

	 อีกทั้งควรให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการป้องกันภัยจากการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ 

ด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ (ดีแทค, 2016)

	 • ไม่ตอบสนอง หากมีใครมากลั่นแกล้งเรา หากเราไปแสดงปฏิกิริยาใด ๆ นั่น 

               หมายถึงเราได้ท�ำในสิ่งที่เขาต้องการ

	 •  ไม่แก้แค้น ด้วยการแสดงพฤติกรรมเช่นเดียวกับผู้ที่กลั่นแกล้งเพื่อโต้ตอบ

	 •  เก็บหลักฐาน หากรู้ตัวว่าก�ำลังถูกคุกคาม

	 •  พูดคุยกับผู้ใหญ่ที่เชื่อใจได้

	 • หลีกเลี่ยงการคุกคามด้วยการบล็อกบัญชีรายช่ือเม่ือมีคอมเม้นท์ใด ๆ ที่ถือเป็น 

               การละเมิดสิทธิและก่อให้เกิดความเสียหาย

	 • พลเมืองดิจิทัลที่ดี แม้จะไม่ชอบใครก็ไม่ควรพาดพิงหรือเอ่ยถึงให้เขาเกิดความ 

               เสียหาย

	 •  ไม่เป็นที่กลั่นแกล้งคนอื่นเสียเอง

	 •  เป็นมิตรสหายท่ีดี ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ยืนดูก่อนจะแชร์จะโพสต์อะไรก็ตามให้ดูว่า 

               สิ่งเหล่านั้นมีผลกระทบต่อใครหรือไม่

	 ดังนั้น ผู้ปกครองยุคใหม่ จ�ำเป็นต้องคอยหม่ันสังเกตพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 

และคอยหาเวลาว่าง เพือ่สือ่สารกบัใช้การสือ่สารอาจมกีารใช้วธีิทางพดูคุยด้วยวธิ ีสุนทรยีสนทนา  

(Bohm Dialogue) เป็นการเน้นการฟังเรื่องราวและปัญหาอย่างลึกซึ้ง (deep listening) 

และไม่พยายามพดูแทรก ขดัจงัหวะ เพือ่แสดงความคดิเหน็ในเชงิให้ความคดิเหน็ ตดัสนิในสิง่ 

ที่ลูกก�ำลังเล่า แต่ให้ตั้งใจฟังด้วยท่าทีที่เป็นมิตรกับลูก  เพราะระหว่างที่ลูกเล่านั้น ในจิตใจ

ของเขาจะเกิดการถูกปลดปล่อยเป็นอิสระ (deliberation) เพื่อให้เกิดความไว้วางใจที่จะเล่า 

ทั้งนี้ เพราะการขัดจังหวะ และชี้แนะวิธีการแก้ไขในระหว่างน้ัน จะท�ำให้ลูกไม่กล้าเปิดเผย 

อีกทั้งยังอาจเป็นการเริ่มต้นของปัญหาใหม่ ๆ ขึ้นมา (ภูณิศา :2550)
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บทส่งท้าย
	 แม้อินเตอร์เน็ตถูกสร้างขึ้นมาแบบเปิด ให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถเป็นผู้สร้างเนื้อหา

ข้อมูล เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูล ในขณะเดียวกันก็เป็นผู้รับข้อมูล เป็นผู้อ่านข้อมูล เป็นผู้แสดง

ความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ข้อความ แสดงความคิดเห็น หรือรูปภาพ ก็จะมีคน 

มาแสดงความคิดเห็น ดังน้ัน อินเตอร์เน็ตจึงเอื้อให้เกิดการส่งผ่านข้อมูล ความรู้ ความคิด 

ทัศนะ มุมมอง ข้อมูลท้ังด้านบวกและลบ อย่างรวดเร็ว โดยไม่มีหน่วยงานใดตรวจเซ็นเซอร์ 

ดังน้ัน การสร้างภูมิคุ้มกันต่อการรู้ทันการใช้โซเชียลมีเดีย ถือเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับเยาวชน

และพ่อแม่ในยุคนี้ ในการใช้งานทุกครั้งควรจะมีสติ ไตร่ตรองในทุกสิ่งที่ต้องการโพสต์ เพราะ 

เมื่อใดที่ข้อมูลหรือรูปภาพถูกเผยแพร่ลงในโลกโซเชียลแล้ว ย่อมหมายความว่าข้อความของ

เราจะไม่เป็นความลับอีกต่อไป 

	 ดังนั้น การหยุดการกลั่นแกล้งรังแกกันทางโลกไซเบอร์ คือการเริ่มต้นจากตัว 

ของเรา ด้วยการแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืน ไม่โพสต์ หรือแชร์ข้อความที่จะก่อให้เกิด

ความเกลียดชัง ความรุนแรง และการกลั่นแกล้งรังแกอีกต่อไป เพราะเมื่อใดที่เราโพสต์ หรือ

แชร์ข้อความเหล่านั้น ก็เปรียบดังการท่ีเราได้แพร่กระจายเช้ือร้ายอย่างไม่มีวันจบสิ้นในใจ

ของผู้คน ดังที ่โมนกิา ลวูสิก ี(Monica Lewinsky) หญงิสาวทีเ่คยมเีรือ่งอือ้ฉาวกปัระธานาธบิด ี

บิล คลินตัน ผู ้มีประสบการณ์จากการตกเป็นเหย่ือของการถูกรังแกกันทางโลกไซเบอร์  

Cyberbullying  ได้กล่าวไว้ว่า (School of Changemakers., 2559)

	 “การเปลี่ยนแปลงเริ่มจากอะไรบางอย่างท่ีเรียบง่ายในโลกออนไลน์ เราขาดแคลน

เมตตา และเกิดสภาวะปราศจากความเห็นอกเห็นใจ ฉันเคยเจอวันที่มืดมนสุด ๆ ในชีวิต  

แต่ความเมตตาและเหน็อกเหน็ใจจากครอบครวั เพือ่น มอือาชีพทีใ่ห้ค�ำปรกึษาฉัน หรอืแม้แต่ 

คนแปลกหน้าช่วยฉันไว้ ความเห็นอกเห็นใจแม้จากคนเพียงคนเดียว ก็สร้างความแตกต่างได้  

แม้จะมีจ�ำนวนน้อย แต่ถ้ายืนหยัดคงเส้นคงวาอย่างต่อเนื่อง ความเปล่ียนแปลงย่อมเกิดขึ้น

ได้ ในโลกออนไลน์ เราช่วยบ่มเพาะอิทธิพลของเสียงส่วนน้อย และเป็นผู้ท่ีลุกขึ้นสู้ การเป็น 

ผู้ลุกข้ึนสู้ คือ แทนที่จะยืนมองดูอย่างไม่รู้สึกรู้สม เราสามารถโพสต์ความเห็นเชิงบวกให้ใคร

สักคน หรือรายงานเมื่อพบการกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ เชื่อฉันเถอะค่ะ ความเห็นที่มีเมตตา 

ช่วยลดภาวะทางลบได้”
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