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บทคัดย่อ

	 ร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านแมคโดนลัด์ ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และ Pearson Chi-Square วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 ผลการวิจัยผู้บริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภค โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้านผลิตภัณฑ์ และระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านช่อง
ทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสรมิทางการตลาด 2) พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหาร พบว่า ประเภทของอาหารที่ชอบรับประทานมากที่สุด คือ เบอร์เกอร์ ช่วงเวลา
ที่เข้ามาใช้บริการ คือ ช่วงเวลา 15.00-20.00 น. ความถี่ในการเข้ามาใช้บริการภายใน
ร้านเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง นิยมเลือกเข้ามาใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้า 
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เนื่องจากพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ ชอบลักษณะการตกแต่งภายในร้าน 
ภายในร้านมีความสะอาดและมีพ้ืนที่กว้างขวาง จ�ำนวนท่ีนั่งมีเพียงพอ 3) ส�ำหรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบว่า อายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริม
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กัน แต่ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์, พฤติกรรมการบริโภค, ร้านแมคโดนัลด์ เขตปทุมวัน 
	   กรุงเทพมหานคร
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Abstract

	 The purposes of this research were : 1) to study marketing mix 
factors of McDonald’s restaurants, in Pathumwan District, Bangkok, 2) to 
study consumptions behavior in McDonald’s restaurants, in Pathumwan 
District, Bangkok, 3) to study the relationship between personal factors 
and consumption behavior with McDonald’s restaurants, in  Pathumwan 
District, Bangkok, 4) to study the relationship between marketing mix 
factors and consumption behavior in McDonald’s restaurants, in 
Pathumwan District, Bangkok. The samples have been done with 400 
consumers visited McDonald’s restaurant, in Pathumwan District, Bangkok. 
The instrument was used  the statistical questionnaire and in data analysis 
tools were used frequency value, percentage value, mean value, standard 
deviation value and Person Chi-Square. Statistical analysis calcolated by 
computer program.
	 The results of consumers in McDonald’s restaurants  in Pathumwan 
District, Bangkok  shown that : 1) the marketing mix factors result of con-
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sumer in overall have satisfaction a high level and when considering each 
side, found that samples group provide the highest level satisfaction is 
products and samples group there are 3 levels at the high level and sort 
by descending from the average is product, pricing and promotion. 2) 
consumption behavior found that the type of foods were sold in the 
restaurant, the consumers prefer to eat the most popular interval Burger 
which consumers using more than that time 15.00-20.00 hrs, frequency 
of in-store service and the average of 1-2 per week, a time popular select 
access inside a department store because the staff are willing to provide 
services like interior decorating styles and inside is clean and spacious, 
the number of seats is sufficient. 3) the relationship between the personal 
factors and consumption behavior found that age, average income per 
month and highest level of education are statistically significant at the 
.05 level. and 4) the relationship between marketing mix factors and 
consumption behavior   found that product, price and promotion are 
related but distribution channel was not relating with consumption 
behavior and, the relationship between all was statistically no significant 
at the .05 level.

Keywords: factors correlated, consumption behavior, McDonald’s 
	      restaurants, Pathumwan district, BKK
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บทน�ำ 
	 ในสภาวะที่มีการแข ่งขันกันตลอดเวลาในสังคมป ัจจุบัน ตลอดจน
การด�ำเนินชีวิตที่เร่งรีบตลอดเวลาท�ำให้ชีวิตประจ�ำวันของคนในกรุงเทพมหานคร
ต้องการใช้สิ่งอุปโภค บริโภค ที่สะดวก สะอาด รวดเร็ว และมีมาตรฐาน ร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดจงึเป็นทางเลอืกทีด่อีกีหนึง่ทางเลือกเนือ่งจากมคีวามสะดวกในด้านการซือ้หา 
ด้านการปรงุแต่ง ด้านการบรโิภคตอบสนองความต้องการได้ดใีนระดบัหนึง่ ดงันัน้ธรุกจิ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมอีกหนึ่งธุรกิจในยุคปัจจุบันก็ได้แก่ 
ธุรกิจร ้านแมคโดนัลด์ เพราะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของบุคคลใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครได้ดี มีให้บริการหลายสาขา การบริหารงานก็มีประสิทธิภาพ
สูงตามมาตรฐานของต้นต�ำหรับทุกประการ ซึ่งการบริหารงานของร้านแมคโดนัลด์
มีหลักการด�ำเนินการคือ เน้นเรื่องคุณภาพอาหาร และเครื่องดื่มท่ีผลิตและจ�ำหน่าย
จะต้องมคีณุภาพด ีรสชาติอร่อย มีความสดใหม่ ท�ำจากวตัถดุบิทีม่คีณุภาพ นอกจากนัน้
ก็เน้นเร่ืองความสะอาด พนักงานในร้านแต่งการในแบบฟอร์มท่ีดสูะอาดสะอ้าน อปุกรณ์
ในครัวที่ทันสมัย ดูดี อุปกรณ์ภายในร้าน โต๊ะ เก้าอ้ี ก็สะอาดเช่นเดียวกัน หลักการ
ด�ำเนินงานประการสุดท้ายคือ การบริการ ธุรกิจร้านแมคโดนัลด์จะเน้นการบริการ
ท่ีรวดเรว็และทัว่ถงึ มีกริิยามารยาทเรยีบร้อยจึงท�ำให้ร้านแมคโดนลัด์เป็นแรงดงึดดูลกูค้า
ได้มากพอสมควร
	 ข้อมลูส่วนแบ่งทางการตลาดของธรุกจิฟาสต์ฟูด้ปี 2558 ปรากฏว่าร้านเซเว่น 
อเีลฟเว่น มส่ีวนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 58.50 ร้านเคเอฟซ ีมส่ีวนแบ่งทางการตลาด
ร้อยละ14 ร้านแมคโดนัลด์ มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 4.90 ร้านสเว่นเซ่นส์ 
มส่ีวนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 3.80 ร้านแดรีควนี มส่ีวนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 2.60 
และร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดอื่น ๆ มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 16.20 
	 จากข้อมูลดังกล่าวร้านแมคโดนัลด์มีส ่วนแบ่งทางการตลาดน้อยกว่า
ร้านเคเอฟซีอยู่มาก ท�ำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ซึง่เป็นร้านอาหารฟาสต์ฟูด้ท่ีเป็นทีน่ยิม
อีกร้านหนึ่งในประเภทร้านอาหารฟาสต์ฟู ้ดเพื่อจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาด
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ท่ีใกล้เคียงร้านเคเอฟซีโดยกลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านแมคโดนัลด์
ที่อยู ่ในเขตปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อให้ทราบถึงความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าและสามารถน�ำมาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในร้านแมคโดนัลด์ด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของร้านแมคโดนลัด์ ในเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร
	 2. 	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร	
	 3. 	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
	 4. 	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
		  1.1 	 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่เข ้าไปใช้บริการ
ร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครจ�ำนวน 15,300 คน 
		  1.2 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการภายในร้านแมคโดนัลด์ 
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ก�ำหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน
	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
		  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นค�ำถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check List)
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 		  ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของร้านแมคโดนัลด์ มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
		  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นแบบมีหลายค�ำตอบ
ให้เลือก (Multiple Choice Question) 
	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  ผู ้วิจัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นท�ำการแจกแบบสอบถามไปยังประชากร
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ฉบับ 
	 4. 	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  4.1 	 วิ เคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด ้านส่วนผสมทางการตลาด 
ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
		  4.2 	 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
		  4.3 	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Chi-Square
		  4.4 	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Chi-Square 
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ผลการวิจัย
	 1. 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด โดยแสดงเป็นภาพรวม และรายด้าน 
ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของปัจจยั
	   ส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหาร โดยภาพรวม และรายด้าน 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย  

ด้านราคา

ด้านส่งเสริมทางการตลาด

4.32

3.98

3.91

3.67

0.30

0.55

0.47

0.67

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

โดยภาพรวม 3.97 0.27 มาก

	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ของผู้บริโภคอาหารโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความพึงพอใจมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ และกลุ่มตัวอย่างให้
ความพึงพอใจระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านช่องทาง
การจัดจ�ำหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสริมทางการตลาด
	 2. 	 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ประเภทของอาหาร
ทีม่จี�ำหน่ายภายในร้านทีผู้่บรโิภคชอบรับประทานมากทีส่ดุ คอื เบอร์เกอร์ จ�ำนวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 ช่วงเวลาที่ผู ้บริโภคนิยมเข้ามาใช้บริการ คือ ช่วงเวลา 
15.00-20.00 น. จ�ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ความถี่ในการเข้ามาใช้บริการ
ภายในร้านเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จ�ำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ผู้บริโภค
นยิมเลอืกเข้ามาใช้บริการภายในห้างสรรพสนิค้า จ�ำนวน 370 คน คดิเป็นร้อยละ 92.50 
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ลักษณะการบริการของพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ จ�ำนวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.20 ชอบลักษณะการตกแต่งภายในร้าน จ�ำนวน 371 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.80 ความสะอาดภายในร้าน จ�ำนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.30 
และมพีืน้ทีก่ว้างขวาง จ�ำนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ จ�ำนวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.504.4 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารวิเคราะห์
โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Chi-Square พบดังนี้
		  2.1 	 เพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า เพศ 
มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
		  2.2 	 อายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า อายุ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ�ำนวน 1 ด้าน คือประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย ภายในร้านที่ชอบรับประทาน 
ได้แก่ เบอร์เกอร์
		  2.3 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 1 ด้าน คือประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย 
ภายในร้านที่ชอบรับประทาน ได้แก่ เบอร์เกอร์ และอาหารเช้า เช่น โจ๊ก มัฟฟิน
		  2.4 	 อาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า อาชีพ 
มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
		  2.5 	 ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ผลการวจิยั 
พบว่า ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 3. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Chi-Square พบดังนี้
		  3.1 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จ�ำนวน 1 ด้าน คือประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย ภายในร้านที่ชอบรับประทาน 
ได้แก่ อาหารว่าง เช่น เฟรนช์ฟรายส์ และปาท่องโก๋
		  3.2 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ�ำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 1) ประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย ภายในร้านที่ชอบรับประทาน 
ได้แก่ ช่วงเวลาที่เข้ามาใช้บริการภายในร้านแมคโดนัลด์ 2) ความถี่ในการใช้บริการ
ร้านแมคโดนัลด์ และ 3) พื้นที่ภายในร้าน และจ�ำนวนที่นั่งเพียงพอกับจ�ำนวนลูกค้า
		  3.3 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
		  3.4 	 ป ัจจัยส ่วนผสมทางการตลาด ด ้านส ่งเสริมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 1 ด้าน คือ ลักษณะการบริการของพนักงาน
ที่ร้านแมคโดนัลด์ในช่วงที่ต่อแถวซื้ออาหารหน้าเคาน์เตอร์ ได้แก่ พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถอธิบายเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้
		  1.1 	 ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สินค้ามีความสะอาดและได้มาตรฐาน สินค้า
มีรสชาติอร่อย สินค้ามีคุณภาพดี ตราสินค้ามีชื่อเสียง และน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก
มีจ�ำนวน 1 ข้อ คือ เมนูอาหารมีให้เลือกหลากหลายซึ่งสอดคล้องกับปริญญาพร 
ได้ท�ำการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
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ของผู้บริโภคในห้างบ๊ิกซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ สาขานครปฐม ผลการศกึษา พบว่า พฤตกิรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของผู้บริโภคในบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครปฐม 
การตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพราะคุณภาพและรสชาติอาหารทีย่อมรบัได้ (Junpol, 2012)
		  1.2 	 ด้านราคา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ
มากทกุข้อ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ราคามคีวามคงทีแ่ละไม่เปลีย่นแปลง
บ่อย ราคาของสินค้าถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านฟาสต์ฟู ้ดร้านอื่น ราคาเหมาะสม
กับการให้บริการ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าซ่ึงสอดคล้องกับลลดา 
ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค อาหารฟาสต์ฟู้ดของวัยรุ่นในจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยย่อยด้านราคาใน
ระดับมากทุกป ัจจัย คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาถูก 
(Jansomboon, 2008)
		  1.3 	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
มีจ�ำนวนสาขามาก ท�ำเลที่ตั้งของร้านแมคโดนัลด์สะดวกแก่การเดินทางมาใช้บริการ 
มีที่จอดรถเพียงพอ และมีช่องทางการสั่งสินค้าผ่านทางออนไลน์ที่สะดวก อยู่ในระดับ
มากที่สุดมีจ�ำนวน 1 ข้อ คือ มีช่องทางการสั่งซื้อสินค้าแบบสั่งอาหารโดยไม่ต้องลง
จากรถที่สะดวกซ่ึงสอดคล้องกับสุพรรณิการ์ ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู ้ดของผู ้บริโภคในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู ้ด
ของผู ้บริโภคในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
แสดงให้เห็นว่าผู ้ให้ข้อมูลในปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก คือ ที่ตั้งของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดตั้งอยู่ในท�ำเลที่มีการคมนาคมสะดวก 
ร้านอาหารฟาสต์ฟูด้มหีลายสาขาให้เลอืกใช้บรกิาร และร้านอาหารฟาสต์ฟูด้มทีีจ่อดรถ
เพียงพอ (Saiauprach, 2012)
		  1.4 	 ด้านส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ มีโปรโมชั่นลดราคาที่เหมาะสมกับช่วงเทศกาล มีการจัด
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โปรโมชั่นที่ดึงดูดความสนใจ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู ้จัก
อย่างต่อเน่ือง และมกิีจกรรมส่งเสรมิการขาย เช่นการลด แลก แจก แถม อย่างสม�ำ่เสมอ 
ซ่ึงสอดคล้องกบัลลดา ได้ท�ำการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค อาหารฟาสต์ฟูด้ของวยัรุน่
ในจงัหวดัเพชรบรีุ ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมากทุกปัจจัย คือการให้ส่วนลด การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ เช่นแจกใบปลิว แผ่นพับ และของแถม (Jansomboon, 2008)
	 2. 	 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ประเภทของอาหาร
ที่มีจ�ำหน่ายภายในร้านที่ผู้บริโภคชอบรับประทานมากที่สุด คือ เบอร์เกอร์ ช่วงเวลา
ที่ผู้บริโภคนิยมเข้ามาใช้บริการ คือ ช่วงเวลา 15.00-20.00 น. ความถี่ในการเข้ามาใช้
บริการภายในร้านเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ผู้บริโภคนิยมเลือกเข้ามาใช้บริการภายใน
ห้างสรรพสินค้า ลักษณะการบริการของพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ 
ชอบลักษณะการตกแต่ง ความสะอาดภายในร้าน และมีพื้นท่ีกว้างขวาง จ�ำนวนท่ีนั่ง
มเีพียงพอซึง่สอดคล้องกบัสกุญัญา ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารจานด่วนแบบตะวันตกของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยบริการ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การบริโภคอาหารจานด่วนบ่อยคร้ัง คือ 
สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง แต่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลบางด้าน ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อาหารจานด่วนที่ชอบรับประทานมากที่สุด คือ ไก่ทอด ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
มากที่สุดเวลา 12.00-18.00 น. (Plumkeson, 2009) และสอดคล้องกับเครือมาศ 
ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวัยท�ำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารจานด่วน
ตามห้างสรรพสินค้า และไม่สอดคล้องกับข้อมูลบางด้าน ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหารจานด่วนประเภท ไก่ทอด บ่อยที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่าง
มีความถี่ในการบริโภคอาหารจานด่วนน้อยกว่า 5 ครั้งต่อเดือน (Meekasem, 2011) 
และไม่สอดคล้องกับปริญญาพร ได้ท�ำการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของผู้บริโภคในห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครปฐม 
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาที่ผู้บริโภคอาหารจานด่วนพบในบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขานครปฐม ส่วนใหญ่คอื ทีน่ัง่ไม่เพยีงพอ และความสะอาดภายในร้าน (Junpol, 2012)
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	 3. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
สามารถอภิปราย ได้ดังนี้
		  3.1 	 เพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า เพศ 
มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซ่ึงสอดคล้องกบัประทมุ ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารจานด่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Jongonklang, 2007)
		  3.2 	 อายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า อายุ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ�ำนวน 1 ด้าน คือประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย ภายในร้านที่ชอบรับประทาน 
ได้แก่ เบอร์เกอร์ซ่ึงสอดคล้องกับประทุม ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า อายุมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(Jongonklang, 2007)
		  3.3 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 1 ด้าน คือประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย 
ภายในร้านที่ชอบรับประทาน ได้แก่ เบอร์เกอร์ และอาหารเช้า เช่น โจ๊ก มัฟฟิน
ซึ่งไม่สอดคล้องกับประทุม ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า เงินที่นักเรียนได้รับต่อวันมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(Jongonklang, 2007)

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
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		  3.4 	 อาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า อาชีพ 
มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับเครือมาศ ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
ของบคุคลวยัท�ำงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผลการทดสอบระหว่าง
ปัจจัยทางด้านประชากรกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนพบว่าลักษณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานด่วน (Meekasem, 2011)
		  3.5 	 ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ผลการวจิยั 
พบว่า ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ซ่ึงสอดคล้องกับดวงใจ ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง เรียนในชัน้ปีทีต่่างกนั มพีฤติกรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนไม่แตกต่างกนั 
(Borunrut, 2011) และสอดคล้องกับประทุม ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 
โรงเรยีนอนุราชประสทิธิ ์จงัหวดันนทบรุ ีผลการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาของบดิา/
มารดา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน (Jongonklang, 
2007) 
	 4. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร สามารถอภิปราย ได้ดังนี้
		  4.1 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ�ำนวน 1 ด้าน คือประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย ภายในร้านที่ชอบรับประทาน 
ได้แก่ อาหารว่าง เช่น เฟรนช์ฟรายส์ และปาท่องโก๋ซ่ึงไม่สอดคล้องกับเครือมาศ 
ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวัยท�ำงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจานด่วน พบว่าการที่
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดในด้านต่างๆ 
ทีแ่ตกต่างกันส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมพีฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนท่ีแตกต่างกนั
ในเกือบทุกประเด็น (Meekasem, 2011)
		  4.2 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 3 ด้าน 
ดังนี้ 1) ประเภทของอาหารที่มีจ�ำหน่าย ภายในร้านที่ชอบรับประทาน ได้แก่ ช่วงเวลา
ที่เข้ามาใช้บริการภายในร้านแมคโดนัลด์ 2) ความถี่ในการใช้บริการร้านแมคโดนัลด์ 
และ 3) พื้นที่ภายในร้าน และจ�ำนวนที่นั่งเพียงพอกับจ�ำนวนลูกค้าซึ่งสอดคล้อง
กับจุฑามาศ ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอต้น โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี 
ผลการศึกษา พบว่า ราคาของอาหารฟาสต์ฟู้ดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสต์ฟู้ดของนักเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Rangsat, 2009)
		  4.3 	 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับจุฑามาศ ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า แหล่งจ�ำหน่าย
อาหารฟาสต์ฟู ้ด การบริการจัดส่งอาหารฟาสต์ฟู ้ดถึงมือลูกค้ามีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู ้ดของนักเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Rangsat, 2009)
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		  4.4 	 ป ัจจัยส ่วนผสมทางการตลาด ด ้านส ่งเสริมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 1 ด้าน คือ ลักษณะการบริการของพนักงาน
ที่ร้านแมคโดนัลด์ในช่วงที่ต่อแถวซื้ออาหารหน้าเคาน์เตอร์ ได้แก่ พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถอธิบายเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดีซ่ึงสอดคล้องกับจุฑามาศ 
ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู ้ด
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอต้น โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี
ผลการศกึษา พบว่า การส่งเสริมการขายของร้านจ�ำหน่ายอาหารฟาสต์ฟูด้มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู ้ดของนักเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Rangsat, 2009)

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ผู้ประกอบการควรเน้นประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเครือข่ายทางสังคม 
ให้สม�่ำเสมอ เพื่อกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มมากขึ้น
	 2. 	 ผู ้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความสะอาดของสินค้า 
มาตรฐานของสินค้า รสชาติ และคุณภาพให้ดีอย่างสม�่ำเสมอ
	 3. 	 ผู้ประกอบการควรมีสินค้าเกี่ยวกับเบอร์เกอร์ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดผู้บริโภค
กลุม่ทีม่อีายไุม่เกนิ 20 ปี เพราะกลุม่นีช้อบลองสนิค้าใหม่ๆ เพือ่เพ่ิมยอดขายให้มากขึน้
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