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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ที่เหมาะสมเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ตัวแทนเจ้าหน้าที่เกษตร
จังหวดั เกษตรอ�ำเภอ ตวัแทนจากส�ำนกังานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
นักวิชาการและผู้แทนหรือผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจ เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกตและแบบบนัทกึข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์
เนื้อหาสาระและการวิเคราะห์เชิงบรรยาย
	 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน มีปัญหา
ด้านการวางแผน โดยไม่มีการก�ำหนดแผนการผลิตและการแบ่งหน้าท่ีในการท�ำงาน
ที่ชัดเจน ด้านองค์การ พบว่า ขาดการเรียนรู้ร่วมกัน ขาดความเชื่อและค่านิยมร่วมกัน 
ด้านการประสานงาน พบว่า ขาดการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐบาล
และหน่วยงานภาคเอกชน ด้านงบประมาณ พบว่า มีปัญหาด้านการจัดสรรเงินทุน
ในการก่อสร้างโรงเรือน และด้านการรายงาน พบว่า ยังไม่มีการท�ำรายงานสรุป
รายละเอียดการด�ำเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่เป็นระบบและชัดเจน
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Abstract

	 This paper aims to analyze the condition of community enterprise 
management in Suan Phueng district, Ratchaburi province and to present 
the community enterprise development approach. It was qualitative 
research. Key informants composed of the Chief of Rathcaburi Provincial 
Agricultural Extension Office, Chief of Suan Phueng District Agricultural 
Extension Office, Representative of Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion, Agricultural Extensionist and Representative or leader and 
member. Research tools used interviews, observations, and data recordings. 
Analyze data by content analysis and narrative analysis.
	 The results showed that the management of community 
enterprises had many problems such as planning aspect because of 
without a clear production plan and a clear division of responsibilities. In 
the organization, there is a lack of mutual learning and lack of common 
beliefs and values. In coordination aspect found that there was a lack of 
coordination with government agencies and the private sector. For 

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในอำ�เภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี



Walailak Abode of Culture Journal
สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์

98

budgeting aspect found that there was a problem in allocating funds for 
the construction of greenhouses and the report aspect found that there 
was no detailed report on the activities and no systematic and clear.
	 Community Enterprise Development Approach in Suan Phueng 
district Ratchaburi province found that the five aspects should be 
developed. Planning aspect was the most important aspect and should 
do priority for planning management and positioning and clear production 
planning.

Keywords: Approach, Community Enterprise, Management

2	 This research article derives partly from my research project, entitled “Guidelines for the 
	 potential management development of the management community enterprise to enhance 
	 its competitiveness  in the ASEAN community: a case study of the community enterprise 
	 in west central region” supported by National Research Council of Thailand
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสมาชิกในชุมชนต่าง ๆ ได้มีการรวมตัวเพื่อประกอบกิจการ
ของชุมชน โดยเป็นกิจการที่เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพยากรหรือองค์ความรู้เดิมท่ีมีอยู่
ในแต่ละชุมชนเป็นฐานส�ำคัญในการด�ำเนินกิจการ และเป็นกิจการท่ีมีขนาดเล็ก
อยู ่ในลักษณะกลุ่มกิจกรรมหรือกลุ่มอาชีพที่อาจได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุน
จากหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้กลุ่มดังกล่าวบางกลุ่มมีการท�ำงานช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัในลกัษณะของเครอืข่าย ซึง่การด�ำเนนิงานในระยะแรกของกิจการชมุชนเหล่านี้
มีปัญหาที่ส�ำคัญ คือ ไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ 
เนือ่งจากไม่มกีฎหมายรองรบั ไม่มรีปูแบบกจิการทีช่ดัเจน และไม่มสีถานะเป็นนติบิคุคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่งผลให้การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ไม่มีความเป็นระบบและเอกภาพ และไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและความต้องการไม่ชัดเจน ส่งผลให้มี
ปัญหาในการด�ำเนนิงานตามมาอย่างมากส�ำหรับกจิการของชมุชนบางแห่ง ดงันัน้รฐับาล
จึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของกิจการชุมชนต่าง ๆ โดยมีการก�ำหนด “พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548” ขึ้น โดยมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ
และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น
และเป็นการรองรับการประกอบกิจการของชุมชนให้ได้รับการพัฒนาต่อไปในอนาคต
	 วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบการด�ำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีเอื้อ
กับชาวบ้านด�ำรงชีวิตได้มั่นคงและเข้มแข็ง ความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชนมิใช่ว่า
จะท�ำได้ง่าย ต้องอาศัยความร่วมมอืของคนในชมุชน วสิาหกจิชุมชนเน้นเร่ืองการบรหิาร
จัดการเป็นกิจการสร้างรายได้รูปแบบหนึ่งที่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม
โดยผลผลิตจะเกิดจากสินทรัพย์ชุมชน (Kenaphoom, 2015, p. 70) ส�ำหรับ
อ�ำเภอสวนผ้ึง จงัหวดัราชบรุเีป็นพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีร่าบสงู เป็นบรเิวณถดัจากบรเิวณ
เทอืกเขามาทางด้านตะวนัออก จนถงึตอนกลางของพ้ืนทีจ่งัหวดั มลีกัษณะเป็นทีร่าบสงู 
และที่เนินลาด มีแม่น�้ำภาชี และล�ำห้วยสาขา เป็นสายน�้ำหลัก สภาพเนื้อดิน 
เป็นดนิปนทรายมกีารชะล้างพงัทลายของหน้าดินค่อนข้างสงูถึงปานกลาง อ�ำเภอสวนผึง้ 
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ประกอบด้วยต�ำบลทั้งหมด 7 ต�ำบล ได้แก่ สวนผึ้ง ป่าหวาย บ้านบึง ท่าเคย บ้านคา 
หนองพนัจนัทร์ ตะนาวศรี มจี�ำนวนวสิาหกจิชมุชนทีไ่ด้รับการจดทะเบียนจ�ำนวน 22 แห่ง 
โดยเหตผุลในการรวมตวัของประชาชนเพือ่ขอจดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่ 
คือ 1) ผลผลิตทางการเกษตรมีปริมาณมากเกินความต้องการของตลาด 2) ราคาพืชผล
ทางการเกษตรตกต�ำ่ และ 3) ต้องการมรีายได้เสรมิ เป็นต้น อย่างไรกต็ามหากพจิารณา
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของอ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบว่า 
จ�ำแนกศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ได้ดังนี้ ระดับดี จ�ำนวน 6 แห่ง ระดับปานกลาง
จ�ำนวน 7 แห่งและระดับปรับปรุง 4 แห่ง และเมื่อท�ำการประเมินโดยจ�ำแนกตาม
ประเด็น สามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพปี 2560

ลำ�ดับ พื้นที่
ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับต้องปรับปรุง

รวม
จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

1 ตะนาวศรี 1 33.33 1 33.33 1 33.33 3

2 ท่าเคย 2 40.00 2 40.00 1 20.00 5

3 ป่าหวาย 2 40.00 2 40.00 1 20.00 5

4 สวนผึ้ง 1 25.00 2 50.00 1 25.00 4

รวม

ทั้งหมด

6 35.29 7 41.18 4 23.53

ที่มา : (Community Enterprise Promotion Division, 2017)
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ตารางที่ 2 จ�ำแนกตามประเด็นที่ประเมินศักยภาพ
 

ลำ�ดับ

วิสาหกิจชุมชน (แห่ง)

ดี ร้อยละ ปาน

กลาง

ร้อยละ ต้อง

ปรับปรุง

ร้อยละ

1. 	ผู้นำ�และการบริหารวิสาหกิจชุมชน 4 23.53 11 64.71 2 11.76

2. 	การวางแผนการดำ�เนินงาน		

	 วิสาหกิจชุมชน

2 11.76 11 64.71 4 23.53

3. 	การบริหารตลาด 6 35.29 8 47.06 3 17.65

4. 	การจัดการความรู้และข้อมูล 6 35.29 10 58.82 1 5.88

5. 	การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 11 64.71 4 23.53 2 11.76

6. 	การจัดการสินค้าหรือบริการ 3 17.65 8 47.06 6 35.29

7. 	ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน

	 วิสาหกิจชุมชน

6 35.29 9 52.94 2 11.76

ที่มา : (Community Enterprise Promotion Division, 2017)

	 จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 สะท้อนให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่
อ�ำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรียังไม่ประสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากมีวิสาหกิจชุมชนบางส่วนอยู่ในระดับปานกลางและต้องปรับปรุงจ�ำนวน
มากกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวสิาหกจิชมุชนทีป่ระเมนิศกัยภาพในระดบัด ีซึง่สอดคล้อง
กับ Poungprayong และ Chantaranamchoo (2013) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องแนวทาง
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 
ปัญหาในการด�ำเนินการเป็นวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล ปัญหา
ด้านความรู้ในด�ำเนินการผลิต ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ 
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และปัญหาการขาดความรู้ในการบริหารจัดการด�ำเนินงานเป็นวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น
เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้งมีศักยภาพเพิ่มขึ้นควรมีการศึกษาถึงแนวทาง
การพัฒนาที่จะส่งผลต่อการสร้างความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ โดยครอบคลุม
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การใช ้เทคโนโลยี 
การมีเป้าหมายของการพัฒนาที่ชัดเจนและมีบุคลากรที่มีศักยภาพ (Tohidi, 2011; 
Eydi, 2015) 
	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนและท�ำการเสนอแนวทาง
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมต่อไปและน�ำแนวคิด POSDCoRB มาประยุกต์
ในการวิเคราะห์เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพควรค�ำนึงถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ บุคลากร การสั่งการ 
การประสานงาน การรายงานและงบประมาณ (Lunenburg & Irby, 2013, p. 4) 
เป็นต้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสม

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 1. 	ผู้ให้ข้อมูล
		  ผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
เกษตรจังหวัด เกษตรอ�ำเภอ ตัวแทนจากส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม นักวิชาการที่มีความช�ำนาญด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
จ�ำนวน 5 ท่าน ผู้แทนหรือผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจจากพื้นที่ 2 แห่ง 
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เกณฑ์ในการคดัเลือก คือ 1) ต�ำแหน่งงาน และ 2) มปีระสบการณ์ด้านการบรหิารจดัการ
วิสาหกจิชมุชนไม่น้อยกว่า 2 ปี หรอืมปีระการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการสนบัสนนุการบรหิาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ
ชุมชนไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง 
	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 2.1) แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
สร้างแบบสัมภาษณ์และปรบัปรงุข้อค�ำถามจากเดิมจ�ำนวน 7 ข้อ และผ่านการพจิารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินดัชนีความตรงของเครื่องมือวิจัย (CVI) 
ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.00 2.2)แบบบันทึกข้อมูลโดยท�ำการรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน รายงานผลด้านวิสาหกิจชุมชน 
และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เป็นต้น และ 2.3) แบบสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน
	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกข้อมูล และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ด้วยการใช้
การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content analysis) และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย (De-
scriptive analysis) และน�ำแนวคดิ POSDCoRB มาประยกุต์ในการวเิคราะห์และสรปุ
สภาพการจัดการของวิสาหกิจชุมชน และเมื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยผู้วิจัย
ท�ำการคืนข้อมูลให้กับกลุ่มวิสาหกิจและผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูล
	 4. 	จรยิธรรมการวจัิย ผูว้จัิยให้ความส�ำคญักับการพทิกัษ์สทิธิข์องผูใ้ห้ข้อมลู 
โดยให้ผู ้ให้ข้อมูลเข้าร่วมและให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ และเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ
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ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาสภาพพ้ืนที่และลักษณะของวิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า มีสภาพการบริหารจัดการ ดังนี้
	 1. 	 ด้านการวางแผน พบว่า วิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้งไม่มีการก�ำหนด
แผนการผลติทีช่ดัเจนส่วนใหญ่เป็นไปตามความต้องการของผูบ้รโิภค การผลติจะข้ึนอยู่
กับจ�ำนวนที่ผู้บริโภคสั่ง และฤดูกาล อาทิ การแปรรูปหน่อไม้ เป็นต้น ในส่วนของการ
จัดการกลุ่มรวมตัวกันเป็นลักษณะการรวมตัวกันแบบหลวม ๆ ไม่มีการแบ่งหน้าท่ี
ในการท�ำงานที่ชัดเจน ท�ำให้การปฏิบัติงานด้านวิสาหกิจชุมชนไม่ชัดเจน
	 2. 	 ด้านองค์การ พบว่า เน่ืองจากไม่มีการแบ่งหน้าท่ีในการท�ำงานท�ำให้
องค์การมีการขับเคลื่อนการท�ำงานโดยคนคนเดียว และในส่วนของวัฒนธรรมองค์การ 
พบว่า ขาดการเรียนรู้ร่วมกัน การท�ำงานแบบปัจเจกบุคคล ขาดความเชื่อและค่านิยม
ร่วมกันในการท�ำงานส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานเป็นแบบแยกส่วนและไม่ต่อเนื่อง 
นอกจากน้ีจุดเร่ิมต้นของการเป็นวิสาหกิจชุมชนมีที่มาจากหน่วยงานภาครัฐเข้าไป
ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อขอรับการสนับสนุนปัจจัยการผลิต
และเงินทุน และท�ำให้วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการด�ำเนินงานเป็นลักษณะกิจการ
ส่วนตัว
	 3. 	 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรที่รวมตัวกันเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิสาหกิจชุมชนที่ด�ำเนินการ อาทิ วิสาหกิจ
ชุมชนกลุม่ปลกูหม่อนเล้ียงไหม บ้านห้วยทรายทอง เป็นกลุ่มผูผ้ลติผ้าไหมทีท่�ำการผลติ
ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ คือท�ำตั้งแต่เลี้ยงไหม การถักทอ และการตัดเย็บ 
เป็นกลุ่มอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับสมาชิกกลุ่ม ทั้งนี้มีสมาชิกจ�ำนวนแรกเริ่มตอนก่อตั้ง 
44 คน ปัจจุบันมีสมาชิกจ�ำนวน 126 คน หรือวิสาหกิจชุมชนพัฒนาอาชีพบ้านหวาย
น้อยท่ีได้รับรางวัลที่ 3 ในการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดปี 2560 
โดยเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพและยกระดับผลิตภัณฑ์อาหาร
ในท้องถิน่ภายใต้โครงการส่งเสรมิอาชพีตามพระราชด�ำร ิสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกุมารี (ภูฟ้า) จ�ำนวน 15 ผลิตภัณฑ์ จาก 6 กลุ่ม เป็นต้น
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	 4. 	 ด้านการน�ำหรือการสัง่การ พบว่า ผูน้�ำวสิาหกจิชมุชนเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญั
อย่างมากต่อการด�ำเนินการด้านวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพและมีส่วนกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการร่วมกลุ่มกันเพื่อหา
รายได้เพิ่มเติมจากการประกอบการวิสาหกิจชุมชน อาทิ วิสาหกิจชุมชนเจ๊รวย เป็นต้น
	 5. 	 ด้านการประสานงาน พบว่า ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐับาล
และหน่วยงานภาคเอกชน เนื่องจากพื้นที่อ�ำเภอสวนผึ้งประสบภัยพิบัติบ่อยครั้ง
และไม่มแีหล่งน�ำ้เพราะอยูน่อกเขตชลประทานท�ำให้การประกอบการเกษตรและพชืผล
ทางการเกษตรเป็นไปอย่างล�ำบาก การสนับสนุนจึงท�ำได้เพียงเท่าที่วิสาหกิจชุมชน
ต้องการโดยส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนในเร่ืองของการอบรมให้ความรู ้มากกว่า
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
	 6. 	 ด้านงบประมาณ พบว่า มีปัญหาด้านการจัดสรรเงินทุนในการก่อสร้าง
โรงเรอืนทีไ่ด้มาตรฐาน ซึง่การจัดการของบประมาณสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐับาล
และภาคเอกชนสามารถด�ำเนินการได้แต่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้ความส�ำคัญ
ในการก่อสร้างโรงเรอืนน้อยกว่าการน�ำเงินทีกู่ย้มืมาไปใช้ในวตัถุประสงค์อืน่ โดยเลง็เหน็
ว่าหากก่อสร้างโรงเรือนแล้วจะสร้างที่ใด ใครจะเป็นผู้ดูแล เป็นต้น
	 7. 	 ด้านการรายงาน พบว่า ยงัไม่มีการท�ำรายงานสรปุรายละเอยีดการด�ำเนนิ
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่เป็นระบบและชัดเจน นอกจากนี้ยังขาดความรู้ในด้าน
การรายงานผลทางบญัชแีละการจดัการระบบการเงนิของวสิาหกจิชมุชน อย่างไรกต็าม
ในวิสาหกิจชุมชนบางแห่งมีการปรับปรุงระบบการรายงานผลการด�ำเนินงาน
และการจัดท�ำบัญชีเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการด�ำเนินกิจกรรมต่อไป 
	 ส�ำหรบัแนวทางการพฒันาวิสาหกจิชมุชนในพืน้ท่ีอ�ำเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบุรี 
พบว่า ควรท�ำการพฒันาทัง้ 5 ด้าน โดยให้ความส�ำคัญกบัด้านการวางแผนเป็นอนัดบัแรก 
ทั้งในส่วนของการ วางแผนการบริหารจัดการ หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้าง
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและการวางแผนการผลิตที่ค�ำนึงถึงต้นทุนการผลิต 
และการบริการขนส่งผลติภณัฑ์ให้รวดเรว็ ด้านองค์กร ควรส่งเสรมิความสมัพันธ์ระหว่าง
ผู้น�ำและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้วยการท�ำกิจกรรมร่วมกันและสนับสนุนการเข้ามามี
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ส่วนร่วมในกิจกรรมการผลิต การขาย และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการขาย 
ด้านการประสานงาน ควรเริม่จากการสร้างพนัธมิตรจากวสิาหกจิในพืน้ทีห่รอืต่างพืน้ที่
ในการติดต่อสือ่สาร การเข้าร่วมกจิกรรมทีส่�ำนักงานเกษตรจงัหวดัและส�ำนกังานเกษตร
อ�ำเภอจดัอบรมให้ความรู ้ทัง้นีค้วรปรบัรูปแบบของการอบรมโดยค�ำนงึถงึการเข้าพืน้ที่
และอ�ำนวยความสะดวกให้กับวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งให้มีโอกาสในเข้ามารับรู ้ 
ร่วมมือและแบ่งปันกัน ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณการเดินทางของผู ้น�ำ
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้านงบประมาณ ควรมีการพิจารณาข้อตกลงหรือก�ำหนด
เงือ่นไขในการกูย้มืให้ละเอยีดและชดัเจนเพือ่ให้สถาบนัการเงนิหรือหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง
เอื้ออ�ำนวยและสนับสนุนงบประมาณให้กับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อาทิ เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ทีค่วรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และด้านการรายงานผล 
นอกจากการให้ความรู้และอบรมควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้วิสาหกิจชุมชน
แต่ละแห่งเข้ามาน�ำเสนอและสรุปผลการด�ำเนินงาน มีเวทีของการแลกเปลี่ยน
และการซักถามข้อสงสัยหลังจากที่ได้รับการอบรมเพื่อติดตามความส�ำเร็จ

สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย
	 ส่วนใหญ่วิสาหกิจชุมชนทั้ง 22 แห่งในอ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
ยังประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการ อาทิ ด้านการวางแผน ด้านองค์การ เป็นต้น 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 1. 	 ด้านการวางแผน พบว่า 1) ไม่มีการก�ำหนดแผนการผลิตท่ีชัดเจน 
ซ่ึงพบว่าวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อ�ำเภอสวนผึ้งเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีท�ำการผลิตโดย
พิจารณาจากจ�ำนวนผู้สั่งซื้อเป็นหลัก ประกอบกับบางวิสาหกิจชุมชนด�ำเนินการ
ตามฤดูกาล เช่น วิสาหกิจชุมชนแปรรูปหน่อไม้ เป็นต้น 2) ไม่มีการแบ่งหน้าที่
ในการท�ำงานที่ชัดเจน ท�ำให้การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ Smerjai (2015, 
p. 105) ที่ระบุถึงปัญหาในการด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาทิ ปัญหา
ด้านการบริหารตลาด และด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ เป็นต้น 
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ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มรวมตัวกันข้ึนใหม่จึงยังขาดการเช่ือมโยง
เครือข่ายเก้ือกูลกัน และยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่า
จะด้านเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีทันสมัย ความรู้ และขาดการประชาสัมพันธ์
เพือ่ส่งเสรมิการตลาด รวมถงึกลุม่ไม่มกีารติดตามข้อมลูความต้องการของตลาดและขาด
การป้องกันความผิดพลาดจากการด�ำเนินงานจึงท�ำให้เกิดปัญหาขึ้น
	 2. 	 ด้านองค์การ พบว่า 1) ขาดการเรยีนรูร่้วมกนั การท�ำงานแบบปัจเจกบคุคล 
2) ขาดความเช่ือและค่านิยมร่วมกันในการท�ำงานส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานเป็นแบบ
แยกส่วนและไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากจุดเริ่มต้นของการรวมตัวของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
มีที่มาจากรัฐบาลไม่ได้เกิดขึ้นจากความต้องการของสมาชิกในชุมชนท�ำให้การท�ำงาน
เป็นแบบแยกส่วน ขาดการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Duanguppama (2014) 
ที่ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดักาฬสินธุ ์พบว่า วสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ คอื วสิาหกจิชุมชนท่ีให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งตลอดจนการพัฒนาภาวะผู้น�ำและการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถิ่น
	 3. 	 ด้านบุคลากร พบว่า 1) บคุลากรมคีวามรู้ ความเชีย่วชาญในวสิาหกจิชมุชน
ที่ด�ำเนินการ สอดคล้องกับ Duanguppama (2014, p. 137) ท่ีน�ำเสนอให้เห็นถึง
ศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการด�ำเนินงานเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความผูกพัน 
มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการขึ้นเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัว ชุมชนโดยมีพื้นฐานจากการมีวัตถุดิบในท้องถิ่นและใช้ความเชี่ยวชาญ
ของตนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
สอดคล้องกับ Watcharakiettisak (2016, p. 45) ที่กล่าวถึงความรู้เรื่องการมีส่วนร่วม
และกลไกการขับเคลื่อนจะเป็นพื้นฐานหลักให้น�ำมาใช้หนุนเสริมการพัฒนาโดยการให้
ผูท้ีเ่กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมอย่างมอีสิรภาพ เสมอภาคในกจิกรรมการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชน จากการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองอย่างแข็งขัน ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความช�ำนาญแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน
การสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและพัฒนางานเพื่อผลส�ำเร็จของงาน 
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	 4. 	 ด้านการน�ำหรือการสัง่การ พบว่า ผูน้�ำวสิาหกจิชุมชนเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญั
อย่างมากต่อการด�ำเนินการด้านวิสาหกิจชุมชนสอดคล้องกับ Hyrsky (1999) 
และ Knight (2000) ที่ระบุว่าวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีผู้น�ำกลุ่มที่มีภาวะผู้น�ำมีความรู้ 
ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของธุรกิจส่วนใหญ่ขึ้นอยู ่
กับการมีผู ้น�ำที่ดี ผู ้น�ำต้องมีความคิดสร้างสรรค์มีความคิดอยากจะเปลี่ยนแปลง 
และในขณะเดียวกันต้องมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่องด้วยขีดความสามารถ
ของผูน้�ำเป็นตวัก�ำหนดประสทิธภิาพของบคุคล หรือองค์กร (Hankittichai, 2015, p. 30) 
โดยบทบาทของผู้น�ำควรมีลักษณะ คือ ก�ำหนดเป้าหมาย สร้างระบบการท�ำงาน 
มอบอ�ำนาจ สร้างตัวแบบและความเชื่อถือ สรุปดังแผนภาพที่ 1
 

แผนภาพที่ 1 บทบาทของผู้น�ำตามแนวคิดของ Hrebiniak

ที่มา : (Hrebiniak, 2005, p. 81)

 	 5. 	 ด ้านการประสานงาน พบว ่า วิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้ ง
ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐับาลและหน่วยงานภาคเอกชน โดยในงานวจิยั
ของ Watcharakiettisak (2016, p. 45) ได้ชี้ให้เห็นว่าการประสานงานที่ดีควรเกิดขึ้น
จากการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความไว้วางใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน และให้ความ
ช่วยเหลือแบบเก้ือกูล ซึ่งในส่วนนี้เป็นส่วนที่วิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอสวนผึ้งจะต้องได้
รับการส่ือสารข้อมูลและการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
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กับภายนอกและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงปัญหาและพ้ืนที่ได้ โดยการสร้าง
เครือข ่ายเป ็นการสนับสนุนการท�ำงานเป ็นทีมภายใต ้อิสระของการท�ำงาน
ของแต่ละหน่วยงาน (Jansiri, 2015, pp. 151-152)
	 6. 	 ด้านงบประมาณ พบว่า มีปัญหาด้านการจัดสรรเงินทุนในการก่อสร้าง
โรงเรือนที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ Promsaka Na Sakolnakorn (2010) ที่ระบุถึง
ปัญหาการจัดสรรเงินทุน อาทิ 1) เกิดจากนโยบายภาครัฐ และส่ิงท่ีรัฐบาลสนับสนุน
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความเป็นจริงของการเปลี่ยนแปลง
ทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได้ 2) มีปัญหาทางการเงิน เช่น วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถ
กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินได้ 3) วิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ 
4) ปัญหาด้านแรงงาน โดยเฉพาะทักษะแรงงานท่ีหายาก และแรงงานมีอัตรา
การเข้า-ออก จากงานสูง
	 7. 	 ด้านการรายงาน พบว่า ยงัไม่มีการท�ำรายงานสรปุรายละเอยีดการด�ำเนนิ
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่เป็นระบบและชัดเจน นอกจากนี้ยังขาดความรู ้ใน
ด้านการรายงานผลทางบญัชแีละการจัดการระบบการเงนิของวสิาหกจิชมุชน สอดคล้อง
กับ Hannimitkulchai (2013) ที่กล่าวถึงความรู้ความเข้าใจทางด้านบัญชีเป็นปัญหา
ที่พบโดยทั่วไปในวิสาหกิจชุมชน 
	 จากปัญหาโดยรวมสามารถวเิคราะห์แนวทางการพฒันาวสิาหกจิชุมชนในพืน้ท่ี
อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีได้ว่า ควรท�ำการพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านองค์การ ด้านการประสานงาน ด้านงบประมาณ และด้านการรายงาน ซึง่ผลการวจิยั
สอดคล้องกับ Duanguppama (2014, p. 137) ที่น�ำเสนอการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ในด้านการวางแผน ด้านองค์การ 
ด้านการประสานงาน ด้านงบประมาณ และด้านการรายงาน โดยแบ่งการน�ำเสนอ
เป็น 3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาภาวะผู้น�ำและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
2) การพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ดี 3) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ด�ำเนินการผลิตอย่าง
มีหลักการ ตอบสนองความต้องของลูกค้า มีโครงสร้างการจัดการกลุ ่มวิสาหกิจ
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อย่างเป็นระบบ มีการจดัการด้านการเงินทีช่ดัเจน มกีารควบคมุกระบวนการจดัการเพือ่
ให้สามารถตรวจสอบได้และสร้างความน่าเชือ่ถอืต่อสมาชกิในกลุม่และบคุคลภายนอก 
มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อและการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์
อย่างสม�่ำเสมอ
	 ส�ำหรบัแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของวสิาหกจิชมุชน หน่วยงานภาครฐั 
ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอควรเป็นหน่วยงานส�ำคัญ
ของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
การสนับสนุนด้านการตลาด และการก�ำหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน ซึง่สอดคล้องกบั Changprachak (2016) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่งกระบวนการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม: กรณีศึกษากลุ ่มซอสพริกป้าพุ ต�ำบลบางพระ 
อ�ำเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีผลการศึกษาสะท้อนให้เหน็ว่ากระบวนการพฒันาวิสาหกจิ
ชุมชนเป็นไปอย่างมีส่วนร่วมตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผน การน�ำแผน
ไปปฏบิตัแิละการตดิตามผล ดงันัน้วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีอ่�ำเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบรุี
ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ
		  1.1 	 วิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนการผลิตที่ชัดเจนและพิจารณา
ปริมาณวตัถดุบิในท้องถิน่ทัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว เพือ่ให้วสิาหกจิ
ชุมชนสามารถวิเคราะห์ศักยภาพท้องถิ่น และจัดการวัตถุดิบท่ีมีอยู่โดยน�ำภูมิปัญญา
มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบหรือทุนในชุมชนของตนเอง
		  1.2 	 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด ส�ำนักงานเกษตร
อ�ำเภอควรจัดโครงการให้ความรู้กับวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดท�ำบัญชีอย่างเป็นระบบ
และเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่ให้สมาชกิวสิาหกจิชุมชนสามารถแสดงรายละเอยีดรายรบั 
รายจ่ายและวางแผนการใช้งบประมาณและการจดัสรรเงนิให้กบัสมาชกิวสิาหกจิชมุชน
ได้อย่างถูกต้อง



มรดกแห่งชีวิตประจำ�วันในย่านที่หลากหลายของเมืองประวัติศาสตร์นครศรีธรรมราช

สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์
111

		  1.3 	 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด ส�ำนักงานเกษตร
อ�ำเภอควรส่งเสริมและพัฒนาตลาดภายในชุมชนสร้างเครือข่ายระหว่างผู ้ผลิต
และผู้บริโภค และเชื่อมโยงผู้ผลิตกับตลาด โรงงาน และแหล่งอุตสาหกรรม เช่น 
การจัดร้านค้าชุมชน ตลาดนัดชุมชน เป็นต้น 
		  1.4 	 รัฐบาลควรก�ำหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการสนับสนุนการเรียนรู้
ของวิสาหกิจชุมชนเพื่อจัดระบบการกินการอยู่ ลดการพึ่งพาตลาดภายนอก เช่น 
การท�ำประชาพิจัยเพื่อท�ำแผนแม่บทชุมชน การจัดตั้งองค์กรชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ 
การสนับสนุนให้มีสหกรณ์ชุมชน และสร้างเครือข่ายองค์กรชุมชน เป็นต้น
	  
	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 	 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนเพื่อน�ำข้อมูลที่ได้รับไปสู ่การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
		  2.2 	 ควรมีการวิจัยเชิงอนาคตในด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือพิจารณาแนวโน้มหรืออนาคตของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนว่าจะมีลักษณะ
หรือทิศทางใดและเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบท
ในอนาคต
		  2.3 	 ควรมกีารวจัิยแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนหรือแนวการปฏบัิติ
เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนที่ดีในพื้นที่อื่นที่มีบริบทหรือลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่คล้ายกัน เพื่อศึกษาเส้นทางหรือวิธีการสู่ความส�ำเร็จ และถอดบทเรียนหรือกลยุทธ์
ต่าง ๆ ที่น�ำไปสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
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