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การจัดการเครือข่ายในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

  นันธิดา  จันทร์ศิริ 1

	  บทความทางวิชาการนี ้ เป็นบทสำรวจและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับ
 
การจัดการเครือข่ายในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการแบบใหม่
และมีความสำคัญมากขึ้นในการจัดการภาครัฐที่มีผลต่อความสำเร็จในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการนำเสนอความรู้ความเข้าใจในแนวคิดการจัดการเครือข่าย
 
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อให้การบริหารจัดการสาธารณะมีประสิทธิภาพ และ
เกดิประโยชนส์าธารณะสงูสดุตรงตามเปา้หมายการจดัการของภาครฐั  

	 ด้วยบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม ภาครัฐจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลไก
ทางการบริหารจากการเป็นรัฐรวมศูนย์เป็นรัฐที่มีการกระจายอำนาจสู่สังคมเพื่อร่วมกัน
จัดการภาคสาธารณะมากข้ึนในหลายลักษณะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการนโยบายสาธารณะ
 
ในเชิงเครือข่าย ซึ่งแนวคิดการจัดการเครือข่ายนับเป็นกลยุทธ์ทางการจัดการความร่วมมือ
 
เพื่อการจัดการกิจการสาธารณะของภาครัฐ อันเป็นการลดความเสี่ยงของการจัดการภาครัฐ 
แต่ทั้งนี้การจัดการเครือข่ายไม่ได้ดำเนินการได้โดยง่าย เนื่องจากมีประเด็นปัญหาที่สำคัญ
 
ตอ่การจดัการภาครฐั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปญัหาทางดา้นการจดัการเครอืขา่ย ซึง่รฐัจะตอ้งให้
ความสำคัญในด้านรัฐกำกับหรือรัฐจัดระเบียบ (Regulation State) การสร้างความร่วมมือ
 
(Collaboration Network) การสร้างทีมงาน (Team Working) การสร้างภาวะผู้นำ
 
(Leadership) และการเจรจาตอ่รอง (Negotiation) 

 
คำสำคญั : การจดัการเครอืขา่ย กระบวนการนโยบายสาธารณะ  	
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Abstract


	 This essay surveyed and synthesized the knowledge of the network 
governance concepts in public policy processes  which is new governance 
and become more important for public administration to achieve of public 
policy processes. Its objective is to present the knowledge and understanding 
of the network governance concepts in public policy processes developed for 
efficiency and maximum profit for public interest as the public administration 
purpose.

	  With the changing of social contexts, state has to adapt some of 
administrative apparatuses from central state to decentralized state to society 
in order to collective action in public policy. Especially, the network governance in 
public policy processes which is the strategy of collaboration network 
management for declining the risks of the state governing. However, network 
governance is not easy for managing, governance have to intend the concepts 
for network governance are as the regulation state, collaboration network, 
team working, leadership and negotiation. 


 
Keywords : Network Governance, Public Policy Process	
  

 

 
บทนำ

	 บริบทความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง
 
ตลอดเวลาผ่านกระแสโลกาภิวัตน์ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน ทั้งต่อมิติทาง
 
การเมือง การปกครอง การบริหาร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทั้งในระดับมหภาค 
 
คือในระดับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และระดับจุลภาคในระดับการจัดการปกครอง
ภายในประเทศ ทกุวนันี ้ทกุหนว่ยของสงัคมจงึตอ้งมกีารปรบัตวั มกีารพฒันากลไกในรปูแบบตา่งๆ 
อยา่งหลากหลายให ้สอดรบักบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้ในหนว่ยงานราชการ เอกชน 
ภาคประชาสังคม ให้ดำรงอยู่ได้ในความผันผวน และความไม่แน่นอนของการเปลี่ยนแปลง
 
ดังกล่าว ในทางการบริหารจัดการของภาครัฐ กลไกการบริหารจัดการภาครัฐ ผ่านระบบ
ราชการ แบบต่างหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจเฉพาะด้านของตน จึงอาจจะยังไม่ใช่คำตอบ
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ของลักษณะการบริหารที่สอดคล้องกับสังคมแวดล้อมที่ต้องการ การพัฒนาที่รวดเร็วและ
 
ทนัตอ่สถานการณ ์

	 บทบาทของภาครัฐที่จัดการในทุกปัญหาหรือการรวมศูนย์การบริหารจัดการ 
เท่ากับเป็นการรวมทุกปัญหาไว้ที่รัฐ เมื่อรัฐมีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการสู่ภาค
 
ส่วนสังคม ชุมชน หรือหน่วยงานที่ไม่ใช่ของรัฐ บทบาทรัฐจึงปรับเปลี่ยนเป็นสนับสนุนให้มี
 
การพัฒนามากกว่าที่จะให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนทั้งหมด อย่างไรก็ตาม รัฐก็ยังคงมี
บทบาทในฐานะท่ีต้องสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือประสานงานให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว การสร้างความสัมพันธ์เชิงเครือข่าย จึงเป็นกลไกหนึ่งที่สำคัญต่อการสร้าง
 
ความร่วมมือหรือการบูรณาการทางการจัดการภาครัฐให้ประสบความสำเร็จ โดยอาศัยพ้ืนฐาน
ความรว่มมอื การรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการแลกเปลีย่นทรพัยากรระหวา่งกนั เพือ่ตอบ
สนองในเปา้หมายหรอืผลประโยชนข์องประชาชนรว่มกนั อยา่งไรกต็าม การจดัการเครอืขา่ย 
ไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะเครือข่ายคือความร่วมมือของหน่วยงานที่ต่างก็มีอิสระแยกตัวซึ่งกันและ
กนั จำเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งอาศยัความลงตวัของการสรา้งแนวรว่มของการทำงานอยา่งลงตวั 
แนวคิดว่าด้วยการจัดการเครือข่ายจึงเป็นแนวทางการบริหารให้สามารถจัดการความร่วมมือ
เพือ่การจดัการกจิการสาธารณะของภาครฐั อนัเปน็การลดความเสีย่งของการจดัการภาครฐั  

 

การจดัการเครอืขา่ย

	 การจดัการเครอืขา่ย เปน็แนวคดิการบรหิารจดัการแบบใหม ่ (New Governance) 
ที่มีความแตกต่างจากการบริหารจัดการของรัฐในยุคเดิมที่เน้นความสัมพันธ์แบบสาย
 
การบงัคบับญัชา (Hierarchy) ซึง่มลีกัษณะของการสัง่การ มคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัทางอำนาจ 
มผีูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่การจดัการเครอืขา่ยไดป้รบัเปลีย่นรปูแบบทางอำนาจ
เปน็รปูแบบของความสมัพนัธท์ีเ่ทา่เทยีมกนัของตวักระทำทีห่ลากหลาย (Diverse Actors) ซึง่
มีคุณลักษณะความสัมพันธ์ทั้งในลักษณะที่หลายองค์กรที่มีความแตกต่างกันในทรัพยากร
 
และศักยภาพมาร่วมมือกันภายใต้เป้าหมายอย่างเดียวกัน โดยที่แต่ละองค์กรไม่ได้สูญเสีย
ความเป็นอิสระในการจัดการองค์กรของตนเอง ไม่มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชา ไม่มี
การแขง่ขนัภายในเครอืขา่ย แตม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิรว่มมอืกนั (Collaboration) ในการตดัสนิใจ
จดัการบางอยา่งรว่มกนั ทัง้นีจ้งึมคีวามแตกตา่งกบัสายการบงัคบับญัชา และตลาด (Market) 
ที่มีตัวกระทำที่หลากหลายในตลาดซึ่งเน้นการแข่งขันกัน และไม่มีสายการบังคับบัญชา 
พจิารณาความแตกตา่งซึง่ผูเ้ขยีนไดส้รปุตามแนวคดิของ Bevir ได ้(Bevir.  2009 : 121) ดงันี
้
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รูปแบบของการจัดการการปกครอง
 (Mode of Governance)

คุณลักษณะสำคัญ
(Specifications)

1. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ตัวกระทำเดียว แบบตัวการและตัวแทน (Principal-
Agent) มีผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา

2. ตลาด (Markets) มีหลายตัวกระทำในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
และมีการแข่งขันกัน

3. เครือข่าย (Networks) ตัวกระทำที่หลากหลายที่เป็นอิสระ มีทรัพยากร 
และศักยภาพแตกต่างกัน เน้นความสัมพันธ ์
แบบร่วมมือกัน เพื่อปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย 
ร่วมของเครือข่าย
 

แผนภาพที ่1 รปูแบบการจดัการปกครองและคณุลกัษณะทีส่ำคญั	
  

 
	 การจัดการเครือข่ายจึงมีความสำคัญในกระบวนการนโยบายสาธารณะในทิศทาง
ของการสร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ ซ่ึงอาจจะจำแนกประเภทของเครือข่ายได้
เปน็ 2 ลกัษณะทีส่ำคญั (Bevir. 2009 : 122) ไดแ้ก
่
	 1. เครือข่ายภาครัฐ (Intergovernmental Networks) หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรที่เป็นของรัฐเท่านั้น ในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ (Administration in 
implementation) อาจจะมคีวามแตกตา่งกนัในระดบัขององคก์รของรฐั เชน่ องคก์รของรฐั
ในระดบักลางรว่มกบัองคก์รของรฐัในระดบัภมูภิาค หรอืองคก์รของรฐักบัองคก์รสว่นทอ้งถิน่
ของรัฐ เป็นต้น โดยมีการสร้างความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในทรัพยากร
 
ทีแ่ตกตา่งและศกัยภาพทีแ่ตกตา่งกนั และสรา้งความไวเ้นือ้เชือ่ใจกนัในการปฏบิตังิาน เพือ่นำ
ไปสูผ่ลลพัธข์องนโยบาย

	 2. เครอืขา่ยนโยบาย (Policy Network) เปน็เครอืขา่ยความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ร
ที่แตกต่างกัน ไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นองค์กรของรัฐอย่างเดียว ดังเช่น เครือข่ายภาครัฐ แต่
เป็นความเชื่อมโยงกันขององค์กรที่มีความหลากหลาย โดยมีประเด็นร่วมกันหรือมีนโยบาย
หรือพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง (Specific Area of Public Policy) หรือมีความสนใจและมี
 
ความเชีย่วชาญพเิศษในประเดน็นัน้ๆ  
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ทฤษฎกีารจดัการเครอืขา่ย

	 การนำเสนอแนวคิดการจัดการเครือข่ายเป็นแนวคิดหนึ่งของธรรมาภิบาล ซึ่ง
 
มคีวามเชือ่มโยงกบัการจดัการแบบประชาธปิไตย ทีเ่นน้การจดัการอยูท่ีพ่ลเมอืงของรฐั หรอื
การจัดการแบบเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของ
 
ความเปน็ประชาธปิไตย แตไ่มไ่ดห้มายความวา่รฐัไมม่บีทบาทใดๆ ทางการจดัการ แตใ่หค้วามสำคญั
กับการร่วมมือกันระหว่างรัฐและภาคส่วนสังคม เพื่อลดการผูกขาดอำนาจอยู่ที่รัฐ และ
 
ผลประโยชนท์ีก่ระจกุตวัอยูท่ีร่ฐั ทฤษฎขีองธรรมาภบิาลทีศ่กึษาโดย Chhotray and Stoker 
(2009 : 27 - 32) ไดน้ำเสนอทฤษฎขีองธรรมาภบิาลอยูห่ลายประเดน็ แตป่ระเดน็หนึง่ทีใ่ห้
ความสำคญั คอืประเดน็การจดัการเครอืขา่ย โดยเสนอวา่การจดัการเครอืขา่ยเปน็แนวคดิของ
การบริหารจัดการของภาครัฐโดยร่วมมือกันปฏิบัติงานของเครือข่ายที่มีหลายฝ่าย (Actors) 
และหลายหนว่ยงาน (Organizations) เขา้มาเกีย่วขอ้งภายใตน้โยบายของเครอืขา่ย (Policy 
Network) โดยรัฐจะทำหน้าที่ในการควบคุม กำกับทิศทางการบริหารงานของเครือข่าย
 
(Steer) โดยมีกลยุทธ์ในการจัดการเครือข่าย 2 ประเด็น คือ การจัดการเครือข่าย (Game 
Management) และการจัดโครงสร้างเครือข่าย (Structuring Network) ในประเด็น
 
การจัดการเครือข่าย เกี่ยวข้องกับการจัดความสัมพันธ์ต่างๆ ภายในเครือข่ายต่อการสร้าง
เงือ่นไขในการตดัสนิใจรว่มกนั (Collective Decision Making) และประเดน็ทีส่องในการจดั
โครงสร้างเครือข่าย ที่อาจจะต้องมีการปรับโครงสร้างใหม ่หรือการปรับเปลี่ยนผู้มีส่วนร่วม
 
ในเครือข่าย เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่าย เปลี่ยนรูปแบบ
 
การกระจายทรพัยากร หรอืการหาผูส้นบัสนนุใหมต่ามทศิทางนโยบายของเครอืขา่ยได ้เปน็ตน้



บทสงัเคราะหก์ารจดัการเครอืขา่ยในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

	 บริบทการเปลี่ยนแปลงของการจัดการภาครัฐจากรัฐสู่ภาคส่วนสังคม เนื่องจาก
 
การบริหารจัดการของภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนกลไกทางการบริหารจากการเป็นรัฐรวมศูนย์
เป็นรัฐท่ีมีการกระจายอำนาจสู่สังคมเพ่ือร่วมกันจัดการภาคสาธารณะมากข้ึนในหลายลักษณะ  
การจัดการกระบวนการนโยบายสาธารณะในเชิงเครือข่ายจึงสามารถกระทำได้ในทุกกระบวนการ
ของนโยบายสาธารณะ ซึง่ผูเ้ขยีนสามารถสงัเคราะหไ์ด ้ดงันี
้
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กระบวนการนโยบาย 
สาธารณะ

การกำหนดนโยบาย 
สาธารณะ

(Formulation)

การนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ

(Implementation)

การประเมินผล 
นโยบาย

(Evaluation)

เป้าหมาย มีเป้าหมายการจัดการ 

เครือข่ายในกระบวนการ 

วางแผนเพ่ือการกำหนด 

นโยบายในเชิงยุทธศาสตร์ 

ร่วมกัน

มีเป้าหมายเพื่อการสร้าง 

ความร่วมมือของเครือข่าย 

ในการนำนโยบายไปสู ่

การปฏิบัติ

มีเป้าหมายเพ่ือการ 

วิเคราะห์นโยบาย 

ของเครือข่ายทั้ง 

ในด้านการกำหนด 

นโยบาย การนำ 

นโยบายไปสู ่

การปฏิบัติ  

การติดตาม ประเมินผล 

นโยบาย 

เพ่ือการปรับปรุง 

นโยบายของเครือข่าย 

ที่เหมาะสมต่อไป

ทรัพยากร การรวบรวมทรัพยากร 

ที่แต่ละองค์กรมี เพื่อ 

กำหนดแนวทาง 

การกำหนดนโยบาย  

และกำหนดทิศทาง 

ความเป็นไปได ้

ของนโยบาย

การแลกเปล่ียนทรัพยากร 

ขององค์กรในเครือข่าย 

เพื่อการแปลงนโยบาย 

ไปสู่การปฏิบัติ เป็น 

การใช้ทรัพยากรให้เกิด 

ประโยชน์ คุ้มค่า และ 

ประหยัด

การประเมินผล 

ประสิทธิภาพ 

ของการใช้ทรัพยากร 

เพื่อการดำเนิน 

นโยบายของเครือข่าย 

มีประสิทธิภาพ 

หรือไม่ ควรปรับปรุง 

อย่างไร

ความรับผิดชอบ การกำหนดภาระ 

ความรับผิดชอบ 

ในแต่ละประเด็น 

ที่เหมาะสมกับศักยภาพ 

ของแต่ละองค์กร 

ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมาย 

ของนโยบายร่วมกันได้

องค์กรในเครือข่าย 

มีความพร้อมสูงใน 

การจัดการตามความ 

รับผิดชอบของตนเอง 

ซึ่งตรงกับศักยภาพ

สร้างความรับผิดชอบ 

ร่วมกันในการประเมินผล 

นโยบายของเครือข่าย 

และรับผิดชอบต่อ 

ผลลัพธ์ของนโยบาย
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การแลกเปลี่ยน 

ความคิด

การระดมความคิด 

ความเห็น การวิเคราะห์ 

ข้อมูลที่หลากหลาย 

จากความรู้และ 

ประสบการณ์ของ 

องค์กรที่มีความหลากหลาย 

ในการกำหนดนโยบาย 

ร่วมกัน เพื่อให้มีการวิพากษ ์

แนวคิดอย่างกว้างขวางและ 

รอบคอบมากขึ้น

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

การสื่อสารภายใน 

เครือข่ายเพื่อพัฒนา 

กิจกรรม กระบวนการ  

หรือกลไกของการนำ 

นโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

ที่มีประสิทธิภาพมาก 

ที่สุด

มีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเพื่อการ 

ปรับปรุงพัฒนา 

เครือข่ายและ 

นโยบายของ 

เครือข่าย

แผนภาพที ่2 การจดัการเครอืขา่ยในกระบวนการนโยบายสาธารณะ




	 นอกจากนี ้ ในกระบวนการปฏบิตัไิปสูค่วามสำเรจ็หรอืในกระบวนการนำนโยบายไป
ปฏบิตัจิำเปน็ตอ้งนำเอาแนวคดิธรรมาภบิาลวา่ดว้ยการจดัการเครอืขา่ยทีป่ระสบความสำเรจ็ 
(Bevir, 177 - 198)  ใน 6 ประเดน็สำคญั ประกอบดว้ย 

	 1) ด้านรัฐกำกับหรือรัฐจัดระเบียบ (Regulation State) คือ การปรับเปลี่ยน
บทบาทรัฐจากรัฐควบคุมสู่รัฐที่ทำหน้าที่ในการอำนวยการ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
นโยบายให้ประสบความสำเร็จโดยอาศัยภาคส่วนต่างๆ ของรัฐ และมอบอำนาจความรับผิดชอบ
และความเป็นอิสระในการตัดสินใจบริหารจัดการ เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
โดยรัฐทำหน้าท่ีกำกับด้วยกฎระเบียบ ข้อบังคับ และทำหน้าท่ีในการตรวจสอบภายใต้ขอบเขตของ
กฎหมายเพือ่ควบคมุมใิหเ้ครอืขา่ยมอีสิระทีม่ากจนเกนิไป

	 2) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration Network) ในการจัดการเครือข่าย 
 
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้งแนวรว่มเชงินโยบายเพือ่การบรหิารจดัการเครอืขา่ย จะทำให้
ภายใต้นโยบายเดียวกัน จะมีลักษณะการทำงานแบบบูรณาการกัน ร่วมด้วยช่วยกัน 
 
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกันและกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จทางการจัดการนโยบาย
สาธารณะ

	 3) การสรา้งทมีงาน (Team Working) การทำงานเปน็ทมีและการสรา้งความสมัพนัธ์
ของการทำงานร่วมกันภายใต้นโยบายเดียวกันจะนำไปสู่ความสำเร็จทางการจัดการนโยบาย
สาธารณะ
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	 4) การสรา้งภาวะผูน้ำ (Leadership) สิง่สำคญัของการสรา้งแรงจงูใจในการทำงาน 
อยู่ท่ีภาวะผู้นำในอันท่ีจะสร้างวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจท่ีจะรวมพลังของเครือข่ายไปสู่เป้าหมาย
เดยีวกนัได
้
	 5) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นกลยุทธ์สำคัญของการจัดการเครือข่าย 
ภายใต้ความอิสระของแต่ละหน่วยงาน ที่มีจุดยืนหรืออุดมการณ์ที่แตกต่างกัน ย่อมนำไปสู่
ความขัดแข้ง การเจรจาต่อรอง การประนีประนอมจึงเป็นหนทางของการนำไปสู่ความลงตัว
ทางการจดัการ


 
บทสรปุ

	 การจดัการเครอืขา่ยในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เปน็การจดัการแนวใหมท่ีจ่ะ
สนับสนุนให้เครือข่ายประสบความสำเร็จในกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยการจัด
 
การเครือข่ายสามารถกระทำได้ในทุกกระบวนการของนโยบายสาธารณะ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของแต่ละกระบวนการ จึงมีประเด็นที่จะต้องให้ความสำคัญในการจัดการเครือข่าย ได้แก ่
ดา้นรฐักำกบัหรอืรฐัจดัระเบยีบ (Regulation State) การสรา้งความรว่มมอื (Collaboration 
Network) การสรา้งทมีงาน (Team Working) การสรา้งภาวะผูน้ำ (Leadership) และการเจรจา
ตอ่รอง (Negotiation) ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัความสามารถขององคก์รในการจดัการเครอืขา่ยภายใต้
ศักยภาพและข้อจำกัดของเครือข่ายนั้นๆ ที่สามารถนำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ บทความนี้จึงมีความพยายามที่จะชี้ให้เห็นความสำคัญของ
เครือข่ายและการจัดการเครือข่ายในกระบวนการนโยบายสาธารณะที่จะสร้างแนวทาง
 
เพื่อเป็นกรอบต่อการนำไปสู่การปฏิบัติและพัฒนาการจัดการเครือข่ายให้มีประสิทธิผลได
้ 
ต่อไปท่ามกลางความต้องการของสังคมในการร่วมมือกันพัฒนาในทุกด้าน เครือข่ายจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อสถานการณ์ของความซับซ้อนของปัญหา และความต้องการในการจัด
 
การกบัปญัหาอยา่งมรีะบบ 
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