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 บทความน้ีมาจากวิทยานิพนธ์เร่ือง “ประสบการณ์ชีวิตและการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 

ที่ปฏิบัติงานอาสาสมัครในโรงพยาบาลของรัฐ” หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต หมวดวิจัย 
ทางสังคมสงเคราะห์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2557

	 “คุณค่าในตนเอง” ผู้สูงอายุสามารถสร้างได้ด้วยตนเองผ่านการท�ำหน้าที่อาสา

สมัครเพื่อการสร้างประโยชน์ให้ผู ้อื่น ซ่ึงบางครั้งอาจต้องพบปัญหาและอุปสรรคจาก 

การปฏิบัติงาน แต่ด้วยใจรักในการปฏิบัติหน้าท่ีก็สามารถท�ำให้ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้น

สามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ทั้งนี้อาสาสมัครผู้สูงอายุยังสามารถสร้างประโยชน์ได้ในทุกๆ 

ด้าน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 ปัจจัยที่ผู ้สูงอายุส ่วนใหญ่ท่ีเข ้าสู ่การเป็นอาสาสมัครมีหลายปัจจัยด้วยกัน  

การเกษียณอายุราชการ การไม่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร และรับผิดชอบภาระอื่นๆ เข้ามา

เพราะความเหงา เนื่องด้วยคู่ชีวิตเสียชีวิต บุตรหลานท�ำงานต่างถิ่น และการต้องการพบปะ

เพื่อนฝูง ด้วยเหตุผลการเข้ามาที่แตกต่างกันแต่มีเป้าหมายเหมือนกัน คือ การสร้างความสุข

ให้ตนเองด้วยการช่วยเหลือผู้อื่น สร้างคุณค่าให้กับตนเอง และเกิดเป็นความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง ตลอดจนความเสียสละที่ได้กระท�ำเพื่อการสร้างประโยชน์ต่อสังคม 

ค�ำส�ำคัญ : อาสาสมัคร, ผู้สูงอายุ, การเห็นคุณค่าในตนเอง

บทคัดย่อ
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Abstract
	 “Self Esteem” aged can create their own page through a volunteers 
for the benefit of others. sometimes have problems and difficulties of the  
operation. But with a patriotic duty, it can cause problems, they can pass well. 
The elderly can also benefit volunteers in all aspects of physical, mental and 
social, both directly and indirectly.
	 The most aged volunteers in government hospitals consist of many 
factors is retirement, unencumbered, feel lonely and meeting their friends. For 
different reasons in enter but everyone has the same goal is make happiness 
myself by helping others, increase self-esteem and make benefit for social.	 
 
Key word : volunteers, aged, self-esteem.

บทน�ำ
	 ช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมาสงัคมไทยเกดิการเปลีย่นแปลงซึง่ก่อให้เกิดการพฒันาใน

ด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์และ

สาธารณสุข เพื่อความก้าวหน้าและความเจริญทัดเทียมกับชาติตะวันตก ซึ่งผลของ 

ความเจรญิก้าวหน้าต่างๆ เหล่านีโ้ดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการแพทย์และสาธารณสุขท�ำให้เกดิ

การคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ ทีช่่วยรกัษาโรคร้ายแรง หรอืโรคอืน่ๆ ทีค่ร่าชวีติของประชาชนใน

สงัคม จงึท�ำให้ตลอดระยะเวลา 100 ปีทีผ่่านมานัน้ ประชากรในสงัคมไทยมอีายยุนืยาวมากขึน้ 

เพราะมีสุขภาพอนามัยท่ีดีขึ้นเป็นอย่างมาก โดยท่ีปัจจุบันอายุเฉล่ียของประชากร  

ตามรายงานสขุภาพคนไทย 2554 เพศชายเฉลีย่อยูท่ี่ 79.4 ปี ขณะท่ีเพศหญงิเฉลีย่อยูท่ี ่80 ปี 

เมือ่ประชากรในสงัคมมอีายยุนืยาวขึน้กส่็งผลให้สดัส่วนโครงสร้างประชากรในกลุม่ผูส้งูอายมุี

อัตราการเสียชีวิตที่ลดลง ในขณะท่ีนโยบายในการวางแผนครอบครัวก็ได้เกิดขึ้นเช่นกัน  

การรณรงค์ให้ประชากรในสังคมมีการวางแผนครอบครัวก่อนท่ีจะมีบุตร ส่งผลให้ประชากร 

ในสงัคมปัจจบัุนมบีตุรน้อยลง เฉลีย่ต่อครอบครวัอยูท่ีป่ระมาณ 1 - 2 คน และก็จะมอีกีจ�ำนวน

หน่ึงท่ีแต่งงานและไม่มบีตุร เนือ่งด้วยหลายเหตผุล เช่น มบีตุรยากหรอืมีไม่ได้ การไม่ต้องการมี

บุตรเพราะไม่ต้องการสร้างภาระการเลี้ยงดู เป็นต้น หรืออีกกลุ่มที่ชอบการครองตัวเป็นโสด  
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การได้ใช้ชวีติอย่างเป็นอิสระ ประกอบกบัการแข่งขันทางด้านเศรษฐกจิทีสู่งขึน้เรือ่ยๆ ในสงัคม 

ทุกคนต่างต้องรีบเร่งท�ำงานเพื่อหารายได้ให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที่นับวันจะเพิ่มมากข้ึน  

จึงท�ำให้ปัจจุบันประชากรให้ความส�ำคัญกับการประกอบอาชีพต่างๆ ของตนเองเพื่อ 

การอยูร่อดในสงัคมมากกว่าทีจ่ะมเีป้าหมายในการสร้างครอบครวั ด้วยเหตผุลข้างต้นจะเหน็ว่า 

ความเจริญก้าวหน้าในสังคมไทยก่อให้เกิดการพัฒนาที่ส่งผลดีและผลกระทบต่อสังคม  

โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านโครงสร้างประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยสาเหตุของ

การมีอายุที่ยืนยาวขึ้นท�ำให้อัตราการเสียชีวิตของประชากรที่ต�่ำลง ส่งผลให้อัตราประชากร

กลุ่มวัยสูงอายุมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันอัตราการเกิดของประชากรก็ลดลง จึงท�ำให้

ประชากรกลุม่วยัเดก็ทีจ่ะเป็นก�ำลงัแรงงานในอนาคตกลบัมน้ีอยลงอย่างต่อเนือ่งเช่นกนั ด้วย

ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างท่ีสวนทางกัน ส่งผลให้สังคมไทยในปัจจุบันกลายเป็น 

“สังคมผูส้งูอาย”ุ (Aging Society) อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้

	 ประเทศไทยเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายตุัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548 ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ซ่ึง

สัดส่วนโครงสร้างประชากรในปัจจุบันเม่ือจ�ำแนกประชากรออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

ประชากรวยัเด็ก (อายนุ้อยกว่า 15 ปี) วยัแรงงาน (อาย ุ15-59 ปี) และวยัสูงอาย ุ(อายุ 60 ปีขึน้

ไป) ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2558 สัดส่วนประชากรในวัยเด็ก และประชากร 

วัยแรงงาน มีแนวโน้มลดลง ขณะท่ีสัดส่วนประชากรวัยสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อ

เนือ่งจากร้อยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2560 ม ี

การคาดการณ์ว ่าสัดส่วนประชากรวัยเด็กจะเท่ากับสัดส่วนของประชากรวัยสูงอาย ุ 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่เกิดขึ้นเป็นเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ภาครัฐเล็งเห็นความส�ำคัญของ 

ในเรื่องนี้ จึงได้มีการวางแผน และก�ำหนดนโยบายด้านต่างๆ ทั้งด้านอุตสาหกรรม  

ด้านการลงทนุ และด้านสวสัดกิารสงัคม ทีม่คีวามสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางโครงสร้าง

ประชากรที่เกิดขึ้น ตลอดจนการรองรับสวัสดิการสังคมด้านผู้สูงอายุ เช่น แผนผู้สูงอาย ุ

แห่งชาติ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 2546 ยุทธศาสตร์และมาตรการของแผน และปฏิญญา 

ผูส้งูอายไุทย การก�ำหนดนโยบายและแผนเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นในการก�ำหนดแนวทาง

ของการด�ำเนนิงาน ส่งเสรมิ คุม้ครองด้านผูส้งูอาย ุให้เกิดความเท่าเทยีมและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัของหลายๆ ประเทศทัว่โลกทีล้่วนแต่ประสบกบัปัญหาการเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนผู้สูงอายุ

อย่างต่อเนือ่งเช่นเดยีวกัน
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	 นโยบายและแผนท่ีถูกก�ำหนดข้ึนมาเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุได้มีการปรับเปลี่ยน

หรอืแก้ไขให้สอดคล้องกับสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั เพ่ือทีเ่นือ้หาต่างๆ ทีถ่กูก�ำหนดขึน้

มใีจความทีส่อดรบักบัความต้องการ ปัญหา การส่งเสรมิ และการคุ้มครองสิทธขิองผู้สูงอายไุด้

มากที่สุด เพื่อก่อให้เกิดความเท่าเทียม เป็นธรรม และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ 

ในสังคมได้ โดยปัจจุบันใจความส�ำคัญในการระบุสิทธิของผู้สูงอายุมีลักษณะของการให ้

ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และคุ้มครอง การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของผู้สูงอายุในสังคม  

พร้อมทัง้การสร้างเสรมิคณุภาพชีวติทีด่ขีองผูส้งูอายท้ัุงในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบั

ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประกอบด้วยการส่งเสริมสุขภาพ

ป้องกันการเจ็บป่วย และการดูแลตัวเองเบื้องต้น ส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการสร้างความ 

เข้มแขง็ให้ผูส้งูอาย ุ ส่งเสรมิด้านการท�ำงานและหารายได้ของผูส้งูอาย ุและสนบัสนนุผู้สูงอายทุี่

มศีกัยภาพ (Action Ageing) ให้ผูส้งูอายไุด้น�ำศกัยภาพทีม่ใีนตวัเองออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์ 

ต่อสงัคมนัน้ถอืว่าเป็นการเพิม่คณุค่าในตวัเองของผูส้งูอาย ุซึง่อาจจะเป็นไปในลกัษณะของการ

รวมกลุ่มท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของชุมชน และสังคม หรืออาจจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

“อาสาสมัคร” หรือ “จิตอาสา” การรวมกลุ่มเหล่าน้ีจะอยู่ในรูปแบบสโมสร หรือชมรม  

โดยอาจจะยึดความพร้อมของผู้สูงอายุเป็นหลัก การมุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาใน

ศักยภาพและความสามารถของผู้สูงอายุน้ันเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ “สังคม 

ผูส้งูอายอุย่างสมบูรณ์” 

	 “อาสาสมัคร” และ “จิตอาสา” เป็นทางเลือกหน่ึงที่ผู้สูงอายุสามารถใช้แสดง

ศกัยภาพของตนเองให้ผูอ้ืน่ได้รบัรู้  อาสาสมคัรผูส้งูอายเุป็นการท�ำงานท่ีต้องใช้จติใจทีเ่สียสละ 

และพร้อมทีจ่ะใช้ศกัยภาพในตวัตนเพือ่สร้างความสขุให้แก่ผูอ้ืน่ และสงัคม ประชาชนส่วนใหญ่

นัน้จะมคีวามเข้าใจกนัว่าผูส้งูอายทุีม่าท�ำงานเป็นอาสาสมคัรนัน้มกัจะเป็นบคุคลทีมี่ความมัน่คง

ทางฐานะ และเศรษฐกิจแล้ว จึงยอมท่ีจะใช้เวลาว่างมาช่วยเหลือผู้อื่น แต่ความเป็นจริงก็มี 

ผูส้งูอายอีุกส่วนหนึง่เช่นกนัทีเ่ข้ามาท�ำบทบาทนีด้้วยใจรักในการท�ำงานจรงิๆ และมกัมคีวามสขุ 

กับการที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งการท�ำหน้าที่เป็นอาสาสมัครนั้นจะมีจิตใจที่อาสาเสียสละ และ

พร้อมจะใช้ความรู้และความสามารถในตัวเองออกมาช่วยเหลือสังคม ผู้สูงอายุจึงถือเป็น

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า เปี่ยมล้นไปด้วยประสบการณ์ชีวิตและองค์ความรู้ต่างๆ ที่เป็น

รากฐานทีส่�ำคญัในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ครอบครวั ชุมชน และสงัคม
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	 การที่ผู้ศึกษาได้ตระหนักในประเด็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Action Aging) และ 

ผูส้งูอายทุีย่งัมปีระโยชน์ (Productive Aging) นัน้เป็นการแสดงให้เหน็ถงึการให้ความส�ำคญั 

กบักลุม่ผูส้งูอายทุีไ่ม่ต้องการทีร่อคอยเพือ่รอรบัความช่วยเหลอื หรอืการสงเคราะห์จากบคุคล

คนอื่นเหมือนดังที่สังคมเคยมองผู้สูงอายุ (เล็ก สมบัติ และคณะ. 2554) แต่ผู้สูงอายุกลุ่มน้ี 

อยากใช้ความสามารถทีย่งัคงมอียูใ่นตวัตน ความพยายาม และความมุง่มัน่ทีไ่ม่เคยจางหายไป

จากตัวเองออกมาแสดงให้บุคคลอื่นได้รับรู้ในศักยภาพท่ีสามารถช่วยเหลือตนเอง ผู้อื่น และ

สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการท�ำหน้าท่ีเป็น “อาสาสมัคร” ส�ำหรับผู้สูงอายุแล้ว 

การไม่หยดุใช้พลงัและศกัยภาพของตวัเองนัน้ไม่ใช่เป็นการท�ำเพือ่ผู้อืน่และสังคมเพยีงอย่างเดียว 

แต่ยังท�ำเพื่อตัวเองที่กลายเป็นวัยที่ถูกสังคมมองว่าเป็นภาระ ต้องพึ่งพาผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา  

ดังนั้นการแสดงออกเช่นน้ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุกลับมารู้สึกเพ่ิมคุณค่า และศักดิ์ศรีในตนเองได้ 

พร้อมทั้งการเรียกคืนพื้นที่ของผู้สูงอายุให้กลับคืนมามีความส�ำคัญกับสังคมอีกครั้งเหมือน 

เมือ่คร้ังอดตีทีเ่คยถกูลดทอนจากการพฒันาในสงัคมไทย ทว่าปัจจบุนันีส้งัคมได้กลายเป็นสงัคม

ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวแล้วก็ยิ่งเป็นเหตุให้ผู ้สูงอายุจะต้องใช้ศักยภาพที่มีในตัวตนออกมา 

เพือ่เป็นการสร้างกลุม่ประชากรทีจ่ะช่วยในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ และสังคม ให้เกดิการพฒันา 

ต่อไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล

	 กระบวนการศกึษาทีเ่กีย่วข้องกับประเด็นเนือ้หาของอาสาสมคัรผูส้งูอาย ุทัง้แนวคิด

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องได้รวบรวมข้อมลูจากหนงัสือพมิพ์ บทความ วารสาร รายงาน

การวิจัย วิทยานิพนธ์ และเอกสารอื่นๆ เพื่อการสร้างกรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ให้รอบด้าน การศกึษาใช้ระเบยีบวธิวีทิยาการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Methodology) 

เน้นตวัผูส้งูอายเุป็นศนูย์กลางในการถ่ายทอดเรือ่งราว ฐานคดิ อดุมการณ์ และประสบการณ์ชวีติ 

ทีน่่าสนใจของผูส้งูอายภุายใต้บทบาทหน้าทีข่องการเป็นอาสาสมคัร และเป็นการศกึษาปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดข้ึนของการท�ำหน้าที่เป็นอาสาสมัครผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ผู้สูงอายุปฏิบัติ

งานอยู่ด้วย พร้อมท้ังการศึกษาประโยชน์ที่ผู้สูงอายุและสังคมได้รับจากการท�ำหน้าที่เป็น 

อาสาสมคัร โดยทีผู่ส้งูอายดุงักล่าวจะต้องอยู่ในเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผูส้งูอาย ุดงันี ้(1) ผูส้งูอายุที่

อยูก่ลุม่ A ได้แก่ ผู้สงูอายรุะยะต้น อายตุัง้แต่ 60 - 69 ปี ผูส้งูอายกุลุม่นีม้พีลงัและศกัยภาพที่

สามารถช่วยเหลอืตนเอง บุคคลอืน่ และสงัคมได้เป็นอย่างด ี (2) กลุม่ B ได้แก่ ผูส้งูอายรุะยะ

กลาง มีอายุตั้งแต่ 70 -79 ปี เป็นกลุ่มที่มีพลังและศักยภาพที่จะสามารถช่วยเหลือตนเอง  
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บุคคลอื่น และสังคมได้บ้างบางส่วน ผู้สูงอายุท้ัง 2 กลุ่มน้ีจะต้องท�ำงานเป็นอาสาสมัคร 

อยูใ่นชมรมหรือสโมสรภายใต้สังกดัของโรงพยาบาลรฐัทีก่�ำหนดเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี  

การวิจัยใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) จากอาสาสมัครผู้สูงอายุจ�ำนวนทั้งหมด  

8 ราย ซึง่การศกึษาครัง้น้ีใช้การสมัภาษณ์ลุม่ลกึ (In-depth Interviews) และการสัมภาษณ์ 

กึง่โครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) เป็นเครือ่งมอืหลักในการสนทนา 

กบักลุม่ผูส้งูอายทุีย่งัคณุประโยชน์ ผลการศกึษาอาจน�ำมากล่าวได้ดงันี้
 

การเห็นคณุค่าในตนเองของผูสู้งอายุ
	 การน�ำศักยภาพและความสามารถในตัวตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เป็นภาวะของผู้สูงอายุที่ยังคงมีความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น เคล่ือนไหวที่คล่องตัวและ 

มปีระสทิธภิาพ ประกอบกบักระบวนการคดิและการเรยีนรูย้งัคงมคีวามสมบรูณ์ถงึแม้บางครัง้

อาจจะเกดิความล่าช้าในการประมวลข้อมลูต่างๆ แต่โดยภาพรวมแล้วยงัคงเป็นกลุ่มผู้สูงอายทุี่

สามารถเป็นก�ำลังในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคมได้ดี แนวคิดผู้สูงอายุท่ียังคุณ

ประโยชน์ (Productive Aging) มองว่าการเป็นผูส้งูอายท่ีุมศีกัยภาพ มคีวามสามารถ มคีวามรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์ในชีวิตของตนเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม  

โดยผลจากการได้ปฏบิตัเิหล่านีอ้าจจะได้รบัทัง้ค่าตอบแทน และไม่ได้รบัค่าตอบแทน แต่ส่ิงที่ 

ผู้สงูอายไุด้ คอื ความสขุทางกาย จติ สงัคม และจติวิญญาณ ผูส้งูอายทุีม่พีลงั (Power) สามารถ

ช่วยเหลือตนเอง ดูแลตนเอง (Self-Care) พึ่งตนเองได้ (Self-Reliance) และสามารถ 

น�ำศกัยภาพทีม่อียูใ่นตวัผูส้งูอายนุ�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ และสังคม ซึง่กส็อดคล้องกบั

กรอบแนวคิดของคณุภาพชวีติในวยัสงูอายทุีจ่ะต้องพบเจอกับสิง่แวดล้อมทีร่ายรอบอยูท่กุด้าน 

กว่าท่ีผูส้งูอายคุนหนึง่สามารถทีจ่ะมีคณุภาพในชีวติทีดี่ได้นัน้ต้องอาศยัทัง้กาย จิต ปัญญา และ

สังคม เข้ามาเป็นองค์ประกอบหลกัของชวีติ พร้อมทัง้การเรยีนรูเ้รือ่งราวทีเ่กดิการเปลีย่นแปลง

ในสงัคมตลอดเวลา ซึง่ผูสู้งอายเุองน้ันกต้็องมีการเตรียมความพร้อมเพือ่รองรบักบัการใช้ชีวติให้

ได้ในทกุๆ ด้าน ท้ังด้านร่างกาย จติใจ และสงัคม เพ่ือให้เกิดความพร้อมตัง้แต่ช่วงวยัหนุ่ม–สาว 

ประกอบกบัการก้าวย่างสูว่ยัสูงอายอุย่างสง่างาม สิง่เหล่านีเ้ป็นฐานหลกัของการเพิม่คณุค่าให้

กับตนเอง รู้คุณค่าผ่านความสามารถและทักษะต่างๆ ท่ีได้แสดงออกมาด้วยความจริงใจ ซ่ึง 

การเป็นบุคคล “สูงวัย” อย่างมีคุณภาพนั้นมีความจ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องเริ่ม 
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เตรียมความพร้อมหรือปรับเปลี่ยนจาก “ตัวตน” ของผู้สูงอายุเป็นหลัก ทั้งมุมมอง ทัศนคติ 

หรอืกระทัง่การตตีราตัวเองตามการก�ำหนดความหมายทางสงัคมเหมอืนท่ีผ่านมากล่าวคอื

	 1. การมองตนเองด้วยการ “ยอมรับ” การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอาย ุ

เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและเป็นสิ่งที่ทุกคนจะต้องเจอเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส�ำคญัทีจ่ะกล่าวถงึเรือ่งสรีระร่างกายของตนเองทีเ่ปล่ียนแปลง

ไปมากนกั เพราะมองว่าร่างกายทีเ่ปล่ียนแปลงไปของตนเองนัน้ไม่ได้เป็นอปุสรรคในการทีจ่ะ

เข้ามาปฏบิตังิานเป็นอาสาสมคัรอยูท่ีโ่รงพยาบาลเช่นนี ้เนือ่งจากการเข้ามาปฏบิตัหิน้าทีอ่าสาสมคัร

ตรงนี้เป็นการท�ำงานที่มีจิตใจอาสาท่ีอยากจะช่วยเหลือเพื่อมนุษย์ด้วยกัน ถ้าจิตใจและ 

ร่างกายพร้อมก็สามารถที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรงนี้ได้ แต่ถ้ามีการกล่าวถึงในเรื่องสภาพ

ร่างกายและวัยที่เปลี่ยนแปลงนี้ก็จะเป็นไปในลักษณะของการที่ยอมรับได้ในรูปร่างตาหน้า  

ผิวพรรณ และความเสื่อมสภาพของร่างกายที่อาจจะไม่สะดวกต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

เหมือนดังสมัยที่ยังวัยรุ่นอยู่แต่ร่างกายที่เสื่อมถอยไม่สามารถหยุดพลังและศักยภาพที่มีอยู ่

ในตวัของผูส้งูอายเุหล่าน้ีได้

	 มมุมองของกลุม่อาสาสมคัรผูส้งูอายทุีไ่ม่ได้มองในเรือ่งของสภาพร่างกายของตนเอง

ที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นข้อจ�ำกัดที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครในโรงพยาบาลเลย เพราะ 

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มองว่าสภาพร่างกายเป็นเพยีงปัจจยัภายนอกหรอืปัจจยัรองในการทีจ่ะเข้าสู่

การเป็นอาสาสมัครหรือการท�ำประโยชน์อื่นๆ เพื่อสังคมก็ตามแต่ “สภาพจิตใจ” หรือ  

“จิตอาสา” ต่างหากท่ีเป็นหัวใจหลักและส�ำคัญอย่างย่ิงที่ท�ำให้คนคนหนึ่งสามารถผันชีวิตที่

เหลืออยู่ของตนเองเพื่อการท�ำประโยชน์ให้กับสังคมพร้อมกับการสร้างคุณค่าให้กับตนเองอีก

ด้วย แต่ทัง้นีร่้างกายทีแ่ขง็แรงหรอืพร้อมในการปฏบิตัหิน้าทีก่เ็ป็นสิง่ทีผู่ส้งูอายจุะต้องไม่มอง

ข้ามไปด้วยเช่นกัน ถึงแม้ว่าผู้สูงอายุจะมีจิตอาสาท่ีเต็มเปี่ยมในการช่วยเหลือสังคม สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีท่กุอย่างได้ เพราะมคีวามรูแ้ละความสามารถ แต่ร่างกายของตนเองนัน้กลับเจบ็

ป่วยอยูต่ลอดเวลาเสียเอง สิง่นีไ้ม่ได้เป็นประโยชน์กบัผูส้งูอายเุองเลย แต่กลับให้โทษพร้อมทัง้

สร้างภาระให้ลูกหลานและสังคมเพิ่มขึ้นไปอีก ดังน้ัน การประมาณตน และการเตรียม 

ความพร้อมทางด้านร่างกายและจติในจงึเป็นสิง่ทีผู่ส้งูอายทุีคิ่ดจะผนัตนเองเข้าสูก่ารปฏบิตังิาน

เพือ่สงัคมจะต้องพิจารณาควบคูกั่นไปด้วยไม่ควรมองข้ามสิง่ใดส่ิงหนึง่ไปจงึจะเหมาะสมทีสุ่ด 
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	 2. “อาสาสมคัร” กบัการสร้างคณุค่าให้กบัผูส้งูอาย ุการเหน็คณุค่าในตนเอง หรอื

การภาคภูมิใจในตนเองน้ันเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมาก โดยเฉพาะวัยผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีต้องยิ่ง 

ให้ความส�ำคัญอย่างมากในประเด็นการเห็นคุณค่าในตนเอง เน่ืองจากวัยน้ีเป็นช่วงวัยที ่

เกดิการสญูเสียอะไรหลายๆ อย่างในชีวติ อาท ิสญูเสยีการเป็นหวัหน้าครอบครวัมาเป็นเพยีงแค่

ผูอ้าศัย จากคนท่ีในอดตีเคยมอี�ำนาจและอทิธพิลต่อความครอบครวั กลบัสญูสิน้สิง่เหล่านัน้ไป 

การสูญเสียรายได้จากการท�ำงาน และการสูญเสียพื้นที่สาธารณะหรือความอิสระ เป็นต้น  

การสญูเสยีหรอืการปรบัเปลีย่นเหล่านีเ้ป็นปัจจยัส�ำคญัอย่างยิง่ท่ีจะส่งผลให้ผู้สูงอายหุมดก�ำลัง

ใจในการด�ำเนินชวีติต่อไป จนเริม่ลดทอนคุณค่าทีม่ใีนตนเอง เร่ิมรูส้กึตนเองเป็นภาระครอบครวั 

ล�ำบากลูกหลาน กอปรกับผู้สูงอายุบางรายมีโรคประจ�ำตัวต่างๆ มารุมเร้าก็จะยิ่งเป็นปัจจัย 

แห่งการลดทอนคุณค่าในตนเองได้อย่างชัดเจน จนอาจจะน�ำไปสู่การเกิดเป็นโรคซึมเศร้า 

ในผู้สูงอายุ เกิดความเหงา ขาดความมั่นใจในตนเอง การไม่กล้าเผชิญกับโลกแห่งความจริง 

ดังนั้นการสร้างความตระหนักให้ผู้สูงอายุเห็นถึงความส�ำคัญในตนเองจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 

อย่างยิ่ง ซึ่งก็สอดคล้องกับนักวิชาการในประเทศไทยท่ีได้กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง 

เป็นการประเมินตัวเองตามความรู ้สึกของตนว่ามีความส�ำคัญ มีคุณค่า มีความหมาย  

มคีวามสามารถท�ำอะไรได้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีได้รบัการยอมรบัจากผูอ้ืน่ มคีวามคดิเก่ียวกบั

ตนเองในด้านบวก มีความเช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง จะมองโลก 

ตามความเป็นจริง มองโลกในแง่ด ีกจ็ะท�ำให้เกดิความรูส้กึท่ีดกีบับุคคลอืน่ๆ ด้วย เมือ่ผูส้งูอายุ

ยอมรบัและเข้าใจในความเป็นจรงิตรงนีก้จ็ะช่วยให้ผู้สงูอายุมองเหน็ศกัยภาพ และคุณค่าทีย่งัมี

ในตนเอง และพร้อมจะน�ำพลังเหล่านั้นออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมต่อไป 

ในรปูแบบ “อาสาสมคัร”

	 3. ครอบครวัและเพือ่นกลุ่มเพือ่นทีม่อีทิธพิลกับผู้สงูอาย ุครอบครวัเป็นกลุ่มแรก 

ทีม่คีวามใกล้ชดิกบัผูสู้งอายมุากทีสุ่ดตัง้แต่ช่วงวยัเดก็ วยักลางคน และจนวยัสงูอาย ุครอบครวั

กย็งัเป็นส่วนส�ำคญัต่อชวิีตผูส้งูอายุ ถึงแม้ว่าบางครอบครวัจะมทีัง้ครอบครวัเดีย่วและครอบครวั

ขยาย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัจะเป็นสถาบนัแรกทีเ่หน็พฒันาการการเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

ของผูส้งูอายตุลอดมา ครอบครวัจงึเป็นสถาบนัทีม่อีทิธพิลต่อความรูใ้นการเหน็คณุค่าในตนเอง

ของผูส้งูอายมุากทีส่ดุ ผูส้งูอายจุะมพีลงัและก�ำลงัใจทีด่เีสมอเมือ่พบเจอหรอืพดูคุยกบัลกูหลาน 

สามารถขจัดความเศร้า ความเหงา และเสริมสร้างความสุขท่ีเพิ่มขึ้นให้กับผู้สูงอายุได้อย่าง 
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ไม่ต้องลงทุน ทั้งนี้ครอบครัวเป็นกลุ่มแรกที่ได้ให้ก�ำลังใจ ให้โอกาส และไม่ปิดกั้นที่จะท�ำ

ประโยชน์เพื่อสังคม กลุ่มเพื่อนเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่มีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุมาก 

ไม่แพ้สถาบนัครอบครวั เนือ่งจากเพ่ือนมกัจะมอีทิธิพลในการตดัสินใจของคนเรามาตัง้แต่ช่วง

เริม่เข้าสูว่ยัรุน่ เพราะวัยรุน่เป็นวยัทีจ่ะให้ความส�ำคญักบัเพือ่นมากกว่ากลุม่อืน่ในสงัคม แต่เมือ่ 

เข้าสู ่วัยท�ำงานแล้วความส�ำคัญระหว่างเพื่อนก็อาจจะลดระดับลงบ้าง แต่เพื่อนก็ยังมี 

ความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อชีวิตของเราอยู่ ดังน้ัน ในช่วงวัยของผู้สูงอายุก็เช่นเดียวกัน  

ความส�ำคัญระหว่างเพ่ือนก็ยังคงมีอิทธิพลอยู่มากและยิ่งมีความหลากหลายมากขึ้น จนไม่

สามารถปฏิเสธได้เลยว่ากลุม่เพือ่นเข้ามามอีทิธพิลต่อชวีติของผู้สูงอายใุนทกุช่วงวยั ตัง้แต่ย่าง

เข้าสู่วัยรุ่น สู่วัยท�ำงาน และสุดท้ายคือวัยสูงอายุก็ยังมีเพื่อนเป็นผู้ให้ก�ำลังใจ อยู่เคียงข้าง  

ร่วมคิดร่วมสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ถึงแม้ว่าเรื่องราวที่เป็นหัวข้อในการพูดคุยสนทนากันน้ันจะ

เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาและประสบการณ์ทีเ่กิดข้ึนกบัตัวบคุคลนัน้ๆ แต่เพือ่นกย็งัสามารถ

สร้างสิง่ดีๆ  ให้กนัและกันเสมอมา 
 

อปุสรรคของการปฏิบตัหิน้าท่ีอาสาสมคัรของผูสู้งอายุ
	 การเปลี่ยนผ่านทางบทบาทของช่วงวัยในแต่ละช่วงก็อาจจะต้องพบเจอกับปัญหา

และอุปสรรคเป็นเรื่องธรรมดา วัยผู้สูงอายุก็เช่นเดียวกันเม่ือเข้าสู่ช่วงของการเปล่ียนผ่าน 

ทางบทบาทหน้าทีจ่ากผูท้ีเ่คยเป็นหวัหน้าครอบครวักลายมาเป็นสมาชิกทีค่อยความช่วยเหลือ

เลือกจากครอบครัวย่อมจะต้องพบเจอกับปัญหาทางความรู้สึกที่เกิดความขัดแย้งต่อกัน  

ซึ่งจากการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเปล่ียนผ่านทางด้านบทบาทมาแล้วนั้น ส่วนใหญ่แล้วก็จะ

ผ่านความรู้สึกขัดแย้งทางจิตใจที่ต้องกลายเป็นบุคคลที่ต้องพึ่งพาครอบครัวเป็นหลัก ดังนั้น  

ผู้สูงอายุกลุ่มนี้จึงเลือกการมองข้ามความรู้สึกเหล่านั้นให้มาเป็นความรู้ที่มองตนเองมีคุณค่า 

และมปีระโยชน์ต่อครอบครวั และสงัคม ด้วยการหนัเข้าสูก่ารท�ำงานเพือ่สงัคม เพราะผูส้งูอายุ

เหล่านี้มองว่าอายุเป็นเพียงตัวเลขที่มักจะมีเพิ่มขึ้นทุกวัน แต่ก็ไม่ได้หมายความร่างกายและ

สภาพจติใจของท่านจะลดลงด้วยเช่นกนั ดงันัน้ ผูส้งูอายเุหล่านีก้จ็ะใช้การเป็นอาสาสมคัรเป็น

พืน้ทีใ่นการแสดงออกถงึศกัยภาพทีต่นเองมอีอกให้สงัคมได้รบัรู้กล่าวคือ

	 1. เพ่ือนร่วมงาน การเข้าสูก่ารปฏบิตัหิน้าทีอ่าสาสมัครนัน้ผูสู้งอายจุะต้องพบเจอกับ

เพื่อนร่วมงานกลุ่มใหม่หรือเป็นกลุ่มเดิมแต่ในบทบาทหน้าที่ใหม่ ซ่ึงก็กล่าวได้ว่าผู้สูงอายุ 
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ในแต่ละคนมาจากต่างทีต่่างครอบครวั และประสบการณ์ในชีวติทีผ่่านมาของผูสู้งอายแุต่ละคน
ก็มีความแตกต่างกัน ท�ำให้บางครั้งมุมมองหรือแนวคิดต่างๆ ในชีวิตของผู้สูงอายุแต่ละคน 
กม็คีวามขดัแย้งและแตกต่างกนั ดงันัน้ ไม่ใช่เรือ่งแปลกเลยทีเ่มือ่ผูส้งูอายจุากหลากหลายพืน้ที่
ได้เข้ามาร่วมท�ำงานในทีเ่ดยีวกนัแล้วเกดิปัญหาและอปุสรรคเกดิขึน้ไม่ว่าเรือ่งใดกต็าม ทัง้มมุมอง
ทางความคดิ การปฏิบตัหิน้าท่ี และการใช้ชวิีตประจ�ำวนั ซ่ึงส่วนนีจ้ะเป็นการถ่ายทอดถงึปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมัครของโรงพยาบาลในช่วงขณะที่ได้
ปฏิบัติหน้าที่กับเพื่อนร่วมงานที่เป็นผู้สงอายุด้วยกันเอง เพราะการปฏิบัติหน้าที่บางคร้ังก็ไม่
สามารถทีจ่ะหลกีเล่ียงทีจ่ะท�ำงานกับเพือ่นได้ จนบางครัง้การท�ำงานกับเพือ่นกก่็อให้เกิดเป็น
ปัญหาและอปุสรรคทีต่ามมาก็ได้
	 2. หน่วยงานและผู้ใช้บริการ เม่ือผู้สูงอายุเข้าสู่บทบาทการเป็นอาสาสมัครของ 
โรงพยาบาลของรัฐอย่างเตม็ตวั บคุลากรหรอืเจ้าหน้าทีข่องโรงพยาบาลจงึเป็นผูร่้วมงานกลุม่ใหม่ 
ทีผู่ส้งูอายทุีเ่ป็นอาสาสมคัรทกุคนจะต้องสร้างความสมัพันธ์ทีด่ต่ีอกนั ซึง่เจ้าหน้าทีห่รือบคุลากร
ของโรงพยาบาลทัว่ไปกม็หีลากหลายช่วงวยั และหลากหลายหน้าทีภ่าระงานทีต้่องรบัผิดชอบขึน้
อยู ่กับต�ำแหน่งของแต่ละบุคคล แต่ละคนก็ต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาล และเมื่อผู้สูงอายุเข้าไปเป็นอีกกลุ่มงานหนึ่งที่จะเข้ามาช่วยเหลือในการปฏิบัติ 
งานทีม่ากมายของโรงพยาบาล หรอืเป็นการมาช่วยแบ่งเบาภาระงานด้านบรกิารให้แก่เจ้าหน้าที่
ประจ�ำโรงพยาบาล เพือ่การปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัในการรักษาอาการป่วยของผู้ใช้บรกิารสามารถ
ปฏบิตัไิด้อย่างเตม็ทีม่ากขึน้ ทัง้น้ีการเข้ามาปฏิบตัหิน้าทีอ่าสาสมคัรของผู้สูงอายจุะมเีจ้าหน้าที่
รับผิดชอบหลักอยู่ในกลุ่มงานที่โรงพยาบาลได้มอบหมายไว้ว่าผู้สูงอายุจะสามารถไปปฏิบัติ
หน้าท่ีตรงส่วนไหนของโรงพยาบาลบ้าง มขีอบเขตในการปฏบิติังานอย่างไร และลักษณะหน้าที่
ที่รับผิดชอบเป็นอย่างไร กลุ่มงานที่รับผิดชอบเรื่องอาสาสมัครผู้สูงอายุจะเป็นผู้ที่ทราบ 
รายละเอยีดท้ังหมดเกีย่วกบัอาสาสมคัรผูส้งูอาย ุแต่เจ้าหน้าทีต่รงส่วนอืน่ๆ กอ็าจจะไม่ทราบ
รายละเอยีดมากนกั จนท�ำให้ไม่เข้าใจในการเข้ามาปฏบิตัหิน้าทีอ่าสาสมคัรของผู้สูงอายวุ่ามาท�ำไม 
และท�ำเพื่ออะไร เมื่อมีทั้งกลุ ่มเจ้าหน้าที่ที่รู ้และไม่รู ้เกี่ยวกับอาสาสมัครผู้สูงอายุก็ย่อม 
ส่งผลกระทบเป็นปัญหาในการปฏบิตัหิน้าทีต่รงนีข้องผูส้งูอายใุนทนัท ีเมือ่การรบัทราบข้อมลูที่
ไม่ตรงกันของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ดังน้ัน เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงจะต้องม ี
การประสานงานเพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครของผู้สูงอายุที่ตรงกันว่า
เป็นเพยีงการท�ำงานทีมุ่ง่เน้นการบริการให้ค�ำแนะน�ำและให้ความช่วยเหลือสิง่ทีผู่ใ้ช้บรกิารน้ัน
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ไม่ทราบและต้องการที่จะรับรู ้ข้อมูลในเบื้องต้นเท่านั้นไม่ใช่เป็นการปฏิบัติหน้าที่หลัก 
ในการรักษาผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาล 
	 3. ด้านสุขภาพ สุขภาพเป็นอีกหนึ่งปัญหาและอุปสรรคที่ได้พบเจอในอาสาสมัคร 
ผูสู้งอาย ุเพราะด้วยวยัทีเ่ข้าสู่ภาวการณ์เสือ่มถอยของร่างกาย จงึท�ำให้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัจะ
มโีรคประจ�ำตวัตดิตามมาด้วย เช่น โรคความดนัโลหติ โรคเบาหวาน โรคข้อ เข่าเส่ือม เป็นต้น  
ซึง่โรคเหล่านีล้้วนแต่เกดิมาจากการด�ำเนนิชวีติทีผ่่านมาของผูสู้งอาย ุทัง้ทีก่ระท�ำได้ด้วยความรู้
เท่าทนัโรคและการรูไ้ม่เท่าทนัโรคต่างๆ นัน่เอง ซึง่ปัญหาสขุภาพทีเ่กดิขึน้กบัผูส้งูอายบุางครัง้ก็
กลายเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้ อาสาสมัครผู้สูงอายุส่วนใหญ่แล้วจะมีโรค
ประจ�ำตวัอย่างน้อยรายละ 1 - 2 โรค และก็เป็นโรคท่ีจะต้องได้รบัการรักษาหรือการกนิยาอย่าง
ต่อเนือ่ง แต่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่กไ็ม่เคยทีจ่ะยอมให้ปัญหาสุขภาพเหล่านีม้าเป็นตวัยตุกิารท�ำงาน
อาสาสมัครของตนเอง ผู้สูงอายุใช้ความอดทนในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยใจท่ีรักอยากจะท�ำ  
อยากจะช่วยเหลอืผูอ้ืน่ อยากจะสร้างความสุขให้แก่ผูป่้วยและญาติๆ  ถงึแม้ว่าการเป็นโรคภัย
ต่างๆ ของผู้สูงอายุจะเป็นอุปสรรคบ้าง แต่ก็ไม่เคยท่ีจะท�ำให้อาสาสมัครผู้สูงอายุเหล่านี้เลิก
ปฏบิตัหิน้าทีต่รงนีล้งได้เลยตราบใดทีย่งัคงมีลมหายใจอยู่
	 การเข้าสู่การปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครผู้สูงอายุต้องประสบกับปัญหาและอุปสรรค 
ในการท�ำงานทั้งในช่วงแรก จนถึงปัจจุบัน ซึ่งปัญหาท่ีเข้ามาน้ันก็มีหลากหลายแหล่งและ 
จดุก�ำเนดิของปัญหาดงักล่าว แต่ปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ผ่านมาและก็ผ่านไปของผูส้งูอายุ
ในแต่ละรายนัน้ ผูส้งูอายเุหล่านีไ้ม่ได้ให้ความส�ำคญัเท่ากบัการทีแ่ต่ละคนจะจดัการกบัปัญหา 
ทีเ่ข้ามาได้อย่างไร และจะสามารถทีจ่ะเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของปัญหาเหล่าน้ันได้ดีแค่ไหน 

เพือ่การปฏบิตัหิน้าทีข่องการเป็นอาสาสมคัรผูส้งูอายไุด้อย่างยัง่ยนืและเกิดความภาคภมูใิจทีสุ่ด
 

ประโยชน์ทีผู่สู้งอายแุละสงัคมได้รับจากการเป็นอาสาสมคัร
	 ประโยชน์ทีผู่สู้งอายไุด้รับจากการเป็นอาสาสมคัร 

	 การเข้าสู่บทบาทอาสาสมัครของผู้สูงอายุเป็นการเริ่มต้นที่ดีในการสร้างคุณค่า 

ในตนเองของผู้สูงอายุ ท้ังนี้ตัวผู้สูงอายุเองที่จะได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ตรงน้ี 

ทัง้ทางด้านร่างกาย กล่าวคอื การท�ำงานอาสาสมคัรของผู้สูงอายเุป็นการปฏิบตัหิน้าทีท่ีต้่องใช้

ทัง้ความรูแ้ละใช้ก�ำลงัในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ เม่ือวยัสงูอายเุป็นวยัทีเ่ริม่มกีารเสือ่มถอยทาง

ด้านร่างกาย เช่น กระดูก เข่า ข้อ สายตา และอืน่ๆ สิง่เหล่านีล้้วนแต่เป็นอปุสรรคต่อการปฏบิตัิ
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หน้าที่ แต่ผู ้สูงอายุกลุ่มนี้เลือกท่ีจะยังคงท�ำงานด้วยความเต็มใจ โดยที่ไม่เคยคิดหวังผล 

ตอบแทนใดๆ เลย ซึ่งการที่ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเข้ามาท�ำงานอาสาสมัครนี้ย่อมเป็นสิ่งที่ดีและ 

มีประโยชน์ต่อตัวผู้สูงอายุเอง มากกว่าท่ีจะให้โทษ เพราะการปฏิบัติงานอาสาสมัครท�ำให้ 

ผู้สูงอายุได้ออกก�ำลังกายไปในตัวขณะปฏิบัติหน้าท่ี จึงท�ำให้ร่างกายได้ขยับตลอดเวลาส่งผล 

ให้ระยะเวลาในการเสื่อมของอวัยวะบางส่วนในร่างกายเกิดการเส่ือมถอยช้าลง และที่ส�ำคัญ

การปฏบิตังิานทีต้่องใช้สมองในการคดิแก้ไขปัญหา พร้อมไปกบัการปรบัอารมณ์อยูต่ลอดเวลา 

จะส่งผลให้ลดความเสีย่งในการเป็นอลัไซเมอร์ได้ด ีนอกจากการได้ประโยชน์ทางด้านร่างกาย

แล้วทางด้านจิตใจก็เป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นอาสาสมัครด้วยเช่นกัน กล่าวคือ  

เมื่อผู้สูงอายุได้มีโอกาสมาพบปะผู้คน ท้ังในวัยเดียวกัน ต่างวัยกัน ได้แลกเปลี่ยนหรือท�ำ

กจิกรรมต่างๆ ร่วมกัน สิง่เหล่านีจ้ะช่วยลดภาวะความเครยีด ความเหงา และความว้าเหว่ได้ 

พร้อมทัง้ยงัส่งผลให้สขุภาพจติดขีึน้ เกดิความรูส้กึทีม่ต่ีอตนเองทีเ่ปล่ียนไป จากการเมือ่ก่อนที่

เคยรู้สึกว่าตนเองหมดประโยชน์ต่อสังคมแล้ว แต่เมื่อได้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครก็จะ

สามารถเรยีกคนืความภมิูใจ ความมคีณุค่าในตนเองนัน้ให้กลบัมาได้ ท้ังนีค้วามรูส้กึเช่นนีจ้ะเป็น

เหมอืนพลงัทีจ่ะท�ำให้ผูส้งูอายทุีป่ฏบิตังิานอาสาสมัครนีพ้ร้อมทีจ่ะน�ำศกัยภาพทีม่ใีนตนออกมา

ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมได้มากทีส่ดุ และการปฏิบัตด้ิวยจติใจทีม่คีวามสขุด้วย  
 

	 ประโยชน์ท่ีชมุชนและสงัคมได้รบัจากการเป็นอาสาสมคัรของผู้สงูอายุ 

	 ผูส้งูอายทุีไ่ด้ปฏบิตังิานเป็นอาสาสมคัรในโรงพยาบาลรฐัส่วนใหญ่กเ็ลอืกทีจ่ะท�ำงาน

ตามโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้บ้าน เพื่อเป็นการสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ซึ่งการที่ 

ผู ้สูงอายุได้ปฏิบัติงานอยู ่ชุมชนและสังคมของตนเองน้ันก็เป็นส่ิงที่ดีที่จะเป็นส่วนช่วย 

ในการพัฒนาชุมชน และที่ส�ำคัญชุมชนยังได้ประโยชน์ในส่วนของการลดภาระในการเลี้ยงด ู

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น แต่กลับได้ในส่วนของกลุ่มคนที่ยังสามารถสร้างคุณประโยชน์ให้กับชุมชนได้  

ผู้สูงอายุถือได้ว่าเป็นบุคลากรที่ส�ำคัญกลุ่มหนึ่งของชุมชน เพราะผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความรู้

ทางด้านภูมิปัญญา เรื่องสมุนไพร และขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ และยังสามารถเป็น

ปราชญ์ชาวบ้านได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ การทีผู่ส้งูอายกุลุม่หนึง่ได้ใช้ศกัยภาพหรอืความสามารถ

ของตนเองมาใช้ในการช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ช่วยแบ่งเบาภาระของโรงพยาบาล ช่วยสร้างความเจรญิ

ก้าวมาสูช่มุชน สิง่เหล่านีล้้วนแต่เป็นสิง่ทีดี่ทีว่ยัผูส้งูอายสุามารถท�ำให้กับสงัคมได้
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สรปุ
	 วัยสูงอายุเป็นช่วงของการก้าวผ่านความเปล่ียนแปลงที่หลากหลายในชีวิตของคน 

คนหนึ่ง การที่ผู้สูงอายุมองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นธรรมชาติของโลกไม่ได้ไปยึดติดกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก แต่กลับเลือกทีจะมองถึงคุณงามความดีที่จะติดตัวไปยาม 

เมื่อหมดลมหายใจไว้ให้ลูกหลานได้กล่าวขานกันต่อไป การเลือกปฏิบัติหน้าที่ “อาสาสมัคร” 

หรอื “จติอาสา” ในโรงพยาบาลรฐัของผูส้งูอายเุพือ่เปิดพืน้ทีส่าธารณะในการแสดงศกัยภาพ 

ความสามารถ ความรู้ ความมีน�้ำใจ ความช่วยเหลือแบ่งปัน และความเสียสละ ที่ผู้สูงอาย ุ

พร้อมที่จะพิสูจน์ในสังคมได้รับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ในตัวผู้สูงอายุที่ยังคงมีอย่างต่อเนื่อง 

ถงึแม้จะกลายเป็นวยัทีส่งัคมอาจจะต้องดแูล แต่แท้ทีจ่รงิแล้วผูส้งูอายุกลุม่ทีไ่ม่ต้องการการดแูล

หรือเอาใจใส่จากสังคม แต่แค่ต้องการโอกาสในการแสดงศักยภาพในตนเองออกมาเพื่อสร้าง

การยอมรับจากสังคมให้กลายจากวัยแห่งการพึ่งพาเป็นวัยแห่งพลังและศักยภาพที่พร้อมจะ

ช่วยเหลอืผูอ้ืน่เท่าทีค่วามสามารถยังมแีละลมหายใจสดุท้าย 

	 1. การถกูกดทบัจากสงัคมด้วยค�ำว่า “วยัสูงอายุ” การถกูมองว่าเป็นวยัสูงอายทุี่

ขาดศักยภาพ ขาดความสามารถ ขาดความเชื่อมั่นในการสร้างประโยชน์ให้ผู้อื่น และขาด 

พลังในการช่วยขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจของสงัคม เป็นต้น การถกูกดทบัด้วยวยัสูงอายเุพยีงอย่างที่

บ่งบอกให้สงัคมได้รบัรู้ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาว่า เมือ่ไรทีบ่คุคลนัน้ๆ อายุครบ 60 ปี บรบิรูณ์ 

บคุคลนัน้กจ็ะกลายเป็นกลุม่คนทีเ่ป็นภาระของสงัคมต้องได้รบัการช่วยเหลอืหรอืจดัสวัสดกิาร

ให้สอดรับกับความต้องการของบุคคลกลุ่ม ด้วยการถูกตีตราแบบนี้มาหลายชั่วอายุคนก็ไม่ใช่

เรือ่งแปลกทีปั่จจบุนัมมุมองเหล่านีก้ย็งัไม่หายไปจากสงัคมไทย ผูส้งูอายทุีเ่ป็นอาสาสมคัรกต้็อง

เจอกบัปัญหาและอปุสรรคของการถกูมองอย่างตตีราว่ากลุม่ผูส้งูอายไุม่สามารถช่วยเหลอืและ

แบ่งเบาภาระงานของทางโรงพยาบาลได้ และยงัเป็นส่วนทีส่ร้างความวุน่วายให้กบัโรงพยาบาลด้วย 

ทว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับอาสาสมัครผู้สูงอายุต้องใช้ความพยายามในการก้าวผ่าน

ภาวะของการถูกกดทบัจากบคุลากรในพืน้ทีโ่รงพยาบาล เพือ่การพสิจูน์ให้เหน็ถงึความสามารถ

และศกัยภาพ พร้อมทัง้ความรูท้ีผู่ส้งูอายสุามารถทีจ่ะน�ำออกมาช่วยเหลอืสงัคมได้ ไม่ว่าจะเป็น

ผู้สูงอายุเพศไหนทั้งชายและหญิงก็เป็นผู้สูงอายุท่ียังประโยชน์ได้ถ้าสังคมเปิดโอกาสและเปิด

พืน้ทีใ่ห้ผูส้งูอายเุหล่านีไ้ด้แสดงศักยภาพอย่างอสิระ
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	 2. การสร้างมุมมองใหม่ในสงัคมส�ำหรบั “ผูส้งูอาย”ุ อย่างทีก่ล่าวไว้ในหวัข้อข้างต้น

เก่ียวกับการมีมุมมองในสังคมท่ีกดทับวัยสูงอายุให้ต้องรอคอยแต่ความช่วยเหลือจาก 

ผู้อื่นเพียงอย่างเดียว แต่จากการจัดสวัสดิการและการช่วยเหลือที่ผ่านมานั้นยังไม่ตอบโจทย ์

ของความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุมากนัก เพราะส่วนใหญ่แล้วลักษณะของสวัสดิการ 

ทีจ่ดัสรรจะมเีป็นการช่วยเหลอืเฉพาะหน้าทีท่ีไ่ม่ยัง่ยนืและไม่สร้างความมคุีณค่าในตนเองของ 

ผูส้งูอายใุห้สงูขึน้ แต่กลบัตอกย�ำ้ในความรูส้กึถงึการไร้ศกัยภาพและความสามารถของตนเอง 

ทัง้นีผู้ส้งูอายใุนปัจจุบนัมคีวามรูแ้ละความสามารถ พร้อมทัง้ภมูปัิญญาทีจ่ะน�ำมาแบ่งปันและ

ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมได้อย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตามกรณีของอาสาสมัครผู้สูงอายุทั้ง 8 ราย  

นีก้เ็ป็นเสยีงส�ำคญัอกีส่วนหนึง่ทีช่่วยสะท้อนความรูส้กึจากตวัแทนผูส้งูอายใุนสงัคมทีต้่องการ

บอกให้สังคมได้รับรู้และเปลี่ยนมุมมองในความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

ว่าไม่ต้องการให้ช่วยเหลอืในด้านสิง่ของเครือ่งใช้ต่างๆ แต่ผูส้งูอายุต้องการ “โอกาส” และพืน้ที่

ในการแสดงศักยภาพ เพราะสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยขยับเขยื้อนมุมมองและ 

แนวคดิเดมิๆ เกีย่วกบัผูส้งูอายใุห้หายไปจากสงัคมไปไทย และเหลือไว้เพยีงมมุมองใหม่ทีส่ร้าง

ความภมูใิจให้กับผูส้งูอาย ุการมมีมุมองเกีย่วกบั “ผูส้งูอาย”ุ เช่นนีไ้ด้หยัง่รากลึกในสังคมไทย 

มานาน และต้องใช้เวลาในการปรบัเปลีย่นให้มมุมองเช่นนีล้ดลง และหายไปในทีสุ่ด แต่ในช่วง 

10 – 20 ปี ทีผ่่านมาน้ีกไ็ด้มีนกัวชิาการหลากหลายสาขาทีใ่ห้ความส�ำคญัเกีย่วกบัเรือ่งนี ้ เนือ่ง

ด้วยสังคมอันใกล้ท่ีต้องเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” โดยสมบูรณ์ ดังนั้น การปรับมุมมองหรือปรับ

กลยทุธ์ในการรองรบัประชากรผูสู้งอายทุีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคตให้สามารถกลายเป็นกลุ่มแรงงาน

ทีม่บีทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมคีณุภาพ

	 3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมเป็นแรงผลักดนัทีส่�ำคญัของการเหน็คณุค่าในตนเอง

ของผู้สูงอายุ การเห็นคุณค่าในตนเองพร้อมกับการย่างก้าวเข้าสู่บทบาทอาสาสมัครของ 

ผู้สูงอายุมีเบื้องหลังที่เป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจในการเป็นแรงผลักดันหลักของการเข้ามาสู้เส้น

ทางนี ้ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทีป่ระกอบด้วยสมาชกิในครอบครวั เพือ่น สขุภาพ ชมุชน / 

สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นข้อค้นพบที่แสดงให้เห็นว่ามีส่วน 

ในการผลักดันหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีอาสาสมัครในโรงพยาบาล สมาชิก 

ในครอบครัวเป็นสภาพแวดล้อมหลักท่ีผูส้งูอายจุะต้องพบเจอ ฉะนัน้ การทีค่รอบครวัมมีมุมอง

ในตัวตนของผู้สูงอายุที่ดีก็ย่อมส่งผลให้การมองตัวเองมีคุณค่าก็จะยิ่งเกิดขึ้นได้เร็วส�ำหรับ 
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ผู้สูงอายุ เพ่ือนเป็นกลุ่มคนที่สร้างความมั่นใจที่จะดึงความสามารถของผู้สูงอายุออกมาใช้ได้

อย่างเต็มที่ ขณะที่ความพร้อมของสุขภาพตนเองก็เป็นส่วนส�ำคัญในการพิจารณาเดินเข้าสู่ 

เส้นทางอาสาสมคัร เนือ่งจากถ้าสขุภาพไม่พร้อมกไ็ม่สามารถทีจ่ะไปช่วยเหลือผู้อืน่ได้ ขณะที่

ชมุชน / สงัคม กอ็กีเป็นกลุม่หนึง่ทีเ่ข้ามามอีทิธพิล เพราะเมือ่ไรทีช่มุชนและสงัคมเปิดโอกาส

เปิดพืน้ทีใ่ห้ผูส้งูอายไุด้ใช้ความรูแ้ละความสามารถของตนเองได้อย่างเตม็ทีก่ส่็งผลให้ผูส้งูอายุ

กล้าทีจ่ะเปิดเผยศักยภาพในตนเอง ส่วนเศรษฐกจิกม็ส่ีวนทีเ่ข้ามามอีทิธพิลแต่กน้็อยกว่ากลุม่

อื่นๆ เนื่องด้วยการท�ำกิจกรรมในเชิงบริการหรือการปฏิบัติงานที่เน้นการช่วยเหลือเป็นหลัก  

ดังนั้น ผู้สูงอายุจะเน้นค�ำนึงถึงจิตใจที่อาสาเป็นหลักไม่เน้นฐานะทางสังคม และวัฒนธรรม / 

ความเชื่อ การที่มีวัฒนธรรมและความเชื่อในการท�ำความดีของสังคมไทยก็เป็นส่วนช่วยให้ 

การตัดสนิใจของผูส้งูอายเุป็นสิง่ทีง่่ายข้ึน การเกิดความรู้สกึเห็นคณุค่าในตนเองของผู้สงูอายนุัน้

บางครั้งจะต้องอาศัยปัจจัยทางสภาพแวดล้อมที่รายรอบตัวผู้สูงอายุเองเป็นแรงผลักดันให ้

ความรูส้กึเหล่านีเ้กดิข้ึน การทีค่รอบครัว ชุมชนและสงัคม เข้าใจและเปลีย่นมมุมองในวัยสงูอายุ

เสียใหม่ก็จะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีในการสร้างผู้สูงอายุท่ียังประโยชน์ในอนาคตให้มีคุณภาพ และ 

มคีวามสขุในช่วงเวลาบัน้ปลายของชีวิตด้วยการสร้างประโยชน์ให้จารกึไว้กับลกูหลานตลอดไป

	 การสร้างจุดเริ่มต้นทางความคิด การตระหนักที่ต้องการจะช่วยเหลือผู้อื่น และ 

แม้กระทัง่การความสัมพันธ์กบัสิง่แวดล้อมภายนอกกม็คีวามแตกต่างกนัเช่นกัน เนือ่งด้วยปัจจยั

ทางด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ พร้อมทั้งการถูกหล่อหลอมจากทางสังคมที่ต่างกัน 

จงึส่งผลให้การมฐีานคดิหรอืแนวคดิของผูส้งูอายแุต่ละคนกจ็ะมคีวามแตกต่างและหลากหลาย

ในประเดน็ด้านของประสบการณ์ชวีติ แต่ท่ามกลางความแตกต่างของเส้นทางชวีติในบางช่วง

ของผู้สูงอายุแต่ละรายก็ยังคงมีความเหมือนกันในส่วนของเป้าหมายในการมี “จิตอาสา”  

ที่อยากจะใช้ศักยภาพและความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 

ในสังคม การมองเห็นคุณค่าของตนเองท่ียังคงมีอยู่ภายหลังจากการเกษียณอายุราชการหรือ 

แม้การประกอบอาชีพอิสระทั่วไปก็ยังผันชีวิตของตนเองในช่วงวัยบ้ันปลายของชีวิตตนเอง 

เข้ามาเป็นอาสาสมคัรผูส้งูอายทุีไ่ด้มโีอกาสช่วยเหลอืและปฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงพยาบาลใกล้บ้าน

ของตนเองด้วยความสมัครใจ พร้อมท้ังยังมองถึงจุดส้ินสุดในการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัคร 

ผู้สูงอายุที่เหมือนกันว่า “การปฏิบัติหน้าท่ีอาสาสมัครผู้สูงอายุของตนเองจะยุติลงก็ต่อเมื่อ

สิน้ลมหายใจ แต่ถ้ายงัคงมแีรงและพลงัอยูจ่ะไม่มวีนัหยดุท�ำงานตรงนีอ้ย่างแน่นอน” ผูส้งูอายุ
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ตระหนักในคุณค่าที่มีอยู่ในตนเองด้วยการเดินทางเข้าเส้นทางการเป็นอาสาสมัครที่ท�ำงาน 

เพือ่สงัคม เพ่ือผูอ่ื้น โดยทีต่นเองไม่ได้ค่าตอบแทนใดๆ แต่กลบัได้ “ความสุข” “รอยยิม้” และ 

“ค�ำขอบคณุ” เป็นรางวลัในการท�ำหน้าทีต่รงน้ีด้วยความจรงิใจ
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