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	 งานวิจัยเร่ืองความคิดเห็นและการปรับตัวของประชาชน ต่อการขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลกของวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ และการ
ปรับตัว ของประชาชน ต่อการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
จ�ำนวน 14 คน ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้าในวดั 3 คน คนขายดอกไม้หน้าวดั 3 คน ชาวบ้านรอบวดั  
3 คน คนขับวินมอเตอร์ไซค์ 3 คน และคนขับรถสองแถว 2 คน ในเรื่องของความคิดเห็น 
ในเชิงยอมรับสนับสนุนและในเชิงวิพากษ์โต้แย้ง ต่อประเด็นต่างๆ ในการขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลกของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และในเรื่องของการปรับตัวจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของผู้วิจัยจึงหยิบยก แนวคิดการปรบัตวัของ Roy ในด้านอตัมโนทศัน์  
ด้านบทบาทและ ชลลดา แสงมณ ีศิรสิาธติกิจ ในเร่ืองกระบวนการ และด้านผลผลติ มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และน�ำข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ประมวลรวบรวมจ�ำแนกออกเป็นหมวดหมู่ เก็บความ และขยายความ 
โดยเน้นการพรรณนา บรรยาย ให้ทราบถึงความคิดเห็นและการปรับตัวของประชาชนกลุ่ม
เป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม
	 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของความคิดเห็นและการปรับตัวของ
ประชาชน ผู้ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เพราะผู้วิจัยเห็นว่าความคิด
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เห็น (comment) เป็นการแสดงออกซ่ึงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และข้อสันนิษฐานที่ผู้
พูด หรือผู้เขียนมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 1 การแสดงความคิดเห็น ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ เพราะใน 
บางครั้งการแสดงความคิดเห็นนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายต่างๆ เนื่องจาก
ท�ำให้การด�ำเนินการต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความเรียบร้อย ซ่ึงโครงการพัฒนาใดๆ ก็ตามถ้าจะ
ให้ส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงน้ัน ก็ควรท่ีจะได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
เพราะการเผยแพร่โครงการและการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อโครงการจะเป็น 
ผลดีต่อการด�ำเนินการ การรับฟังความคดิเหน็จะช่วยให้โครงการนัน้สอดคล้องและเป็นไปตาม
ความต้องการของท้องถิน่ อันเป็นสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ใช้ประเมินค่าโครงการ อีกทั้งการรับ
ฟังความคิดเห็นจะท�ำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม และจะไม่ท�ำให้เกิดการต่อต้าน 
จากประชาชน 2 เช่นเดียวกับ การปรับตัว (Adaptation) ก็เป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมี
กระบวนการด�ำเนินชีวิตบนความไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม สังคม ชุมชน และวัฒนธรรม ส่ิงเล่าน้ีย่อม
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดังน้ัน การปรับตัวจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะหากบุคคลไม่รู้จัก 
การปรับตัวบุคคลก็ไม่สามารถอยู่รอดได้ในสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การเผชิญกับ
ปัญหาความอึดอัดใจ ความคับข้องใจ ความเครียดความทุกข์ใจความวิตกกังวลต่างๆ จะส่ง
ผลให้บุคคลไม่สามารถอยู่รอดกับสภาพแวดล้อมหรือในสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้ แต่หาก
บุคคลรู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสภาพความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ ย่อมส่งผลให้บุคคล
สามารถอยู่รอดในชีวิตอย่างมีความสุข 3 
	 ดังนั้นการที่วัดพระมหาธาตุฯ ซึ่งถือได ้ว ่าเป ็นวัดที่ มีความส�ำคัญต่อผู ้คน  
เนื่องจากวัดพระมหาธาตุฯ ถือได้ว่าเป็นวัดที่มีท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมืองนครศรีธรรมราช จึงท�ำให้ 
ผู ้คนและวัดมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน อีกทั้งวัดพระมหาธาตุฯ ถือเป็นโบราณสถานที่ 
ทรงคุณค่าต่อจิตใจของชาวนครศรีฯ มาช้านาน เพราะฉนั้นความคิดเห็นและการปรับตัวของ
ประชาชนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม แต่เป็นสิ่งที่ควรรับรู้และรับฟัง

	 1
 แหล่งที่มา http://www.sahavicha.com สืบค้นเมื่อ 2 กันยายน 2558	  

	
2
 แหล่งที่มา http://www.seal2thai.org สืบค้นเมื่อ 3 กันยายน 2558.

	 3
 นันทิชา บุญละเอียด, การปรับตัวของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 	  

	   คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554. หน้า 6 - 8
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	 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษาความคิดเห็น และการปรับตัว ของพ่อค้าแม่ค้า 
คนขายดอกไม้หน้าวัด ชาวบ้านรอบวัด วินมอเตอร์ไซค์ และคนขับรถสองแถว ท�ำให้ทราบถงึ
ความคดิเหน็และการปรบัตวัของผูค้นทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะเหน็ได้ว่าความเหน็ของประชาชนกลุ่ม
เป้าหมายแต่ละกลุ่มที่แสดงออกมา มีทั้งความคิดเห็นเชิงยอมรับสนับสนุนและในเชิงวิพากษ์
โต้แย้ง ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มที่ได้มา มีทั้งเหมือนและต่างกันในบางประเด็น แต่ในขณะ
เดียวกันความคิดเห็นของคนกลุ ่มเดียวกันก็ไม่ได้มีความสอดคล้องกันหรือเหมือนกัน 
ในบางเร่ืองบางประเดน็ อกีทัง้จากการศกึษาในประเดน็การปรบัตวัของประชาชนกลุม่เป้าหมาย
ทัง้ 5 กลุม่ แสดงให้เหน็ว่าการปรบัตวัของแต่ละกลุม่มคีวามแตกต่างกนั เนือ่งจากคนบางกลุ่ม
ไม่มปีรบัตวัต่อประเดน็หนึง่ แต่ในขณะเดียวกนัคนอกีกลุม่ไม่ได้มีการปรบัตัวในประเดน็นัน้เลย 
และในบางครั้งความคิดเห็นของผู้คน ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการปรับตัว อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาท�ำให้ทราบความคิดเห็นและการปรับตัวของประชาชนดังต่อไปนี้
 
ข้อค้นพบ
	 ความคิดเห็นในเชิงยอมรับสนับสนุน
	 • ความคิดเห็นต่อการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
	   ประชาชนกลุม่เป้าหมายทัง้ 5 กลุม่ มอียูด้่วยกัน 4 กลุม่ ทีแ่สดงความคดิเหน็ในเชิง
ของการยอมรับสนับสนุน ได้แก่ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในวัด กลุ่มชาวบ้านรอบวัด กลุ่มวิน
มอเตอร์ไซค์ และกลุ่มคนขับรถสองแถว ทั้งนี้จะเห็นได้ถึงแม้ทั้ง 4 กลุ่ม จะมีความคิดเห็นใน
เชิงยอมรับเหมือนกัน แต่การให้เหตุแต่ละกลุ่มกลับแตกต่างกันออกไป เห็นได้จากการที่รถ
สองแถวให้ความเห็นเรื่องช่ือเสียง กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าและวินมอเตอร์ไซค์กลับมองเห็นว่า 
เป็นการช่วยส่งเสริมให้รายได้ของพ่อค้าแม่ค้าผู้คนที่ท�ำมาหากินเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว
มรีายได้เพ่ิมขึน้ ตลอดจนชาวบ้านบางคนคดิว่าการขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลกของวดัพระมหาธาตุ
จะเป็นการอนุรักษ์ให้วัดพระมหาธาตุด�ำรงอยู่ไปอีกนานเท่านานอย่างไรก็ตามใช้ว่าคิดเห็น
ของทั้ง 5 กลุ่มจะออกมาในเชิงของการยอมรับสนับสนุนเพียงอย่างเดียวท้ังนี้ความคิดเห็น
แสดงออกมาในเชิงวิพากษ์โต้แย้งจะเป็นเรื่องของการวิพากษ์วิจารณ์การท�ำงานของฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ที่ไม่ได้เข้ามาท�ำความเข้าใจกับคนในพื้นที่ให้ชัดเจน อีกทั้งเรื่องของการไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน อีกทั้งชาวบ้านบางคนกลับมองว่าเรื่องของผลประโยชน์ ที่ที่ 
เหลื่อมล�้ำกัน ตลอดจนความกังวลต่อผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น เช่น ในส่วนของแม่ค้าพ่อค้า 
ที่มีความกังวลเรื่องของสถานที่ในการขายของ ชาวบ้านรอบวัดในเรื่องของการเวนคืน 
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	 • ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตพื้นที่หลัก
	   ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความคิดเห็นออกมาในเชิงของการยอมรับสนับสนุน
ในประเด็นนี้มีอยู ่ด้วยกัน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในวัด คนขายดอกไม้หน้าวัด  
ชาวบ้านรอบวัด และคนขับรถสองแถว ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายออกมา
ในลักษณะคล้ายๆ กัน คือ ความคิดเห็นในแง่ของความสวยงามของพื้นท่ี ความมีระเบียบ
เรียบร้อยของพื้นที่ ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีจะเป็นตัวช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวอย่างไร
ก็ตามใช้ว่าคิดเห็นของทั้ง 5 กลุ่ม จะออกมาในเชิงของการยอมรับสนับสนุนเพียงอย่างเดียว
เพราะมีจ�ำนวน 4 ใน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคนขายดอกไม้หน้าวัด กลุ่มชาวบ้านรอบวัด และ
กลุ่มวินมอเตอร์ไซค์ที่มีความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์โต้แย้งเช่นกัน ทั้งน้ี ความคิดเห็นในเชิง
วิพากษ์โต้แย้งของพวกเขาแสดงออกมาสอดคล้องกันในแง่ท่ีว่า การเคล่ือนย้ายวัตถุส�ำคัญๆ 
หลายอย่าง เช่น การเคลื่อนย้ายพระเหมชาลาบุคคลส�ำคัญที่ชาวบ้านเชื่อว่าเป็นคนน�ำ
พระบรมธาตุมา ไปไว้บริเวณข้างวัด เป็นเรื่องที่รับไม่ได้ ในความคิดเห็นของวินมอเตอร์ไซค์
พ่อค้าแม่ค้าในวดั และคนขายดอกไม้หน้าวดัอย่างไรกต็ามมใิช่เพยีงแต่เรือ่งของการเคล่ือนย้าย
โบราณวัตถุเท่านั้น แต่การตัดหรือเคลื่อนย้ายต้นไม้เก่าแก่บางต้น ท�ำให้ชาวบ้านรอบวัด 
คิดว่า มันเป็นการท�ำให้ความสวยงามแบบเก่าๆ ที่เคยมีมาเลือนหายไป
	 • ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตพื้นที่กันชน  
	   ประชาชนกลุ ่มเป้าหมายท้ัง 5 กลุ ่ม มีความคิดเห็นที่แสดงออกมาในเชิง 
ของการยอมรับสนับสนุนหมดทุกกลุ่ม ซ่ึงความคิดเห็นในเชิงของการยอมรับสนับสนุนท่ี
แสดงออกมา ของทั้ง 5 กลุ่ม เป็นความคิดเห็นที่แสดงออกมาในลักษณะคล้ายๆ กัน คือการ
ยอมรับในแง่ความสวยงาม ความมีระเบียบ การจัดระเบียบพื้นท่ีต่างๆ เป็นการช่วยให้
บริเวณรอบวัดดูมีความสวยงาม มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสภาพแวดล้อมโดยรวมของวัด
พระมหาธาตุจะได้มีความสวยงามอีกทั้งการสร้างถนนใหม่จะเป็นการท�ำให้วดัพระมหาธาตฯุ 
มีจุดสนใจเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์โต้แย้งต่อประเด็นนี้ก็ยังคงมีอยู่ 
เนื่องจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายท้ัง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์โต้แย้งต่อ
ประเด็นนี้เช่นกัน จะเป็นการโต้แย้งในเรื่องของการท�ำถนนท่ีส่งผลกระทบต่อชาวบ้าน และ
การท�ำมาค้าขายของกลุ ่มพ่อค้าแม่ค้าในวัดและคนขายดอกไม้หน้าวัดในขณะเดียวกัน 
วินมอเตอร์ไซค์กลับวิพากษ์เรื่องของระยะเวลาการท�ำถนนที่ล่าช้า อีกทังในมุมมองความคิด
ของชาวบ้านมีข้อโต้แย้งเรื่องของความทนทานของถนน 
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	 • ความคิดเห็นต่อการก�ำหนดแนวทางการอนุรักษ์เมืองเก่า
	   ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 5 กลุ่ม ยอมรับและสนับสนุน การก�ำหนดแนวทาง
อนุรักษ์ในเขตเมืองเก่าท้ังสิ้น โดยเป็นความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาในลักษณะคล้ายๆ ดังนี้ 
เป็นการช่วยให้สภาพแวดล้อมพื้นที่รอบวัดมีความสวยงาม มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
อีกทั้งการก�ำหนดแนวทางการอนุรักษ์ในส่วนน้ีจะเป็นการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อีก
ทางหนึ่ง เพราะเมื่อสภาพแวดล้อมของวัดมีความสวยงาม คงความเป็นเอกลักษณ์ของ 
เมืองเก่า ถือได้ว่าเป็นจุดเด่นท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวได้ แต่ในขณะที ่
ชาวบ้านบางคนยอมรับได้เพียงเพราะเห็นว่า เรื่องนี้ไม่ส่งผลกระทบกับชาวบ้าน ถึงแม้ว่าจะมี
คนยอมรับในประเด็นนี้ถึง 5 กลุ่ม แต่ก็ยังมีอีก 3 ใน 5 กลุ่มนี้ ทีแ่สดงความคิดเห็นในเชิง
วิพากษ์โต้แย้งออกมาด้วย ซึ่งกลุ่มคนท่ีมีความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์โต้แย้งในประเด็นนี ้
ได้แก่ คนขายดอกไม้หน้าวัด ชาวบ้านรอบวัด และวินมอเตอร์ไซค์ โดยเป็นความคิดเห็น 
แสดงออกมา ในเรื่องของการจัดระเบียบต่างๆ อาจส่งผลกระทบต่อผู้คนที่ท�ำมาค้าขายอยู่ใน
บริเวณนี้ จากความคิดเห็นของคนขายดอกไม้หน้าวัด อีกทั้งความคิดเห็นของวินมอเตอร์ไซค์
ที่วิพากษ์วิจารณ์เรื่องของการออกข้อก�ำหนดต่างๆ ท่ีไม่มีความชัดเจน ตลอดจนการท�ำงาน
ของภาคส่วนต่างๆ พีไ่ม่ได้เข้ามาชีแ้จงให้ความรูแ้ละท�ำความเข้าใจกบัชาวบ้าน ท�ำให้ชาวบ้าน 
มีความกังวลต่อผลกระทบที่จะตามมาหลังจากที่มีการก�ำหนดแนวทางในการอนุรักษ์อย่าง
จริงจังมากขึ้นตามความคิดเห็นของกลุ่มชาวบ้าน
	 • ความคิดเห็นต่อการควบคุมการจราจรและการคมนาคมขนส่ง
	   ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ ่ม แสดงความคิดเห็นออกมาในเชิงของ 
การยอมรับสนับสนุน ท้ังน้ีความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาของแต่ละกลุ่มมีลักษณะท่ีไม่ได ้
แตกต่างกันมากนัก ท้ังในเรื่องของการช่วยลดปัญหาที่เกิดจากรถขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น 
รถบรรทุกหิน ดิน ทราย ท่ีอาจท�ำให้พื้นถนนเกิดความสกปรก ซึ่งรถบรรทุก หรือแม้กระทั่ง
รถทัวร์ รถเหล่านี้จะท�ำให้เกิดแรงสั่นสะเทือนที่อาจเป็นอันตรายต่อพระธาตุได้ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีประชาชนอยู่ 1 ใน 5 กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์โต้แย้งต่อประเด็นนี้ ซึ่งได้แก่ 
กลุ่มของวินมอเตอร์ไซค์ทั้งนี้เป็นการวิพากย์โต้แย้งในเรื่องของการก�ำหนดและการควบคุมที่
เคยมีมาก่อนหน้านี้ไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้นหากมีข้อก�ำหนดดังกล่าวกลุ่มวินมอเตอร์ไซค์จึงคิดว่า 
การควบคุมการจราจรในส่วนนี้ควรที่จะก�ำหนดให้จริงจังและชัดเจนมากกว่าที่เคยเป็นมา
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	 •  ความคิดเห็นต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยว
	   ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงของการยอมรับสนับสนุน 
ต่อการขยายตัวของการท่องเท่ียวท้ัง 5 กลุ ่ม โดยในแต่ละกลุ ่มมีความคิดเห็นในเรื่อง 
ของประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของพ่อค้าแม่ค้า และในส่วนของคนขับรถสองแถว 
กลับมองในภาพรวมว่าเป็นผลดีต่อกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันชาวบ้าน
บางคนเห็นว่าเป็นการช่วยส่งเสรมิให้เศรษฐกจิให้ดขีึน้อกีทัง้ พ่อค้าแม่ค้าในวดัวนิมอเตอร์ไซค์ 
คนขายดอกไม้หน้าวัด ตลอดจนคนขับรถสองแถว ท่ีมีความคิดเห็นที่ คล้ายกันตรงที่  
การขยายตัวของการท่องเท่ียวเป็นผลดีต่อการประกอบอาชีพของพวกเขา อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีอีก 1 ใน 5 กลุ่มที่มีความคิดเห็นออกมาในเชิง วิพากย์โต้แย้ง ซึ่งได้แก่ กลุ่มชาวบ้าน
รอบวัดทั้งนี้ความเห็นที่ออกมา เป็นความคิดเห็นท่ีโต ้แย้งกับความคิดที่ว ่า เมื่อวัด 
พระมหาธาตุเป็นมรดกโลกแล้ว การท่องเท่ียวจะขยายตัวขึ้น การท�ำมาค้าขายของผู้คน 
ก็จะดีขึ้น อาจไม่เป็นอย่างน้ันเสมอไป เพราะในความเป็นจริงการขยายตัวของการท่องเที่ยว
ผลประโยชน์อาจตกอยู่กับคนบางคน หรือคนบางกลุ่มเท่านั้นซึ่งชาวบ้านธรรมดาๆ อาจไม่ได้
รับประโยชน์จากเรื่องนี้เลย
	 อย่างไรก็ตามความคิดเห็นเชิงยอมรับสนับสนุนต่างๆ จะสังเกตได้ว่า ทุกความคิด
เห็นที่พวกเขายอมรับจะเป็นเรื่องท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก  
การด�ำเนินชีวิต แม้กระทั่งเรื่องของการประกอบอาชีพของพวกเขา แต่อย่างไรก็ตามความคิด
เห็นของแต่ละกลุม่ ใช่ว่าจะมเีพยีงแต่การยอมรบัสนบัสนนุ เพราะจากการสมัภาษณ์ ประชาชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย ในแต่ละคน พบว่า ในแต่ละคนกลับมีความคิดเห็นทั้งในเชิงยอมรับสนับสนุน
และในเชิงวิพากษ์โต้แย้ง ในหนึ่งประเด็น 

ประเด็นการปรับตัว
	 จากการศึกษาในประเด็นการปรับตัวชองประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้ง  5 กลุ่ม 
แสดงให้เห็นว่าการปรับตัวของแต่ละกลุ ่มมีความแตกต่างกัน เนื่องจากคนบางกลุ ่ม 
ไม ่มีการปรับตัวต ่อประเด็นหน่ึง แต่ในขณะเดียวกันคนอีกกลุ ่มไม่ได ้มีการปรับตัว 
ในประเด็นนั้นเลย ดังจะเห็นได้ดังต่อไปนี้
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กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในวัด
	 พ่อค้าแม่ค้ามกีารปรบัตวัในเรือ่งของการปรบัอตัมโนทศัน์ พบว่า ความคดิความเชือ่
ของพ่อค้าแม่ค้าไม่มีการปรับตัว แต่มีการปรับตัวในด้านของความรู้สึก และความคาดหวัง 
ต่อมาเรื่องการปรับบาทของพ่อค้าแม่ค้าท่ีไม่มีการปรับบทบาทด้านอาชีพแต่เป็นการปรับ
บทบาทด้านสังคม อีกทั้งเรื่องการปรับตัวเรื่องของการปรับกระบวนการ/วิธีการ ในการขาย
ของ ของพ่อค้าแม่ค้าที่มีการปรับตัวเพียงเล็กน้อย ตลอดจนเรื่องของราคาสินค้าที่ไม่มี 
การปรับตัวสูงขึ้น หรือลดลงแต่อย่างใด
 
กลุ่มคนขายดอกไม้หน้าวัด
	 คนขายดอกไม้มีการปรับตัวในเรื่องของการปรับอัตมโนทัศน์ในส่วนของความคิด
ความเชื่อ ความรู้สึก และความหวัง ที่เปลี่ยนไปจากเดิม และในส่วนของบทบาทของคนขาย
ดอกไม้ไม่ว่าจะเป็นบทบาทในด้านอาชีพหรือบทบาทด้านสังคมล้วนแต่มีการปรับตัวทั้งสิ้น  
แต่ในส่วนของการปรบักระบวนการวธิกีารในการขายดอกไม้ แม่ค้าดอกไม้ไม่มกีารปรบัเปล่ียน
แต่อย่างใด รวมไปถึงเรื่องของการปรับผลผลิต ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ 
บรรจุภัณฑ์หรือตัวผลิตภัณฑ์ แม้กระทั่งเรื่องจองราคา ก็ยังคงเหมือนเดิมไม่มีการปรับตัวหรือ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
 
ชาวบ้านรอบวัดพระมหาธาตุ
	 ชาวบ้านมีการปรับตัวในเรื่องของ การปรับอัตมโนทัศน์ในส่วนที่เป็นการปรับ 
ความคิดความเชื่อ ความรู้สึก และความคาดหวังท่ีมีการการปรับตัวจากความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นของวัดพระมหาธาตุฯ ตลอดจนเรื่องของการปรับบทบาท ทางสังคมที่ชาวบ้าน 
มกีารปรบัตวัเพียงเลก็น้อย เพือ่ให้เข้ากับบรบิททางสงัคมทีเ่ปลีย่นไป จนกระทัง่ไม่มกีารปรบัตวั
เรื่องของการใช้ชีวิตประจ�ำวัน
 
กลุ่มวินมอเตอร์ไซค์
	 วินมอเตอร์ไซค์แต่ละคนมีการปรับตัวที่เหมือนๆ กัน คือมีการปรับตัวในเรื่อง 
ของการปรับอัตมโนทัศน์ ทั้งในด้านของความคิดความเช่ือ ด้านความรู้สึกและด้านของ 
ความคาดหวัง อีกทั้งการปรับตัว เรื่องของบทบาท ไม่ว่าจะเป็น บทบาทด้านอาชีพท่ีมีได้มี
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การปรับตัว แต่เป็นการปรับตัวในเรื่องของบทบาททางสังคม ท่ีคนขับรถรับจ้างจะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน รวมไปถึงการปรับตัวในเรื่องของกระบวนการ วิธีการ ซึ่ง 
วินมอเตอร์ไซค์นั้นมีการปรับวิธีการในการให้บริการผู้โดยสาร ให้มีคุณภาพมากกว่าเดิม
ตลอดจนการปรับตวัในเรือ่งของการปรบัผลผลติซ่ึงในส่วนของวนิมอเตอร์ไซค์ กม็กีารปรบัเปลีย่น
ในเรื่องนี้ แต่ในส่วนของราคาค่าโดยสารนั้นยังคงเดิม
 
กลุ่มคนขับรถสองแถว
	 คนขับรถสองแถวมีการปรับตัวในเรื่องของ การปรับอัตมโนทัศน์ในส่วนของ 
การปรบัความรู้สกึ แต่การปรบัในท่ีนีเ้ป็นการตดัความรูส้กึในทางทีด่ข้ึีนไปจากเดมิ เช่นเดยีวกบั
ความคาดหวังที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นของความคาดหวังด้านอาชีพอีกทั้งในเรื่องของการปรับ
ตัวของบทบาท ไม่ว่าจะเป็นบทบาทในด้านของอาชีพหรือบทบาทด้านสังคม คนขับรถ 
สองแถวล้วนมีการปรับตัวท้ังสิ้น อีกท้ังการปรับตัวเรื่องของกระบวนการวิธีการในการให้
บริการผู้โดยสาร ที่มีการปรับปรุงคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงผลผลิตไม่ว่าจะ
เป็นการปรับปรุงตัวบุคคล ปรับปรุงยานพาหนะ ที่ใช้รับส่งผู้โดยสาร แต่อย่างไรก็ตามในส่วน
ของราคาค่าโดยสารที่ยังคงเดิม ไม่ได้มีการปรับเพิ่มขึ้นหรือลดลงแต่อย่างใด
	 ทั้งนี้จากการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
กลุ่มจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของผู้คนมีความแตกต่างกัน ความคิดเห็นเหล่านี้ของผู้คน 
เป็นการแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ผ่านการพูดคุย การสนทนา แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในบางครั้ง  
เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการแสดงข้อสันนิษฐานที่ผู้พูด มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งในกรณีในบทสัมภาษณ์จะอยู่ในส่วนของความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์โต้แย้ง 
เช่น ความคิดของประชาชนท่ีวิพากษ์โต้แย้งเรื่องของผลกระทบที่จะตามมาหลังการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกของวัดพระมหาธาตุฯ เห็นได้ชัดว่าการให้ความเห็นในลักษณะนี้ 
เป็นการคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตเท่าน้ัน ท้ังที่ในความเป็นจริงแล้ว  
วัดพระมหาธาตุยังไม่ได้ขึ้นเป็นมรดกโลกเลยด้วยซ�้ำ ความคิดเห็นในลักษณะนี้จึงเป็นเพียง
ความคิดเห็นที่เกิดจากข้อสันนิษฐานเท่าน้ัน โดยท่ีความคิดเห็นที่เกิดจากการสันนิฐาน  
อาจเป็นความคิดเห็นที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ได้ 
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	 อีกท้ังเรื่องของความคิดเห็นที่แตกต่าง จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นประชาชน
กลุม่เป้าหมายท้ัง 5 กลุม่ ช้ีให้เหน็ว่า ความคดิเหน็ของผู้คนมคีวามแตกต่างกัน เพราะในขณะที่
คนกลุ่มหนึ่งยอมรับสนับสนุนต่อประเด็นการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกของวัดพระมหาธาตุ 
คนอีกกลุ่มหนึ่งกลับมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่เป็นความคิดเห็นที่ตรงกันข้ามกัน
อย่างสิ้นเชิง อย่างในกรณีความคิดเห็นของพ่อค้าแม่ค้าในวัด และความคิดเห็นของชาวบ้าน
รอบวัด ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันในหลายประเด็น เช่น ความคิดเห็นต่อการขยายตัวของ
การท่องเที่ยว ที่ความคิดเห็นของพ่อค้าแม่ค้าในวัด แสดงออกมาในเชิงของการยอมรับ
สนับสนุน แต่ในขณะเดียวกันความคิดเห็นของชาวบ้านรอบวัดกลับแสดงออกมาในเชิง
วิพากษ์โต้แย้ง และหากเรามองลึกลงไปจะเห็นได้ว่าความคิดเห็นที่แตกต่างเหล่าน้ี เกิดจาก
สถานภาพที่แตกต่างกัน สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ตลอดจนเรื่องของผลกระทบหรือ 
ผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย เพราะในขณะท่ีพ่อค้าแม่ค้าในวัด ถือเป็นกลุ่มคนที่ได้ประโยชน์
โดยตรงจากการขยายตัวของการท่องเท่ียว แต่ชาวบ้านรอบวัดกลับเป็นกลุ่มคนที่ไม่ได้รับ
ประโยชน์ไดๆ จากการขยายตัวของการทองเท่ียว มันจึงท�ำให้ความคิดเห็นของท้ังสองฝ่าย
แตกต่างกัน ทั้งนี้มิใช่เพียงแต่สถานภาพ สภาพแวดล้อมของตัวบุคคล หรือเรื่องของ 
ผลประโยชน์เท่านั้น ที่มีส่วนท�ำให้ความคิดเห็นของประชาชนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน  
แต่ยังมีเรื่องของ ความคิด ความเชื่อ และความรู้สึกของผู้คน ที่มีผลต่อความแตกต่างหลาก
หลายทางความคิดของผู้คนที่มีความสัมพันธ์อยู่กับวัดพระมหาธาตุฯ ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่า 
ข้อสรุปของความคิดเห็นดังกล่าว จึงไปสอดรับกับแนวคิดของ วาสนา ทีปะลา ที่มองว่า  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก ความเช่ือต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่ง ที่มาจากการใช้สติปัญญาประกอบกับความรู้ ประสบการณ์ หรือสภาพ
แวดล้อมของบุคคลน้ันเป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจเป็นการพูด ซึ่งอาจจะ
ถูกต้องหรือไม่ก็ได้ และความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงตามการเวลาหรือถ้ามีหลักฐานข้อเท็จ
จริงปรากฏ 
	 ซึ่งในส่วนของการปรับตัว จากการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มจะเห็นได้ว่า การปรับตัวเป็นกระบวนการที่บุคคล กลุ่มคน หรือ 
ชุมชน มีความพยายามท่ีจะปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาและการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก หรือปัญหาที่เกิดจาก
สภาพภายในตวัของบคุคล กลุม่คน หรอืชมุชนเอง การจดัการปัญหาท�ำให้หลุดพ้นจากปัญหา
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หรือการยอมรับและอยู่กับปัญหาได้อย่างปกติสุข จึงถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมการปรับตัว  
ซึ่งพฤติกรรมการปรับตัวเป็นวิธีการหรือกระบวนการในการปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงไม่ว ่าจะเป็นการปรับตัวใน ด้านอัตมโนทัศน์ ด ้านบทบาทหน้าที่  
ด้านกระบวนการวิธีการ หรือแม้แต่ด้านการปรับผลผลิต  โดยการปรับตัวทั้งสี่ด้านมีลักษณะ
ที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหา สภาพแวดล้อม และสถานการณ์นั้นๆ ทั้งนี้
การปรับตัวของประชาชนย่อมมีสาเหตุที่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการปรับตัวของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นการปรับตัว ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ของวัดพระมหาธาตุฯ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมของวัดท่ีมีการปรับเปลี่ยนไปในหลาย
เรื่องเพ่ือตอบสนองบริบทการขึ้นทะเบียนมรดกโลก หรือแม้สภาพแวดล้อมของตัวบุคคล 
ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของแรงผลักให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการปรับตัวทั้งสิ้น เห็นได้จาก
ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของป้าสมใจคนขายดอกไม้หน้าวัด พูดถึงการปรับตัวในเร่ือง
บทบาทด้านอาชีพที่ว่า “แต่ก่อนขายดอกไม้อยู่หน้าวัดแต่พอเขาเข้ามาท�ำถนน….นักท่อง
เที่ยวบางส่วนเข้าทางหลังวัด…..เราก็มาขายหลังวัดบ้าง…..หน้าวัดบ้าง……สลับกันไป”  
จากค�ำบอกเล่าดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสาเหตุท�ำให้ป้าสมใจต้องปรับเปล่ียนพื้นที่ในการขาย
ของได้อย่างชัดเจน อีกทั้งการปรับตัวของป้าสมใจในประเด็นนี้เป็นการปรับตัวเพื่อความ 
อยู่รอดในชีวิต แต่ในขณะเดียวกันก็มีอีกหลายสาเหตุท่ีท�ำให้ผู้คนเกิดการปรับตัว อย่าง 
การประสบพบเจอกับปัญหาหรืออุปสรรค หรือความรู ้สึกขัดข้องใจในตนเอง เช ่น 
ความเครียด ความทุกข์ใจ สาเหตุเหล่าน้ียอมเป็นแรงผลักดันให้ผู้คนเหล่านี้ ต้องมีการปรับ
ตัวเพ่ือความอยู ่รอดและเพื่อความอยู ่ดีมีสุขของชีวิต ท้ังน้ีจากประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ ใจชาย ปัณนะพงษ์ ทีก่ล่าวว่า การปรบัตวัเป็นกระบวนการ 
ที่สิ่งมีชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับลักษณะบางประการให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่อาศัย
อยู่ ซ่ึงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวจะอ�ำนวยประโยชน์แก่ชีวิตในแง่ของการอยู่รอด 
ท้องถ่ินหรือชุมชนก็เช่นเดียวกันกับสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ที่ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อกระแส 
การเปลี่ยนแปลงที่ไหลบ่าเข้ามา ไม่เช่นนั้นท้องถิ่นของชุมชนก็อาจจะล่มสลายในที่สุด
	 อย่างไรจากการศึกษาความคิดเห็นและการปรับตัวของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้ง 5 กลุ่ม ที่มีความสัมพันธ์กับวัดพระมหาธาตุฯ ในครั้งน้ีท�ำให้เห็นถึงสาเหตุ หรือเหตุผล
รองรับความคิดเห็นของคนในแต่ละกลุ่มที่หน้าสนใจ เพราะความคิดเห็นของผู้คนที่ออกมา
ในบางประเด็น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการปรับตัว เพราะเมื่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
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ไม่สามารถพยายามปรับตัวหรือไม่สามารถปรับตัวได้ในประเด็นนั้นๆ เช่น ความคิดเห็น
ประเด็นการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกของวัดพระมหาธาตุ ของชาวบ้านรอบวัดที่แสดงออก
มามีทั้งชาวบ้านที่ยอมรับและสนับสนุน และชาวบ้านที่วิพากษ์โต้แย้ง ซึ่งจากการให้เหตุผล
ของทั้งสองฝ่ายชี้ให้เห็นว่า เมื่อบุคคลสามารถยอมรับและปรับตัวกับความเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดขึ้นได้ ความคิดเห็นย่อมแสดงออกมาในเชิงยอมรับสนับสนุน แต่เมื่อบุคคลไม่สามารถ
ยอมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ความคิดเห็นที่ออกมามักเป็นไป 
ในเชิงวิพากษ์โต้แย้ง 
	 จากสภาวการณ์ในปัจจุบันวัดพระมหาธาตุมีความเปล่ียนแปลงไปในหลายๆ ด้าน 
บางครั้งความเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีส่งต่อหน้าท่ีการงาน หรือการด�ำเนินชีวิตในแต่ละวันของ
ผู้คนยอมเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม ดังนั้นประชาชนต่างต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ความคิดเห็นของผู้คนก็เช่นเดียวกัน แต่ละคนย่อมมีทั้งความคิดที่
เหมือนและแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละบุคคล
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