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มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์ของนักบริหารและวิเคราะห์การจัดการด้านการส่ือสาร

โครงการ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวทางหรือกลยุทธ์ส�ำหรับนักบริหารโครงการ เนื่องจาก 

การบริหารโครงการเป็นภารกิจหลักท่ีส�ำคัญประการหนึ่งของทุกองค์กรที่จะต้องปฏิบัติ

หน้าที่ของทุกระบบย่อยขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการวางแผนโครงการ

ตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลโครงการ อย่างไร

ก็ตาม การบริหารโครงการให้ประสบความส�ำเร็จไม่ใช่ส่ิงที่จะเกิดข้ึนได้โดยง่าย แต่ส่ิงส�ำคัญ

ที่จ�ำเป็นต้องมี น่ันคือ นักบริหารโครงการต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารที่ดี เพื่อสร้างการรับรู้ 

กระตุ้นการมีส่วนร่วม และเห็นคุณค่าความส�ำคัญของโครงการ  โดยวิเคราะห์ผ่านนักบริหาร 

จ�ำนวน 4 ท่าน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการสืบค้นข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ 

โดยพบว่า กลยุทธ์นักบริหารในแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน แต่มีความเหมือนกันในด้าน

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การสร้างความร่วมมือ  และการมุ่งเป้าสู่ความส�ำเร็จ

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์นักบริหาร, การสื่อสารโครงการ
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Executive  Strategy: Management in Project Communication

	 The article in the topic of Executive strategy:  the management of 

project  communication has objective for study the executive strategy and 

analysis the management of project communication in order to develop to be 

conceptual framework or strategy for project manager. Project management  

is the one of the main mission for every organization have to act in every  

sub-system of organization to be the successful goal by project planning as 

the development strategy, implementation and evaluation. However, the  

success of project is not easy but the essential thing must be that is the  

executive has to have the well communication strategy for create the  

perception, stimulate the participation and realize the value of the project.  

It was analyzed through four executives by interviewing and searching  

information. It found that the executive strategy has the same in creative 

thinking, collaboration and successful oriented.  

Keywords: Executive strategy,  Project  communication
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บทนำ�

	 การสือ่สารมีความส�ำคญัยิง่ต่อการพฒันาและสร้างการเปลีย่นแปลง เป็นกระบวนการ
ของการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างแนวทางปฏิบัติการที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
หลาย ๆ อย่าง ดังเช่น การสื่อสารที่ท�ำให้คนในโลกมีความเข้าใจเรื่องประชาธิปไตยมากขึ้น  
ผ่านการเผยแพร่แนวคดิทางสือ่ต่าง ๆ หรอืการเรยีนรูบ้ทเรยีนของประเทศต่าง ๆ ทีป่กครอง
แบบประชาธปิไตย และสามารถน�ำแนวทางนัน้มาประยกุต์ใช้ในประเทศของตนเอง ดงัผลจาก 
การส�ำรวจ ของ the British Department for International Development ได้แสดงให้เหน็
ถึงอิทธิพลจากการส่ือสารในกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีต่อสัดส่วนของประเทศที่ปกครองแบบ
ประชาธปิไตย มอีตัราเพิม่สงูข้ึนจากร้อยละ 28 ในปี ค.ศ. 1974 เป็นร้อยละ 61 ในปี 1998 
นอกจากนี้การสื่อสารท่ีรวดเร็วอ�ำนวยความสะดวกต่อการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในการสนบัสนนุแนวคดิความเป็นประชาธปิไตยทีม่อีสิรภาพและสทิธมินษุยชน (human rights) 
โดยรฐับาลต่าง ๆ มหีน้าทีใ่นการอธบิายการกระท�ำและการไม่กระท�ำให้สังคมโลกได้รบัทราบ  
(UNDP. 2002: 2) หรือ ดังกรณีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมอันร้ายแรงในประวัติศาสตร ์
การก่อการร้าย ณ ศูนย์กลางทางการค้าของสหรฐัอเมรกิาท่ีอาคาร World Trade Center ใน
เหตกุารณ์ 9/11 (The September 11, 2001) ทีส่ร้างความเสยีหายต่อเศรษฐกจิ สงัคมไป
อย่างมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพความส�ำคัญของการส่ือสารที่ชัดเจนขึ้นว่า เม่ือไหร่ก็ตามที ่
การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ก็ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ท่ีทรงพลังอานุภาพอย่างเท่าเทียมกันด้วย 
“When communications are effective, the results can be equally  
powerful” (Pritchard. 2004: 2)
	 ปัจจุบันน้ีเป็นท่ียอมรับกันว่าการสื่อสารได้ท�ำให้โลกเล็กลง คือการที่ข้อมูลได้
กระจดักระจายไปทัว่โลก ผ่านระบบการสือ่สารท่ีมกีารพฒันาทางเทคโนโลย ีทีเ่ราไม่จ�ำเป็นต้อง
สัมผัสประสบการณ์โดยตรง แต่สามารถเรียนรู้ได้ผ่านการถ่ายทอดข้อมูล ท�ำให้การเรียนรู้
สะดวก รวดเรว็ และง่ายดายมากข้ึน และปัจจบัุนการสือ่สารกม็มีากมายหลายรปูแบบทีจ่ะเป็น
ช่องทางอ�ำนวยความสะดวก ในการบรหิารโดยเฉพาะอย่างยิง่การบริหารในระดบัองค์กร และ 
ผูบ้รหิาร คอืผู้อ�ำนวยการให้เกดิความสะดวกในการส่ือสารโครงการ (the project manager is 
one of communications facilitator) (Pritchard. 2004: 3) ซึ่งผู้บริหารสามารถเลือก
ประยกุต์ใช้ได้ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การสือ่สารผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ การสือ่สาร
ผ่านสือ่สิง่พมิพ์ สือ่สารมวลชน การสือ่สารภายในผ่านระบบอนิทราเนต็ การส่ือสารผ่านระบบ

���������� 16 new.indd   57 11/30/2559 BE   16:50



58
Walailak Abode of Culture Journal     

สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์

ตามสายการบงัคับบญัชา เป็นต้น 
	 การสือ่สารโครงการ เป็นระบบข้อมลูข่าวสารโครงการ ซึง่มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อ
การตัดสินใจด�ำเนินการและการควบคุมการด�ำเนินงาน ข้อมูลข่าวสารมีทั้งข้อมูลแบบเป็น
ทางการ (formal Information) และแบบประเภทไม่เป็นทางการ (Informal Information) 
โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นฐานของการวางแผน การตดิตาม การประเมนิผล การแสดงความ
สมัพนัธ์ระหว่างต้นทนุ ก�ำหนดการ และผลงานเชิงเทคนคิ รวมทัง้ทศิทางเชงิกลยทุธ์ขององค์กร 
(บรรจง  อมรชวีนิ.  2557: 358) โดยบทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากลยทุธ์ของนกับริหาร
และวิเคราะห์การจัดการด้านการสื่อสารโครงการ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวทางหรือกลยุทธ์
ส�ำหรับนกับริหารโครงการ โดยศกึษาวเิคราะห์ผ่านกลยทุธ์ผูบ้รหิารทีผู่เ้ขยีนได้พจิารณาคดัเลอืก
จ�ำนวน  4 ท่าน โดยมกีรอบแนวคดิของการก�ำหนดขอบเขตการคดัเลอืกนกับรหิารโดยเป็นนกั
บรหิารด้านการศกึษา โดยทีผู่เ้ขยีนจะศกึษาผ่านผูบ้รหิาร จ�ำแนกเป็น 4 คณุลักษณะส�ำคัญ ดงันี้
	 1. นกับรหิารเชงิกลยุทธ์ คอืนกับรหิารทีม่คีวามรู้ ความเชีย่วชาญและประสบการณ์
ด้านการบรหิารด้านการศกึษามาอย่างยาวนานในแวดวงการศึกษา เป็นนกับรหิารทีม่วีสัิยทศัน์
ในการพัฒนาและกลยทุธ์การจดัการ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.วชัิย กาญจนสวุรรณ ปัจจุบนั
เป็นผู้อ�ำนวยการสถาบนัสนัตศิกึษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่
	 2. นกับรหิารด้านการพฒันาและสร้างสรรค์สงัคม คอืนกับรหิารท่ีเป็นนกับรหิารใน
การพัฒนาและสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ในการศกึษาเพือ่พฒันาสังคม และมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 
ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บญุสวยขวญั ปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรรฐัศาสตร์ 
ส�ำนักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
	 3. นกับรหิารรุ่นบกุเบกิและพฒันา คอืนกับรหิารทีเ่ป็นนักบรหิารการศกึษาในระยะ
บุกเบิก และมีการพัฒนาในหลายด้านอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ นายสุรินทร์ ชูศรี ผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนบ้านเขาสามยอด สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต 3
	 4. นักบริหารรุ่นใหม่ คือนักบริหารท่ีเพิ่งก้าวเข้ามาใหม่ในแวดวงการบริหาร 
ด้านการศึกษา แต่มีพลังทางด้านความคิด และความมุ่งมั่นในการพัฒนางานด้านการศึกษา 
ได้แก่ อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี ปัจจุบันเป็นประธานและอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร
รฐัศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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แนวคดิพืน้ฐานว่าด้วยการสือ่สารโครงการ
	 การสือ่สารโครงการ คือการสร้างความรู ้ความพร้อม ความเข้าใจและแนวทางการ
ปฏบิตัทิีส่อดคล้องกนั โดยมปัีจจยัท่ีควรค�ำนึงถึงในการสือ่สาร (บรรจง  อมรชวีนิ.  2557: 360) 
ประกอบด้วย การมีข้อมลูทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและข้อมลูทีช่ดัเจน โดยต้องรูว่้าใครเป็นผูร้บั
ข่าวสารและคาดหวงัว่าต้องการข่าวสารอะไร ด้วยวธีิไหนทัง้ค�ำพดู การเขยีน และรปูแบบอืน่ ๆ 
ทั้งนี้ในการพัฒนาและก�ำหนดการสื่อสาร ต้องคิดถึงผู้รับข่าวสารตลอดเวลาว่าต้องการอะไร 
โดยต้องพิจารณาถงึข้อจ�ำกดัของผูร้บัด้วย รวมทัง้บทบาทของผู้รบัข่าวสารนัน้ทีมี่ต่อโครงการมี
อะไรบ้าง นอกจากน้ีการเลือกวิธีและสื่อท่ีอาจต้องดูว่าผู้รับจะมีปฏิกิริยาออกมาอย่างไรบ้าง 
รวมถึงการวางแผนช่วงจังหวะในการสื่อสาร รวมทั้งพิจารณาข้อความที่ส่ือสาร โดยลักษณะ 
พ้ืนฐานของการส่ือสารมกีระบวนการ ดงันี้
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 รูปแบบของกระบวนการส่ือสาร
ท่ีมา: Pritchard. 2004: 4 
	
	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงลักษณะพื้นฐานของรูปแบบการส่ือสาร ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นกระบวนการสือ่สาร ประกอบด้วยผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ตวักลางการสือ่สาร 
(medium) ผูร้บัสาร (Receiver) และการสะท้อนกลับหรอืการตอบกลบั (Feedback) ซึง่อาจ
จะมสีิง่รบกวน (Noise) ต่าง ๆ เกิดข้ึนได้ โดยสารจะถกูส่งผ่านตวักลางการสือ่สารต่าง ๆ เช่น 
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เสยีง การเขยีน เว็บเพจ วทิย ุโทรทศัน์ และอืน่ ๆ เม่ือส่งสารถึงผูร้บัสาร กจ็ะมกีารกล่ันกรอง 
โดยรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความเข้าใจ การใช้ภาษา การตอบสนองด้านร่างกาย และอื่น ๆ และ
ตอบกลับไปยังผู้ส่งสารด้วยรูปแบบต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่ง และอาจมีสิ่งรบกวนบางอย่างที่ท�ำให้
การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 
	 ดงันัน้ ผู้บรหิารจงึต้องสร้างวธิกีารสือ่สารทีด่แีละต้องวเิคราะห์ปัญหาของการสือ่สาร
ให้ได้ว่าเกิดขึน้ ณ จุดใดของการสือ่สาร เพือ่สามารถแก้ปัญหาได้
	 ลักษณะการเลือกใช้รูปแบบเพ่ือการสื่อสารโครงการ ผู้เขียนเห็นว่าจ�ำเป็นต้อง
พจิารณาใน 2 ประเดน็ ดังนี้
	 1. การส่ือสารโครงการภายในองค์กร รูปแบบของการส่ือสารควรเป็นการส่ือสาร 
ในระบบการตดิต่อสือ่สารโดยมพีืน้ฐานการท�ำงานตามระบบราชการแบบสายการบงัคับบญัชา 
เพื่อให้การสื่อสารมีการท�ำงานอย่างเป็นระบบตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บคุลากรในระดบัต่าง ๆ ขององค์กร แต่อย่างไรกต็าม การส่ือสารในลักษณะเช่นนีม้กีารพฒันา
ไปมากกว่าการสือ่สารผ่านระบบทีมี่เอกสาร รวมทัง้ระบบแบบไม่มเีอกสาร ผ่านระบบทีเ่รยีกว่า 
e-office และระบบอินทราเน็ต ท่ีเป็นระบบการสื่อสารภายในองค์กรโดยการใช้สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งประหยัดต้นทุนของทรัพยากร และลดความผิดพลาด หรือการสูญเสีย และ
สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากกว่า จึงเป็นระบบหน่ึงที่มีประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารภายในองค์กรท่ีบุคลากรทุกคนสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา  
ไม่จ�ำกดัพืน้ทีห่รือการพกพาเอกสารมากมายให้ยุ่งยาก นอกจากนี ้การส่ือสารภายในองค์กรใน
องค์กรย่อยต่าง ๆ ภายใน สามารถเลอืกวธิกีารสือ่สารอืน่ ๆ เพือ่เป็นการกระจายข่าวสารให้
รวดเร็วมากข้ึน ผ่านการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการได้ เช่น การโทรศัพท์ การเขียนจดหมาย
อเีมล์ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างเฟสบุค๊ หรอืไลน์ ซึง่ถอืเป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อย่างไรกต็ามข้อแนะน�ำส�ำหรบัการสือ่สารผ่านระบบนี ้หากมกีารตดิต่อ
สื่อสารกับคนหลายคน เป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง ควรสร้างเป็นระบบกลุ่ม เพื่อการสร้าง 
การสือ่สารในคร้ังเดยีว แต่ทกุคนในกลุม่สามารถรบัรูไ้ด้ แต่นัน่หมายความว่าการสือ่สารจะต้อง
ชดัเจน ทกุคนจะต้องตคีวาม และเข้าใจความหมายได้ตรงกนั ไม่ก�ำกวม ซึง่เป็นเรือ่งส�ำคญัมาก
ในเร่ืองของการเขยีนเพ่ือการสือ่สาร 
	 2. การส่ือสารโครงการภายนอกองค์กร เป็นการสือ่สารขององค์กรเพือ่สร้างการรบัรู้
ให้กับบุคคลอื่นที่อยู ่ภายนอกองค์กร จ�ำเป็นต้องเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่ม 
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เป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การส่ือสาร อันดับแรกองค์กรต้องคดัเลอืกหรอืวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายโดยตรงและโดยอ้อมที่
ต้องการสือ่สาร และเลือกวธิกีารการสือ่สารทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย ก�ำหนดขอบเขตของ
ระยะเวลาของการสื่อสารที่เหมาะสม มีวิธีการส่ือสารแบบกระตุ้นเตือนผู้เป้าหมาย และ 
การสื่อสารที่ชัดเจน หลากหลายรูปแบบ สร้างกระบวนการให้ผู้รับสารรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการของงานหรอืเรือ่งทีไ่ด้รบัการส่ือสาร และสามารถเลอืกแสดงออกได้อย่างเหมาะสม
ภายใต้ข้อจ�ำกัดของเวลาอย่างเหมาะสม ทัง้นีผู้ส้ือ่สารโครงการจะต้องมกีารประเมนิผลจากวธิี
การสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารได้อย่างทันที รูปแบบการส่ือสารภายนอกองค์กร เช่น  
การส่งหนังสือเอกสารท่ีเป็นทางการถึงองค์กรเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู ้ในเบ้ืองต้น  
การติดตามภายหลังโดยการส่งอีเมล์เพื่อการติดต่อประสานงาน การโทรศัพท์เพื่อการเน้นย�้ำ
เมือ่ได้สร้างความรูจ้กัผ่านหลายวธิกีาร หรอืหากมีความสัมพนัธ์อยูแ่ล้วยิง่สร้างการส่ือสารได้เรว็ขึน้ 
นัน่หมายความว่าการสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์กบัการมเีครอืข่ายทางสงัคมทีด่ด้ีวย นอกจากนีอ้าจ
จะมีการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ตามความเหมาะสมกับบุคคลเป้าหมาย อย่างไร
ก็ตามก็ยังมีระบบการสื่อสารทางระบบอินเตอร์เน็ตในข้อมูลข่าวสารของโครงการที่มีราย
ละเอียดครบถ้วน ท้ังรายละเอียดของตัวโครงการ รูปแบบกิจกรรม ก�ำหนดการจัดโครงการ 
ระบบการสบืค้นข้อมลู เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กบัผู้เข้าร่วมโครงการ หรอืผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้อง
รวมถงึผูรั้บผดิชอบโครงการด้วย

กรอบแนวคดิว่าด้วยการจัดการด้านการสือ่สารโครงการ
	 โครงการโดยตัวเองมีความส�ำคัญเพื่อการสร้างสรรค์และพัฒนาบางส่ิงบางอย่าง  
แต่สิง่ทีส่�ำคญัยิง่กว่าตวัโครงการ คอืการบรหิารโครงการให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย และสิง่ทีส่�ำคญั
ภายในนัน้ คอืการจดัการการสือ่สารโครงการท่ีมปีระสทิธิภาพ ม ี4 กระบวนการ ประกอบด้วย 
การวางแผนการสื่อสาร การกระจายข่าวสาร การรายงานผลงาน และการบริหารช่วง 
ปิดโครงการ (บรรจง  อมรชีวิน. 2557: 355 - 358) โดยผู้เขียนจะวิเคราะห์การจัดการ 
การสือ่สารโครงการใน 4 กระบวนการ ดงัน้ี
	 1. การวางแผนการสือ่สาร (Communication Planning) เป็นกระบวนการแรก
ของการสื่อสาร โดยการวางแผนเพื่อก�ำหนดโครงสร้างองค์กร หรือโครงสร้างของการท�ำงาน
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โครงการ ประกอบด้วยผูบ้รหิารโครงการและทมีงาน เพือ่ร่วมกนัคดิค้น วเิคราะห์และตดัสนิใจ
ร่วมกันในการวางแผนการท�ำงานและการสื่อสารโครงการ โดยในขั้นตอนนี้ผู้บริหารจะต้องมี
การคดัเลอืกทมีงานทีม่ศีกัยภาพในการจดัการโครงการนัน้ ๆ เพ่ือมาร่วมวางแผนทัง้ระบบและ
กลไกการบริหารโครงการตามวงจรคุณภาพ PDCA (Plan Do Check Act) โดยก�ำหนด 
เป้าหมายของโครงการ วิธีการด�ำเนินงานงบประมาณที่ต้องใช้ การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 
การรองรับความเสี่ยงของโครงการ การประเมินผลโครงการ และควรมีการก�ำหนดขั้นตอน 
การด�ำเนินงานในเชิงปฏิบัติการที่มีความละเอียด โดยอาจจะใช้ลักษณะการก�ำหนดแบบ  
Gant Chart ที่มีความละเอียดให้เห็นลักษณะการบริหารโครงการแบบ PDCA โดยมี 
การก�ำหนดทัง้ในส่วนทีก่�ำหนดระยะเวลาการด�ำเนนิงานทีว่างแผน กบัระยะเวลาทีป่ฏบิตัจิรงิ 
โดยมีการประเมินติดตามการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง การก�ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 
อย่างไรก็ตาม หากมีการด�ำเนินการโครงการน้ีมาแล้ว ให้น�ำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 
การด�ำเนินงานในการด�ำเนินงานโครงการในครั้งน้ี เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอีก 
นอกจากนีใ้นช่วงของการวางแผนการสือ่สารจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�ำการวเิคราะห์ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสยีในโครงการ เพ่ือให้มข้ีอมลูทัง้หมดของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้โดยตรงและโดยอ้อม และ
ต่อด้วยการวเิคราะห์รูปแบบวธิกีารของการสือ่สารทีเ่หมาะสมกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียเหล่านัน้
 	 2. การกระจายข้อมูลข่าวสาร หลังจากท่ีมีการวางแผนการสื่อสารเรียบร้อยแล้ว 
การกระจายข้อมูลข่าวสารก็จะเริม่ต้นขึน้หลงัจากนัน้ โดยจ�ำเป็นต้องใช้รปูแบบวิธกีารสือ่สารที่
หลากหลาย เช่น การประชมุ การสนทนากลุม่ การประชุมทางไกล  (video Conference) เพ่ือ
ด�ำเนินการกระจายข้อมลูข่าวสารตามทีไ่ด้วเิคราะห์ไว้แล้วในกระบวนการวางแผนการสือ่สาร 
	 3. การรายงานผลการด�ำเนนิงาน คอืการรายงานผลการท�ำงานโครงการ เพือ่แจ้งให้
ทราบถงึสถานการณ์ ความก้าวหน้า ปัญหาอปุสรรค หรอืแนวทางการจดัการเพือ่ป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา ในหลากหลายรปูแบบของวธีิการรายงานผล เช่น การจัดประชมุ การสนทนากลุม่ 
การจดัท�ำรายงานความก้าวหน้าโครงการ เป็นต้น โดยก�ำหนดวธิกีารรายงานผลการด�ำเนนิงาน
ให้เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย หรือผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียในโครงการ 
	 4. การสือ่สารเพือ่การปิดโครงการ หลงัจากทีมี่การรายงานผลการด�ำเนนิงานเสรจ็
สิ้นลงแล้ว การจัดท�ำสรุปผลเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญมาก เพื่อสามารถมีข้อมูลท้ังหมดของ
โครงการ เหน็ทัง้ระบบ ตัง้แต่การวางแผน การด�ำเนนิการ และการตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน 
ทัง้น้ี สามารถก�ำหนดวิธกีารส�ำหรบัการส่ือสารเพ่ือการปิดโครงการได้หลายรปูแบบ เช่น การจดั
ท�ำรายงานฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงผูเ้ขียนสรปุเป็นตารางเพือ่ให้เข้าใจง่ายขึน้ ดงันี้
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   แนวคิด	       การวางแผนการ    การกระจายข้อมูล      การรายงาน      การสื่อสารการปิด	

 (Concept)	 สื่อสาร	             ข่าวสาร	        ความก้าวหน้า	        โครงการ
	

กระบวนการ 

(Processes)

- การจัดโครงสร้าง   

  ขององค์กร หรือ 

   การจัดองค์การ

- การวิเคราะห์ผู้ม ี

  ส่วนได้ส่วนเสีย

- การเลือกวิธีการ 

  ทีเ่หมาะสมกับผูม้ ี	

 ส่วนได้ส่วนเสยีใน 

   แต่ละประเภท

- การก�ำหนดแผน  

   เชิงปฏิบัติการ  

  ก�ำหนดระยะเวลา  

  ที่ชัดเจนของการ 

  สื่อสารในแต่ละ 

  ช่วง

- ทกัษะของการ  

  ส่ือสาร การใช้  

  ภาษาในการ 

  ส่ือสารทีม่เีนือ้หา 

  ทีช่ดัเจน

- การสือ่สารท่ีทนั 

  ต่อเวลา ไม่ล่าช้า

   เกนิไป ตาม  

   แผนทีก่�ำหนด 

   ไว้แล้ว

- การสร้างระบบ   

  การสืบค้นข้อมูล 

  ที่รวดเร็ว อาจ 

  จะผ่านระบบ 

  อินเตอร์เน็ตที ่

  สะดวกต่อการ 

  สืบค้น

- การกระจาย 

  ข้อมูลข่าวสาร 

  อย่างหลากหลาย 

  รูปแบบตามวิธ ี

  การทีก่�ำหนดไว ้

  แล้วในช่วงของ 

  การวางแผนการ 

  สื่อสาร

- การรายงาน   

  สถานภาพของ 

  โครงการ อยูใ่น 

  กระบวนการใด  

  การใช้งบประมาณ 

  เท่าไหร่

- การรายงาน   

  ความส�ำเรจ็ 

  ของโครงการ 

- การรายงาน 

  อุปสรรคของ 

  โครงการ

- การคาดการณ ์

  สถานการณ์ท่ีจะ  

  เกดิขึน้ในอนาคต

- การเลือกวิธีการ 

  เพื่อการรายงาน 

  ความก้าวหน้า 

  โครงการ

 

- การรายงานผล  

  ฉบบัสมบรูณ์

- การประเมนิผล 

  โครงการ

- การรายงานปัจจยั 

  ส�ำเรจ็ของโครงการ

- การทบทวน 

  บทเรยีนหรอื 

  การเรยีนรูปั้ญหา 

  อุปสรรคของ 

  โครงการ

- การรายงาน 

  งบประมาณ

ตารางท่ี 1 การจดัการด้านการสือ่สารโครงการ
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กลยุทธ์นกับริหาร: การจัดการด้านการสือ่สารโครงการ

	 1. กลยุทธ์ผู้บริหารโครงการ: นกับริหารเชิงกลยุทธ์

                                             

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รองศาสตราจารย์ ดร. วิชยั กาญจนสวุรรณ
ทีม่า: http://www.deepsouthwatch.org/dsj/7817

สิ่งที่ได้รับ 

(Output)
แผนของการ

สือ่สารโครงการ 

การบันทกึโครงการ 

ในรูปของรายงาน 

การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ 

จดหมาย เอกสาร

โครงการ

รายงานผล 

ความก้าวหน้า

โครงการ และ

ข้อเรียกร้อง เพื่อ

การปรับเปลี่ยน

โครงการใน

เล่มรายงานผล

ฉบับสมบูรณ์

บทสรุปส�ำหรับ 

ผู้บริหาร

ทีม่า: ผูเ้ขยีน

ตารางท่ี 1 การจดัการด้านการสือ่สารโครงการ (ต่อ)

แนวคิด	        การวางแผนการ    การกระจายข้อมูล      การรายงาน      การสื่อสารการปิด	

 (Concept)	 สื่อสาร	             ข่าวสาร	        ความก้าวหน้า	        โครงการ
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กลยุทธ์นกับริหาร ของ รองศาสตราจารย์ ดร.วิชยั กาญจนสวุรรณ
		  “มวิีสยัทศัน์พฒันา เน้นการสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ” 

	 รองศาสตราจารย์ ดร.วชัิย กาญจนสวุรรณ นักบรหิารทีม่วีสิยัทัศน์ในการพฒันา และ
มกีลยทุธ์การจัดการ ปัจจบุนัเป็นผูอ้�ำนวยการสถาบนัสนัตศิกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ หลังจากท่ีเกษียณอายุราชการด้วยต�ำแหน่งคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยก่อนหน้านั้นเคยเป็นประธานหลักสูตร 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (ภาคสมทบ) และเป็นอาจารย์สอนทางด้านรฐัประศาสนศาสตร์
ในระดบับณัฑติศึกษา เป็นผูท้ีม่วิีสยัทศัน์กว้างไกล มศีกัยภาพสงูด้วยมีความรู ้และประสบการณ์
ทั้งในระดับประเทศ และในต่างประเทศ มีการศึกษาค้นคว้าความรู้ตลอดเวลา และมีระบบ
ความคิดและวิธีคิดท่ีเฉียบคม ลุ่มลึก และมีทิศทางของความเป็นไปได้สูง สร้างแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาสูค่วามส�ำเรจ็ส�ำหรบัคนรุน่ใหม่ ๆ 
 
ภาพของกลยทุธ์นกับรหิาร: วสิยัทัศน์เชิงกลยุทธ์
	 หลงัจากทีท่่านได้รบัต�ำแหน่งใหม่ในการเป็นผูอ้�ำนวยการสถาบนัสนัตศิกึษา กเ็ป็นที่
คาดหวงัของหลายฝ่ายทีต้่องการเหน็การขบัเคลือ่นและพัฒนางานทางด้านสนัตภิาพ ซึง่ท่านได้
แสดงให้เหน็วสิยัทศัน์เชงิกลยทุธ์ว่าภารกจิของสถาบนัสนัตศิกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ มดีงันี้
	 1. การสานต่อโครงการ UNDP และภาคเีครอืข่าย โดยมี UNDP สนบัสนนุอยูแ่ล้ว
ผ่านโครงการ STEP Project โดยขณะนีม้คีณุมาร์ตนิ ฮาร์ท-แฮนเซ่น ซึง่มปีระสบการณ์เคย
ท�ำงานของ UNICEF ในหลายประเทศ เช่น อนิเดยี เนปาล ภูฏาน เป็นผูบ้รหิารอยู ่กจิกรรม
เหล่านี้เป็นการจัดท�ำโครงการร่วมกับวิทยาลัยอิสลามและกับ Deep South Watch ที่มี 
คณุมฮู�ำมดัอายบุ ปาทาน และ ศรีสมภพ จติร์ภิรมย์ศร ีดแูลอยู ่และมีการพดูคุยกบัผูไ้ด้รบัทนุ
ของ UNDP ในเรือ่งสือ่ สือ่ทางเลือก การอบรมผูน้�ำท้องถิน่ การผลติสือ่กมัปงดามยั ซึง่โครงการ
ต่าง ๆ ทัง้หมดนีก้ย็งัคงอยู่
	 2. งานสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จชต.) โดยจะจัดให้มีการจัดอบรม 
กลุ่มผู้น�ำ เช่น กลุ่มข้าราชการในพื้นท่ีมาพูดคุยสัมมนากันเรื่องสันติภาพที่ “ศูนย์ศึกษา
สันติภาพ” นอกเหนือจากการเรียนการสอนที่สถาบันหาทุนให้คนมาเรียนมากขึ้น พยายาม
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ประชาสมัพนัธ์ให้นกัศกึษาหรอืข้าราชการมาเรยีนกนัมากข้ึน ทัง้นีใ้นส่วนของผูท้ีอ่ยูต่รงกลางซึง่
เป็นคนส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมีพื้นท่ีน�ำเสนอความต้องการของตน ก็ดึงคนเหล่านี้ เช่น จาก 
กรงปินงั บนันงัสตา และทีอ่ืน่ ๆ พืน้ทีล่ะ 20 - 30 คน ทีเ่ป็นแกนน�ำท�ำงานด้านประชาสังคม หรือ 
ทหาร ต�ำรวจ ผูน้�ำศาสนา ผูท้ีต่่างความเชือ่วฒันธรรม น�ำคนเหล่านีม้าพดูคยุแลกเปลีย่นกัน 
เปิดพื้นที่สันติภาพที่ทุกคนสามารถพูดสิ่งท่ีตัวเองต้องการจริง ๆ ซ่ึงขณะนี้ยังอยู่ในขั้นตอน 
การเสนอโครงการไปยังผู้บริหารของมหาวิทยาลัย โดยวางโครงการไว้ 3 ปี ตกเดือนละ  
1 อ�ำเภอ อาจใช้วทิยากรจากสถาบันพระปกเกล้าฯ นกัวชิาการจากในและนอกพืน้ท่ีเข้ามาร่วม
	 3. งานด้านสนัตภิาพ/ความรนุแรงการเมอืงท้องถิน่ คอืการสร้างความร่วมมอืกบั
หน่วยงานทีส่นใจเรือ่งความขัดแย้ง เก่ียวกบัปัญหาความรนุแรงในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่
มีการใช้ก�ำลังฆ่ากัน ในความเป็นจริงความรุนแรงไม่ได้มีแต่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ความจริงในสงขลาเองความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการยิงกันฆ่ากันหลาย
เหตกุารณ์ในรอบไม่กีปี่มานีท้ัง้ระดบัเทศบาลหรอืองค์การบรหิารส่วนต�ำบล สถาบนัสันตศึิกษา
จะรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเหล่าน้ี และจัดโครงการฝึกอบรมผู้น�ำการเมืองท้องถิ่นในเรื่อง 
การอยูร่่วมแบบสนัตวิธิไีม่ใช้ความรุนแรง แต่อาจเป็นเรือ่งทีย่ากเพราะหลายฝ่ายกม็องว่าเป็น 
ความขดัแย้งส่วนตัว หรอืผลประโยชน์ท่ีขดักนั
	 4. วัฒนธรรมการเมืองในชุมชนไทย รากเหง้าปัญหานี้นอกจากการเมืองที่ใช้
ลกัษณะอ�ำนาจนยิม กน่็าจะมาจากวฒันธรรมของเราเองทีเ่ข้าใจยากเหมอืนกนั เช่น การเลือก
ตั้งที่ต้องมีศักดิ์ศรี การรักพวกพ้อง จะต้องเลือกในหมู่พี่น้องกันเอง ซ่ึงอย่างไรก็จะแพ้ไม่ได้  
แต่เราลืมว่าในการท�ำงานบริหารบ้านเมืองหรือชุมชนต้องเฟ้นหาคนที่เหมาะสม เพื่อเข้ามา
ท�ำงาน แล้วคนไทยน่ีต่างกับญ่ีปุ่น คือคนญ่ีปุ่นถ้าเครียดเขาก็ฆ่าตัวเอง แต่บ้านเรากลับไป 
ท�ำคนอืน่
	 5. การท�ำงานเชงิรกุด้านสิง่แวดล้อม 14 จงัหวดั ซึง่เป็นภารกิจทีส่ถาบันสนัตศิกึษา
ยังท�ำน้อยอยู่ ซึ่งได้หารือกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและเห็นว่าสามารถหนุนเสริมกิจกรรมที่
หลากหลายได้ เช่น การเปิดพืน้ทีเ่รือ่งความขดัแย้งด้านทรพัยากรธรรมชาต ิ เช่น ทีช่มุพรเกิด
กรณีสวนปาล์มที่ชาวบ้านเข้าไปยึดแล้วรัฐบาลก็ตลบหลัง จะมีการปิดสนามบินต่าง ๆ ซึ่ง
สถาบนัสนัตศิกึษาควรจะเกบ็รวบรวมข้อมลูเหล่านีต้ั้งแต่ปมสาเหตขุองปัญหา การแก้ไข จนมา
ปัจจบุนัเรือ่งทัง้หมดอยูใ่นขัน้ไหนแล้ว ซึง่กจ็ะจดัท�ำรายงานออกมาทัง้ 14 จงัหวดัภาคใต้ ยก
ตวัอย่าง เรือ่งท่าเรอืน�ำ้ลกึทีส่ตลู โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินทีเ่ทพาทีจ่ะต้องตดิตามมอนเิตอร์
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สถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี ้รวมท้ังจดัทมีวิจยัลงไปเพือ่ศกึษาและหาทางออกให้กบัความขัดแย้ง
เหล่านีว่้าพัฒนาการของแต่ละเรือ่งเป็นอย่างไร
	 6. อย่าซ�ำ้รอยความผดิพลาด  ดงัเช่น “ปัญหาสิง่แวดล้อมเป็นปัญหาทีส่งัคมไทย
ส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนัก เราไม่ค่อยได้สรุปบทเรียน เราเคยมีกรณีโรงไฟฟ้าบ่อนอก-หินกรูด 
วีรบุรุษคือ คุณเจริญ วัดอักษร ต้องมาเสียชีวิตเพราะต่อต้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้าของ 
บ.สหวิริยา ซึ่งปัจจุบันก็ปิดตัวเองไปแล้ว จากตัวอย่างเหล่านี้เราก็มาสะกิดให้สังคมได้ตื่นว่า
ท�ำไมเราต้องมาขดัแย้งในเรือ่งเก่า ๆ ทัง้ทีม่ข้ีอสรุปอยูแ่ล้วในหลาย ๆ กรณ”ี  
	 7. รวมพลังขับดันเพ่ือรัฐเปลี่ยนทิศทาง โดยการสื่อสารกับสาธารณะพร้อมกับ 
ส่งข้อห่วงใยต่อรฐับาลด้วย ยิง่หากนโยบายของรฐัเรือ่งใดทีไ่ม่เหน็ด้วยก็ต้องให้มีเสยีงท้วงตงิจาก
สถาบันการศึกษาส่งข้ึนไป ไม่ใช่วางเฉยหรือโอนอ่อนให้กับนโยบายนั้น นอกจากนี้ ยังมี 
เป้าหมาย คอืแต่ละปีจะมรีายงานสาธารณะเกีย่วกบัความขัดแย้งเรือ่งทรพัยากรธรรมชาตอิอกมา 
คล้ายกับที่ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี ท่านท�ำเรื่องรายงานสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
อย่างน้อยกจ็ะได้รบัรูปั้ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี (เฟาซ์  เฉมเร๊ะ. 2558: 12) 
	 จากวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ของรองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย กาญจนสุวรรณ นั่นคือ  
“มีวสิยัทศัน์พฒันา เน้นการสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ” เป็นทีป่ระจักษ์แล้วว่าท่านต้องการที่
จะสร้างสรรค์และพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ทางด้านสันติภาพ การลดความขัดแย้ง ทั้งที่เกิดขึ้น 
ในจงัหวดัชายแดนใต้ การเมอืงท้องถิน่ และด้านสิง่แวดล้อม โดยมุง่ไปทีก่ารท�ำงานแบบเชิงรกุ 
การเร่งสร้างข้อมูล ความรู้ โดยการเก็บรวบรวมความจรงิ การจดัท�ำรายงานผลข้อมลู โดยการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมท่ีตรงกันต่อสาธารณะ และร่วมกันขับเคล่ือน เพื่อสร้าง 
การเปลีย่นแปลงให้เกดิขึน้ โดยรัฐบาลจะต้องรบัรูข้้อมลู และพร้อมต่อการปรบัเปลีย่นแนวทาง
นโยบายเพือ่การจดัการกับปัญหาทีเ่กดิข้ึนในพืน้ทีไ่ด้อย่างตรงจุดมากขึน้
 
2. กลยุทธ์ผูบ้ริหาร: นกับรหิารด้านการพฒันาและสร้างสรรค์สงัคม

	 รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวยขวัญ ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร
รฐัศาสตร์ ส�ำนกัวชิาศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลักษณ์ และคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัย 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ท่านเป็นบคุคลทีม่ศีกัยภาพหลากหลายด้าน มชีือ่เสยีงทางสังคม
อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในสาขาที่เกี่ยวกับการเมือง รัฐศาสตร์  การวิจัย นาข้าว ลุ่มน�้ำ
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ปากพนงั การเคลือ่นไหวทางสงัคม พลเมอืง การจดัการทางสังคม สือ่สารมวลชน เป็นต้น  

กลยุทธ์ทางการบรหิาร “วจัิยเพ่ือสอน สอนเพือ่วจิยั เพ่ือพฒันาและสร้างสรรค์สงัคม”
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์  บญุสวยขวญั
ที่มา: https://www.facebook.com/narong.boonsuaykwan/photos?source_ref= 
          pb_friends_tl

	 รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บญุสวยขวัญ เป็นบคุคลท่ีมผีลงานโดดเด่นทัง้ด้านวชิาการ 
โดยเมือ่เรว็ ๆ นี ้ ได้เขยีนหนงัสอืทางด้านการจดัการทางสงัคม และตวัช้ีวดัความเป็นพลเมอืง  
ซึง่ได้รบัความสนใจอย่างมากในแวดวงวชิาการ และสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ นอกจากนี ้ผลงาน
ด้านการวจิยั ถอืว่าได้รบัการยอมรบัอย่างมาก เนือ่งจากมผีลงานวจิยัต่อเนือ่งทกุปี และในวาระ
ของวันสถาปนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ครบรอบ 22 ปี ท่านจึงได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น  
ดงัภาพที ่4	  
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ภาพที ่4 รางวัลนกัวจิยัดีเด่น ในโอกาสวนัสถาปนามหาวิทยาลยัวลยัลักษณ์
ที่มา : https://www.facebook.com/photo.php?fbid=282512981913120&set= 
          t.100002320202294&type=3&theater
 
ภาพความส�ำเรจ็ด้านกลยทุธ์ทางการบริหาร
	 รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวยขวัญ ได้เป็นบุคคลหนึ่งที่เริ่มต้นการบุกเบิก
หลกัสตูรรัฐศาสตร์ ส�ำนกัวิชาศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  โดยเป็นประธานหลกัสตูร
และผูป้ระสานงานหลกัสตูรรฐัศาสตร์ใน พ.ศ. 2554 ซึง่มกีารเปิดรบันกัศกึษาครัง้แรกในปีนัน้ 
ท่านจงึเป็นผูร้เิริม่สร้างสรรค์พัฒนางานให้กบัหลกัสตูรในหลายด้าน และได้ด�ำเนินการต่อเน่ือง
มาจนถึงปัจจบุนั ได้แก่ โครงการสมัมนาทางวชิาการด้านรฐัศาสตร์ โครงการกฬีาสสีมัพนัธ์ของ
นกัศกึษา โครงการค่ายนกัศกึษารฐัศาสตร์ โครงการนกัศกึษาแลกเปลีย่น WU-UPM มาเลเซยี 
เป็นต้น 
	 ด้วยบุคลกิของความเป็นนักวจิยัสงู “ท่านจงึมองทกุเรือ่งเป็นการวจิยั” ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการเรียนการสอน หรอืการจดัท�ำโครงการต่าง ๆ โดยจะมกีารตัง้ค�ำถามอยู่เสมอ การศกึษา
ค้นคว้า การทดลอง การเก็บข้อมลู การวเิคราะห์ผล เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างสรรค์ และการพัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ นอกจากนี้ สิ่งท่ีท่านให้ความส�ำคัญอย่างมากที่สุดในการบริหาร น่ันคือ  
การแสวงหาเครือข่ายท่ีเป็นพันธมิตรทางวิชาการ บ่อยครั้งที่ท่านจะต้องเชื่อมสัมพันธ ์
กบัพันธมติรทางวชิาการ เพือ่ร่วมกนัพฒันางานของหลักสตูรในหลายด้าน 
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	 กลยุทธ์ทางการบริหารที่โดดเด่นอีกประการหนึ่งคือ การบริหารในด้านการจัด 
การเรียนการสอนแบบเน้นการวิจัย และการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถใน
หลากหลายเวท ีทัง้ในห้องเรยีน ออกรายการโทรทัศน์ จงึท�ำให้ท่านและหลักสตูรรฐัศาสตร์เป็น
ทีรู่จั้กมากขึน้ในด้านการวจิยั จนมผีูค้นกล่าวไว้ว่า “รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ ไปทีไ่หน ท่ีนัน่ 
แผ่นดินสะเทือน” ดังเช่นเมื่อไม่นานมานี้ ท่านได้พานักศึกษาซ่ึงท่านเป็นที่ปรึกษางานวิจัย 
ไปน�ำเสนอผลงานวิจัย ซ่ึงนักศึกษาได้รับรางวัลด้านการวิจัยสร้างสรรค์ คือ นายกฤษณกร  
สิงคมาศ นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร์ ส�ำนักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
ได้รับรางวัล “งานวิจัยสร้างสรรค์ดีเด่น สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ และ
รัฐประศาสนศาสตร์” ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ มอ.ตรัง วิจัยประจ�ำปี 2559  
“วจิยัก้าวใหม่ เพือ่การพฒันาไทยอย่างยัง่ยนื” เมือ่วันที ่1 เมษายน 2559 ณ มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวยขวัญ เป็นอาจารย ์
ทีป่รกึษางานวจิยั ในผลงานวิจยัเรือ่ง “บทบาทของหน่วยงานรฐั กบั เขตนคิมการเกษตรข้าว  
ในพืน้ทีลุ่ม่น�ำ้ปากพนงั จังหวดันครศรธีรรมราช” ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ท่านได้ประสบความส�ำเรจ็

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ผลงานวจิยัของนกัศกึษาท่ีได้รบัรางวลั
ทีม่า: ผูเ้ขยีน
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	 ภาพลกัษณ์ของรองศาสตราจารย์ ดร. รงค์  บญุสวยขวญั ทีท่�ำให้ท่านเป็นทีรู่จ้กัของ
สงัคมอีกประการหนึง่ นัน่คอื การปฏบิตัภิารกจิด้านการบรกิารสงัคม การสือ่สารในงานด้าน
การบรกิารความรู้สูส่งัคม โดยจดัรายการ “สาระการเมอืง” และนอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสให้
นกัศกึษาได้มโีอกาสได้เผยแพร่ผลงานของตนเอง ผ่านรายการโทรทศัน์ “วลยัลักษณ์สู่สังคม” 
ดงัภาพที ่6

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 นกัศึกษาออกรายการโทรทศัน์ “วลยัลกัษณ์สูส่งัคม” ทาง สทท.นครศรธีรรมราช
ท่ีมา: https://www.facebook.com/narong.boonsuaykwan/photos_of

โครงการสัมมนาวชิาการทางรฐัศาสตร์ การแข่งขันทักษะทางวชิาการรฐัศาสตร์ ด�ำเนนิการ
มาตัง้แต่เริม่เปิดหลกัสตูร เมือ่ พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจบุนั รวมจ�ำนวน 5 ครัง้ นบัว่าประสบ
ความส�ำเรจ็อย่างย่ิง

  
 
 
 
 

ภาพที ่7 โครงการสมัมนาวชิาการทางรฐัศาสตร์ การแข่งขนัทักษะทางวิชาการรฐัศาสตร์
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน
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	 โดยสรปุ กลยทุธ์นกับรหิาร ของรองศาสตราจารย์ ดร.รงค์  บญุสวยขวญั “วจิยัเพ่ือ
สอน สอนเพือ่วจิยั เพือ่พฒันาและสร้างสรรค์สงัคม” ด้วยกระบวนการของการใช้การวจิยัเป็น
เคร่ืองมอืหรือเป็นฐานปฏิบตักิารในทกุภารกจิ จงึท�ำให้ท่านสามารถจัดการระบบงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และมเีป้าหมายเพือ่การพฒันาสงัคม สร้างคณุค่าให้กบัคน ผูเ้รยีน และมุง่เน้น 
การประยกุต์ใช้ความรูสู้ส่งัคมได้ในลกัษณะการบรกิารวชิาการสู่สังคม การบรหิารตามแนวทาง
ของท่านจึงเป็นลักษณะของปฏิบัติการอย่างมีรูปธรรม สามารถจับต้องได้ และสามารถเห็น
ผลลัพธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ได้อย่างแท้จรงิ โดยท่านมกีระบวนการของการส่ือสารทีช่ดัเจนและหลากหลาย
ช่องทาง และมีลกัษณะความคดิแบบท่ีท่านเรยีกว่า “คดิแบบดจิติอล” คอื คดิอย่างเป็นระบบ 
มเีหตุมผีล มีความต่อเนือ่งเช่ือมโยง และมีความเช่ียวชาญในด้านการคดิแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ 
คณุสมบัตทิีส่�ำคญัยิง่ของท่านและมีความเป็นสมัยใหม่ คือ ท่านมคีวามยดืหยุน่ในการท�ำงาน  
พร้อมต่อการเรียนรู ้ร ่วมกัน และแก้ไขปัญหาร่วมกันเสมอ ท่านจึงเป็นบุคคลหนึ่ง 
ที่ได้รับการยกย่องจากสังคม ผู้ร่วมงาน และประสบความส�ำเร็จในการบริหารโครงการ 
ทีพ่ร้อมถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ และเป็นแบบอย่างส�ำหรบันกับรหิารรุน่ใหม่ ๆ 
 

3. กลยทุธ์นกับรหิาร นายสรุนิทร์  ชูศร ี: นักบรหิารรุ่นบกุเบกิและพัฒนา

	 นายสรุนิทร์  ชศูร ีผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอืผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนบ้านเขาสามยอด 
สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต 3 จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีเป็นผู้
บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2557 เคยได้รับ
รางวลัชมเชยโรงเรียนพระราชทาน (โรงเรยีนขนาดกลาง เมือ่ปี พ.ศ. 2556) ท่านเป็นผู้บรหิาร
สถานศึกษา ซึ่งแต่เดิมเรียกว่า ครูใหญ่ (และปัจจุบันนี้คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่ยังเรียกชื่อ 
ท่านว่า “ครูใหญ่” และได้รับการเคารพยกย่องของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก) ของโรงเรียน 
บ้านเขาสามยอดมาตัง้แต่เร่ิมบกุเบิกก่อสร้างเมือ่  พ.ศ. 2545 ปัจจุบนันี ้(พ.ศ. 2559) โรงเรยีน
บ้านเขาสามยอดมกีารพฒันาในหลากหลายด้าน ทัง้ด้านผลการเรยีน ด้านการพฒันาเดก็พเิศษ 
(Learning Disability: LD) ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้ ด้านอาคารสถานที ่และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นต้น ซึ่งโรงเรียนแห่งนี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 
ต่อการศกึษาเรียนรูก้ารบรหิารจัดการสถานศกึษา 
                                      

���������� 16 new.indd   72 11/30/2559 BE   16:50



กลยุทธ์นักบริหาร: การจัดการด้านการสื่อสารโครงการ 
73สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์

ภาพที ่8 นายสริุนทร์  ชูศรี
ท่ีมา: https://www.facebook.com/BankhaosamyodSchool/?fref=ts
	
	 ผลงานของท่านท่ีมีความโดดเด่น น่ันคือ โครงการระดมทุนเพื่อการพัฒนาสถาน
ศกึษา เช่น การสร้างอาคารเรยีน การสร้างรัว้โรงเรียน การพฒันาเดก็ LD ร่วมมือกบัสถาบนั
สขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ภาคใต้ เป็นต้น
	 กลยทุธ์ของผู้บรหิารในการพฒันาสถานศกึษา ท่านใช้รปูแบบ “5 ท” ซึง่มลีกัษณะ
เป็นกระบวนการ ประกอบด้วย
			   ท ที ่1   ทกัทาย
			   ท ที ่2   ทาบทาม
			   ท ที ่3   ทุม่เท
			   ท ที ่4   ท�ำให้ส�ำเรจ็
			   ท ที ่5   ทดแทน
สามารถอธบิาย ได้ดงันี้ 
	 ขั้นตอนแรก คือ ท ที่ 1 ทักทาย หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร
ภายใน และบคุคลภายนอก เพือ่สร้างมติรภาพ และความรูส้กึทีด่ใีนการให้ความร่วมมอือย่าง
เต็มใจในการท�ำงาน และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งต้องกระท�ำด้วยความจริงใจ บริสุทธิ์  
ไม่เสแสร้งแกล้งท�ำ
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	 ขัน้ตอนทีส่อง คือ ท ที ่2  ทาบทาม หมายถงึ หลงัจากทีม่กีารสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี
ต่อกันแล้ว การติดต่อทาบทามเพื่อขอความร่วมมือตามศักยภาพ ก็จะมีความเป็นไปได้สูงขึ้น 
ตามหลักจิตวิทยาไม่ว่าจะเป็นการทาบทามเพื่อการเสนอความคิด การทาบทามเพื่อการขอ
ระดมทรัพยากร หรือการทาบทามเพือ่การขอระดมแรงงาน เป็นต้น 
	 ขัน้ตอนทีส่าม คือ ท ที ่3 ทุม่เท หมายถึง การลงแรง ปฏบิตักิาร ร่วมมือกนัตามก�ำลงั
และศกัยภาพ เพ่ือมุง่ไปสู่ความส�ำเรจ็
	 ขัน้ตอนทีส่ี ่คอื ท ท่ี 4 ท�ำให้ส�ำเร็จ หมายถึง  การปฏบิติังานให้ประสบความส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งโรงเรียน ชุมชน วัด  
เครือข่ายต่าง ๆ 
	 ขัน้ตอนทีห้่า คอื ท ที ่5 ทดแทน หมายถงึ เมือ่งานประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย
แล้ว ผู้บริหารโครงการจะต้องมีการทดแทนผู้ที่มีส่วนร่วมทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในหลายวิธีการ
ตั้งแต่การตอบขอบคุณท่ีช่วยเหลืออนุเคราะห์ท้ังอาจจะกล่าวโดยวาจา เป็นหนังสือตอบ
ขอบคุณ หรือเป็นการเขียนช่ือประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น หรือการมีสภาพแวดล้อมของ 
โรงเรียนใหม่ ๆ การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน การมีอาคารเรียนที่พร้อมส�ำหรับ 
การเรียนรูท้ีเ่หมาะสมต่อลกูหลานของคนในชมุชน 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
  พธีิการกล่าวเปิดโครงการโดย ผอ.โรงเรยีน	  ประชาชนในชมุชนเข้าร่วมงานคบัค่ัง
  

���������� 16 new.indd   74 11/30/2559 BE   16:50



กลยุทธ์นักบริหาร: การจัดการด้านการสื่อสารโครงการ 
75สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์

	 การต้อนรบันกัศึกษา รศ. NIDA            การจดัการด้านการลงทะเบียน

ภาพท่ี 9 โครงการมอบอาคารอเนกประสงค์ กจิกรรมค่ายอาสารฐัประศาสนศาสตร์ สถาบนั 
             บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/BankhaosamyodSchool/?fref=ts
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่10 โครงการประชุมนเิทศ ตดิตาม โรงเรยีนจดัการเรยีนร่วมและโรงเรยีนทัว่ไป
ท่ีมา: https://www.facebook.com/BankhaosamyodSchool/?fref=ts
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  พธีิการกล่าวเปิดโครงการโดย ผอ.โรงเรยีน          นักเรยีนโรงเรยีนในเครือข่ายใต้ร่มเยน็
 
 
 
 
 
 
 
 

    นกัเรียนของโรงเรียนบ้านเขาสามยอด	                  กจิกรรมการบรรยายให้ความรู้
 
ภาพท่ี 11 โครงการพลเมอืงดวีถีิประชาธปิไตย
ทีม่า: https://www.facebook.com/BankhaosamyodSchool/?fref=ts
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4. กลยทุธ์ผู้บรหิาร อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์  วงศ์ณาศร ี: นกับรหิารรุน่ใหม่
		  กลยุทธ์ผูบ้ริหาร  “มุง่มัน่  ขยัน  พฒันา”

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี
ทีม่า: อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี

           อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์  วงศ์ณาศรี ปัจจบุนัเป็นประธานและอาจารย์ประจ�ำหลกัสูตร
รฐัศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลัย ด้วยบทบาทและหน้าทีท่ีต้่อง
รับผดิชอบในทางการบรหิาร จงึเริม่คดิค้นและพฒันางานในหลายด้าน และรวมทัง้การสบืทอด
งานทีท่�ำอยูเ่ป็นประจ�ำทกุปีของหลักสตูร ทัง้ด้านการจดัการเรยีนการสอน งานด้านสหกจิศึกษา            
การท�ำนบุ�ำรุงศิลปวฒันธรรม การวิจยั งานด้านการพฒันาหลกัสตูร และงานโครงการต่าง ๆ 
	 ความส�ำเร็จของการบริหารโครงการของท่านอยู่ที่ความมุ่งม่ัน ขยัน พัฒนา โดย
สามารถขยายความได้ ดงัน้ี
	 “ความมุง่มัน่” หมายถึง ความตัง้ใจ ทุม่เทในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย โดย
การแสวงหาโอกาส วิธีการท่ีหลากหลาย มีบุคลิกของความสนใจใฝ่รู ้ในเรื่องต่าง ๆ โดย 
การพัฒนาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมต่อการขับเคลือ่นงานหลกัสูตร 
	 “ความขยนั” หมายถงึ การกระท�ำทีแ่สดงออกถงึความเอาใจใส่ต่อภารกจิทีท่�ำโดยไม่  
ย่อท้อต่อความยากล�ำบาก ทัง้ด้านการเดนิทาง การตดิต่อประสานงาน การสร้างความเข้าใจ
ร่วม และการเอาใจใส่ต่อการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยหลากหลายวิธีการทั้งในรูปแบบของ
การแสวงหาพนัธมติรทางวิชาการ การเพิม่พูนองค์ความรู ้การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการ
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	 “การพัฒนา” หมายถึง การกระท�ำทั้งด้วยความมุ่งมั่น และความขยันที่พยายาม
สร้างสรรค์ผลงานหรือการสานต่อภารกิจทั้งหลาย โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนา   
ทั้งการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาหลักสูตรไปพร้อมกัน โดยให้ความส�ำคัญทั้งการพัฒนา 
การเรียนการสอนและวชิาการ การวิจยั และการท�ำนบุ�ำรุงศลิปวฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
  
        การแสวงหาพันธมติรทางวชิาการ                    ผูท้รงคณุวฒุวิิพากษ์งานวจิยั
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
การร่วมงานประชมุวชิาการระดบัชาติ

ภาพท่ี 13 ภารกจิของความมุง่มัน่ ขยนั และพัฒนาของอาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี
ทีม่า: https://www.facebook.com/punnapong.wongnasri.7?fref=ts
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ภาพความส�ำเรจ็ของการบรหิาร
	 1. โครงการทางด้านสหกิจศึกษา (ภายใต้ชื่อโครงการสัมมนาวิชาการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีหลกัสูตรรฐัศาสตร์) เมือ่วนัที ่28 - 30 พฤศจกิายน 2557 ณ โรงแรมแกรนด์
เซาท์เทร์ิน ทุง่สง อ�ำเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช โครงการนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการเรยีน
การสอนวชิาเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชพี ซ่ึงเป็นครัง้แรกของหลกัสตูรรัฐศาสตร์ ทีพ่ยายาม
จดักระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชพีในแบบของสหกจิศึกษา โดยท่านมคีวามมุง่มัน่ในการ
สร้างระบบการเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตัจิรงิในสถานประกอบการในรปูแบบสหกจิศกึษา ซึง่ต้องมี
การตดิต่อประสานงานกับหลายฝ่าย หลายบคุคลในการด�ำเนนิงาน ทัง้ในส่วนของสถานประกอบ
การ สถาบนัอืน่ ๆ โดยเฉพาะทีเ่ป็นต้นแบบด้านสหกจิศกึษา นัน่คอื มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
โดยประสานงานกับศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพในการพัฒนาหลักสูตรการอบรม  
การประสานงานนกัศกึษาและคณาจารย์ รวมถงึเจ้าหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานโครงการในครัง้นี้  
และหลังจากการสมัมนาในครัง้นี ้กไ็ด้มกีารน�ำระบบสหกจิศกึษาไปใช้ในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษาในภาคเรียนต่อมา ซ่ึงประสบความส�ำเร็จอย่างมาก ทั้งนักศึกษาและ
คณาจารย์ มคีวามเข้าใจในระบบสหกจิศกึษามากขึน้ มกีารด�ำเนนิการทัง้ก่อนออกปฏิบตังิาน
สหกิจ ทัง้ในด้านการคดัเลอืกสถานประกอบการ การสมัภาษณ์งาน ในระหว่างปฏบัิติงานสหกิจ 
โดยมกีารออกนเิทศสหกจิศกึษา จ�ำนวน 2 ครัง้ ณ สถานประกอบการ และหลงัการปฏบิตังิาน
สหกิจให้มกีารน�ำเสนอผลงาน ในรปูแบบทีเ่ป็นโครงการวิจยั และส่งเล่มรายงาน จ�ำนวน 2 เล่ม 
คอื เล่มทีเ่ป็นตวัโครงการวจิยั และเล่มทีเ่ป็นสมดุบนัทกึการปฏิบติังาน ซึง่สอดคล้องกบัหลกั

การสหกจิศกึษา 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่14 โครงการสมัมนาวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชีพหลกัสูตรรฐัศาสตร์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/punnapong.wongnasri.7?fref=ts
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	 2. โครงการค่ายพฒันาท้องถิน่ทุรกนัดาร  เมือ่วันที ่28 - 30 พฤศจกิายน 2557                       
ณ เทศบาลเมืองทุ่งสง อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นโครงการที่สร้างจิตส�ำนึก
สาธารณะให้กับนักศึกษาในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยมีหลายกิจกรรมทั้งการพัฒนา วัด 
ส�ำนกัสงฆ์ และโรงเรียน โครงการนีจ้งึต้องอาศยัหลายพลงัในการร่วมมอืกนัทัง้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น วัด และโรงเรียน อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี ท่านมีความมุ่งมั่นในการ 
พฒันาให้สังคม ชมุชนท้องถ่ิน มคีวามน่าอยูม่ากข้ึน โดยให้นกัศกึษาจ�ำนวนประมาณ 200 คน 
ได้เข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือสร้างจติอาสา และจุดประกายแนวคดิให้กบันกัศกึษาหลักสตูรรฐัศาสตร์
ในการคดิวเิคราะห์เพือ่การพฒันาสงัคมในหลากหลายรปูแบบเพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ โดย
กจิกรรมนีไ้ด้รับความร่วมมอืจากทกุฝ่ายเป็นอย่างดจีนประสบความส�ำเรจ็ หลกัสตูรรฐัศาสตร์
นอกจากได้ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมแล้ว ยังได้รับการกล่าวถึงในการประกอบกิจอันมีคุณ
ประโยชน์ส่วนรวม

   

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15  โครงการค่ายพฒันาท้องถ่ินทรุกนัดาร  
ทีม่า: https://www.facebook.com/punnapong.wongnasri.7?fref=ts

	 3. โครงการประเพณีลากพระ/ชักพระ  เม่ือวันที่ 28 ตุลาคม 2558 ณ จังหวัด 
สรุาษฎร์ธาน ีเป็นโครงการทีจ่ดัขึน้ทกุปี โดยในปีนีร่้วมกบัวดันกิรประสาท อ�ำเภอกาญจนดษิฐ์  
จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี
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ภาพที ่16  โครงการ ประเพณลีากพระ/ชกัพระ  
ท่ีมา: https://www.facebook.com/punnapong.wongnasri.7?fref=ts

บทสรุป
	 บทความวิชาการ เรื่อง กลยุทธ์นักบริหาร : การจัดการด้านการส่ือสารโครงการ  
โดยศึกษาผ่านนักบริหารเชิงกลยุทธ์ จ�ำนวน 4 ท่าน คือ 1) รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย  
กาญจนสุวรรณ นักบริหารเชิงกลยุทธ์ 2) รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวยขวัญ  
นักบริหารด้านการพัฒนาและสร้างสรรค์สังคม 3) นายสุรินทร์ ชูศรี นักบริหารรุ่นบุกเบิก 
และพัฒนา และ 4) อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี นักบริหารรุ่นใหม่ โดยแต่ละท่าน 
มกีลยทุธ์ทางการบรหิารท่ีแตกต่างกนั ดงันี้
	 1) กลยทุธ์นกับรหิาร ในรปูแบบของ รองศาสตราจารย์ ดร.วชิยั กาญจนสวุรรณ คอื 
“มวีสิยัทัศน์พฒันา เน้นการสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ” 
	 2) กลยทุธ์นกับริหาร ในรูปแบบของ รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์  บญุสวยขวญั : นกั
บรหิารด้านการพฒันาและสร้างสรรค์สังคม คือ “วจิยัเพือ่สอน สอนเพือ่วจิยั เพือ่พฒันาและ
สร้างสรรค์สงัคม”
	 3) กลยทุธ์นกับรหิาร ในรปูแบบของ นายสุรนิทร์  ชศูรี คอื รปูแบบ “5 ท” ซึง่มี
ลกัษณะเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย
		  	 ท ที ่1   ทกัทาย
			   ท ที ่2   ทาบทาม
			   ท ที ่3   ทุม่เท
			   ท ที ่4   ท�ำให้ส�ำเรจ็
			   ท ที ่5   ทดแทน
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	 4) กลยทุธ์นกับรหิาร ในรปูแบบของ อาจารย์ ดร.ปัณณพงศ์  วงศ์ณาศร ีคือ “มุง่ม่ัน  
ขยนั  พฒันา”
	 โดยผู้เขียนพิจารณาเห็นว่าในทุกสไตล์ของการบริหารของนักบริหารจะมีกลยุทธ์ที่
เหมอืนกนัใน 3 ประเดน็ ดงันี้ 

นักบริหาร/ประเด็น	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     การสร้างความร่วมมือ    การมุ่งเป้าสู่ความส�ำเร็จ           

                                                                                                   (พัฒนา)

รองศาสตราจารย์ 

ดร.วิชัย กาญจน

สุวรรณ

รองศาสตราจารย์ 

ดร.รงค์ บญุสวยขวญั

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ในเชิงกลยุทธ์ในการ

จัดการความขัดแย้งใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่

ความสันติ โดยจะ

ด�ำเนินการในรูปแบบ

ของการวิจัย การสื่อสาร 

การพูดคุย เพื่อสร้าง

ความเข้าใจร่วม

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการพัฒนางานวิจัย และ
สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ ผ่าน
กระบวนการเรียนการสอน 
การท�ำโครงการกิจกรรม 
ต่าง ๆ เป็นต้น และเน้น 
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การสื่อสารผ่านสื่อสาร
มวลชน การสร้างโอกาสใน
การน�ำเสนอผลงานวิจัย  
การจดัเวทแีสดงความสามารถ
ในการแข่งขันทักษะทาง
วชิาการในรปูแบบการอภิปราย

การสร้างความร่วมมอืกบั

สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 

UNDP องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ภาค

ประชาชน และรัฐบาล

การสร้างความร่วมมอืกบั

สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 

ท่ีจัดการเรยีนการสอน

ทางด้านรฐัศาสตร์ และ       

รฐัประศาสนศาสตร์ 

หน่วยงานภาครัฐ ภาค

ส่วนประชาชน ภาคส่วน

ของส่ือสารมวลชน 

นกัศึกษา และคณาจารย์

ในหลักสูตร

การสร้างสนัตใินภาคใต้ใน

การลดความขัดแย้ง ลด

ปัญหาสามจงัหวัด

ชายแดนภายใต้ แก้ปัญหา

สิง่แวดล้อม และการสร้าง

ระบบข้อมลูเพ่ือการน�ำไป

ใช้ประโยชน์ในการตดัสนิ

ใจ

การสร้างสรรค์ผลงานวจัิย

เพ่ือการเผยแพร่สูส่งัคม

การพัฒนานกัศกึษาให้มี

คณุสมบตัเิป็นนกัวจิยั และ

การจัดกจิกรรมต่าง ๆ ที่

สามารถเชือ่มโยงสถาบนั

อ่ืน ๆ ได้เข้ามาเรียนรู้

ร่วมกันและพัฒนาวิชาการ 

ไปพร้อมกนั

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์กลยทุธ์นักบรหิารเพือ่การจัดการด้านการสือ่สารโครงการ

���������� 16 new.indd   82 11/30/2559 BE   16:50



กลยุทธ์นักบริหาร: การจัดการด้านการสื่อสารโครงการ 
83สารอาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์

นักบริหาร/ประเด็น	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     การสร้างความร่วมมือ    การมุ่งเป้าสู่ความส�ำเร็จ           

                                                                                                   (พัฒนา)

นายสริุนทร์  ชศูรี

อาจารย์ ดร.  

ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี

การพัฒนาตนเองอย่าง 
มุ่งมั่นตลอดเวลา ทั้งด้าน
การเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อการ
พัฒนาหลักสูตร      

การสร้างความร่วมมือ

กับสถาบันการศึกษา 

อื่น ๆ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น วัด และ

ชุมชนท้องถิ่น

การมุ่งพัฒนากิจกรรมของ

หลักสูตร โดยการพัฒนา

โครงการให้ม ี

ความสอดคล้องกับ 

ความเป็นนักรัฐศาสตร์  

ในด้านการเป็นนักคิด  

นักวิเคราะห์ นักปฏิบัติ 

และนักพัฒนาสังคม 

การสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศที่เหมาะ
สมส�ำหรับการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่มีความแตกต่าง
กัน โดยมีการสื่อสารไปยัง
ชุมชน ผู้ปกครอง และสื่อ
สังคมออนไลน์ในการจัด
การการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา

การเชือ่มโยงผลประโยชน์

กับชุมชน การสร้าง

ความสัมพันธ์กับองค์กร

ภายนอก เพ่ือการพัฒนา 

สถานศึกษา

การพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีสภาพแวดล้อมที่ 

เหมาะสมส�ำหรับการเรียนรู้

		  	
	  
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์กลยทุธ์นักบรหิารเพือ่การจัดการด้านการสือ่สารโครงการ (ต่อ)
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