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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของนักศึกษา  

2) สร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู ้

ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสหวิทยาการ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2557 รุ่นที่ 9 จ�ำนวน 240 คน ได้มาโดยก�ำหนด

กลุ ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และการเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจาก 

จาํนวนประชากร โดยวธิกีารสุม่แบบชัน้ภมูติามสดัส่วน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถาม

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคต่อการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ประเด็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และประเด็นการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้บริหารศูนย์เรียนรู้และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัจจบุนั ปัญหาอุปสรรคต่อการเสริมสร้างสมรรถนะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสภาพปัจจุบัน 

อยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
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ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคต่อการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยภาพรวม สามารถสรุปประเด็นต่างๆ 

ได้ดังนี้ สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้า /สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึงพื้นที่ห่างไกล ขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การเรยีนรู ้นกัศึกษาฐานะยากจนมีพืน้ฐานการใช้คอมพวิเตอร์น้อย ขาดทีป่รกึษาให้ค�ำแนะน�ำ

เก่ียวกับสือ่เทคโนโลย ีขาดคูม่อืและวิธใีช้ทีส่ามารถใช้งานได้จรงิ ขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้อนิเตอร์เนต็ 

มีพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย งานที่ท�ำไม่เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อการเรียนการสอนเก่าอุปกรณ์

ไม่อยู่ในสภาพใช้งาน นักศึกษาที่มีอายุสูง ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น สื่อการสอนไม่เพียงพอกับจ�ำนวนนักศึกษา 

นักศึกษามีความแตกต่างของวัย หรือการเรียนมีปัญหาในการสื่อสารระหว่างคนสองกลุ่ม

	 2.	 ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพของสาขาวชิาสหวทิยาการ เพือ่การพฒันาท้องถ่ินมหาวทิยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ น�ำไปก�ำหนดยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา สาขาวิชาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

4 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ ยทุธศาสตร์ที ่1 การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนให้มศีกัยภาพ

ตามความต้องการของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่สังคมแห่งการเรียนรู ้

ตลอดชวิีตอย่างยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การปฏริปูระบบการบรหิารจดัการเรยีนการสอนด้วยสือ่และเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้แบบยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการสภาพแวดล้อมทางการ 

เรียนรู้ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานของท้องถิ่น และให้บริการข่าวสารสารสนเทศแก่ชุมชนและสังคม 

รอบด้าน
	

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะ; การใช้เทคโนโลยี; สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

Abstract

	 This research aimed to 1) Study the condition, problem and treat of students  

2) establish strategies for supporting the potential to use information technology to learn 

for students. The samples were undergraduates in major of Interdisciplinary courses for 

local development of Chaiyaphum Rajabhat University who are studying in the 2015 

academic year, 9 generation, 240 persons; they were selected By Krejcie and Morgan’ 

table and compared the proportion of the population using stratified random sampling 

proportionately. The tools used in quantitative research questionnaires to study current 
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conditions, problems and hinders to strengthen the competencies required to use infor-

mation technology for student learning. And tools used in qualitative research were Issues 

include in-depth interviews Issues and focus group discussions with the management 

learning center.

	 The results showed that:

	 1.	 Problems and hinders potential to use information technology to learn for 

students in major of Interdisciplinary for local development Chaiyaphum Ratjabhat  

University found that the overall level of student opinion on the current condition of 

the capacity building required to use information technology for student learning at a 

moderate level. There are moderate comments on all sides. Problems and hinders the 

capacity building potential to use information and communications technology for student 

learning. The analysis of open-ended questionnaires and in-depth interviews found that 

overall, the opinions of administrative center and student were inconsistent. Which can 

be summarized as follows: slow internet connection/ internet access to remote areas 

not reached low of communication. As a poor student computer use. Do not use  

computers and no have basic to use computers lack a consultant to advise on media, 

technology or computers of the guide and how to use it. seldom have time to learn it 

to make a living. Lack of skills in the use of IT, have a faith in information technology at 

work is not about technology, it is not important, medium of instruction is out of dated. 

Equipment not in use. Out of dated equipment and elderly students. Using a computer 

no knowledge of computers. The lack of research on the computer and Internet.  

Teaching disproportionate number of students, lack of care and access to information 

about the use of students. students of different ages. Both young age and the elderly, 

the teaching objectives or learning problems in communication between the two groups.

	 2.	 The results of the potentiality study of major of Interdisciplinary for local 

development Chaiyaphum Ratjabhat University found that graphically illustrate the  

status indicators in that direction have been revised strategy. (Unfavorable and soft) 

showed, major of Interdisciplinary for local development Chaiyaphum Ratjabhat University 

are obstacles in the implementation of external factors. The agency also has its  

weaknesses and to develop new strategies need to be developed focused strategies. By 
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reducing vulnerability and avoid obstacles can be defined as a strategy to strengthen  

the competencies potential to use information technology for student learning.  

Interdisciplinary for local development Chaiyaphum Rajabhat University have 4 strategic 

include the following : 1. strategic to develop the curriculum and strategic learning  

process to develop the students have the potential according to the needs of the  

country. 2. strategic the development potential of students to the society of lifelong 

learning is sustainable. 3. strategic to reform the Management instructional materials and 

technology, including innovations for sustainable learning. 4. strategic manage the  

learning environment to learn of local resources and information service to the  

community and social aspects.

Keywords: The Strategies to Enhance Competencies; Using Information and Communication 

Technology for Learning 

1. 	บทน�ำ
 	 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมและเศรษฐกิจ

ฐานความรู ้ส่งผลให้การใช้ความรูเ้ป็นตวัขับเคลือ่น

หลักให ้ เ กิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย ่างมี

ประสิทธิภาพ องค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานความรู้ ประกอบด้วย นวัตกรรม 

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ์

และสภาพแวดล้อมทางสงัคม องค์ประกอบเหล่านี้

จะต้องอาศยัสถาบันอุดมศกึษาต่างๆ ในการพฒันา

สงัคมการศกึษาในระดบัอดุมศึกษา จึงมีความส�ำคญั

ต่อการพัฒนาของประเทศชาติเพราะเมื่อส�ำเร็จ

การศึกษาในระดบัอดุมศกึษาแล้ว สามารถน�ำความ

รู้ที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพและด�ำรงชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพตามความต้องการ

ของประเทศ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี

บทบาทส�ำคัญมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา (The Brooker Group, 

1999) ในส่วนของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ของกระทรวง

ศึกษาธิการ มีเป ้าหมาย “ยกระดับคุณภาพ

อุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวส�ำหรับงานที่เกิดขึ้น

ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง

ความรู้และนวัตกรรมในการแข่งขันของประเทศ 

ในโลกาภิวัตน ์  สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่ งยืน 

ของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล  

การเงินกับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษา 

บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลาก

หลายและเอกภาพเชิงระบบ” (Office of the 

Higher Education Commission, 2008)  
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โดยมีมาตรการที่ส�ำคัญอันหนึ่ง คือ การพัฒนา

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้มี

ทักษะและคุณภาพตรงกับความต้องการของภาค

อุตสาหกรรม โดยเน้นการพัฒนาความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเป็นเครือ่งมอื การจดัท�ำ

แหล่งเรียนรู ้ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดชุมชน

ออนไลน์ 

	 สาขาวิชาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่น เป็นสาขาวิชาหน่ึงของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ วัตถุประสงค์

ของหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู  ้

ที่สามารถบูรณาการความรู ้ในสาขาวิชาต่างๆ  

โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ัวไปในท้องถ่ินและ

เยาวชนที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ได้เข้ามาศกึษา ปัจจุบนัมนีกัศกึษาก�ำลงั

ศึกษาอยู่ 577 คน รวม 3 จังหวัด 14 ศูนย์เรียนรู้ 

คือ ชัยภูมิ นครราชสีมาและขอนแก่น (Faculty of 

Humanities and Social Sciences, 2014) 

	 เน่ืองจากนักศึกษามีความหลากหลาย 

ทั้งพื้นฐานความรู้ แนวคิด อายุ ความเชื่อ และ 

ส่วนใหญ่อยู่ห่างไกล ขาดทักษะการติดต่อสื่อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเทคโนโลยีและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คุณภาพและสมรรถภาพ 

ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การเรยีนรูอ้ยู่

ในระดับยังไม่น่าพึงพอใจ การด�ำเนินการที่ผ่านมา

พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเข้าถึงข้อมลู

และการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการท�ำงานหรือ

กจิกรรมการเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ ขาดความรู้

และความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ขาดความรูใ้นการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ ขาดทกัษะ

และความรู้ในการใช้โปรแกรมสนทนาหรือติดต่อ

สื่อสารบนสังคมเครือข่าย ขาดความรู้ในการใช้

โปรแกรมประมวลผลค�ำ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพของการจัดการเ รียนการสอน 

โดยภาพรวม ซึ่งจากการสอบถามและรายงานการ

ประชุมท�ำให้ทราบว่า นักศึกษาไม่สามารถปฏิบัติ

ตนตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา 

ที่พึงปฏิบัติ และพบว่า เรื่องการให้บริการยังต้องมี

การปรับปรุงอยู่หลายประเด็น โดยเฉพาะเร่ือง 

ของการให้ข้อมูล ความรู้ รวมทั้งข่าวสารจ�ำเป็น

และการให้บริการแก่นักศึกษายังไม่ทั่วถึง และไม่

เป ็นป ัจจุบัน ท�ำให ้นักศึกษาเสียประโยชน ์  

จากความไม่รูแ้ละล่าช้าในเรือ่งเกีย่วกบัสารสนเทศ

ต่างๆ 

	 จากความเป ็นมาและความส� ำคัญ 

ของปัญหาดังกล่าวข้างต้น หากมีแนวทางในการ

เสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู ้ของนักศึกษาที่มี

คุณภาพและด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว

จะท�ำให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากข่าวสารที่

จ�ำเป็นและได้รับบริการด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 

แนวทางหนึ่งในการพัฒนาดังกล่าว คือ การสร้าง

ยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการด�ำเนิน

การเสริมสร ้างสมรรถนะการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมี

ระบบ มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพของ



104 Dhammathas Academic Journal Vol. 17 No. 3 (September - December 2017)

นักศึกษางานประเมินผลของแผนงานและงาน

ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ จึงมีความสนใจ 

ที่จะสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

เรียนรู ้ของนักศึกษา สาขาวิชาสหวิทยาการ  

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ 

เพือ่เป็นกลไกส�ำคญัในการบรหิารจดัการนกัศกึษา 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดและน�ำมาประยุกต์

ใช้ในการก�ำหนดแนวทางการควบคุมภายในให้มี

ความสอดคล ้ องกับพันธกิ จของคณะและ

มหาวิทยาลัยต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพ ปัจจุบัน ปัญหา 

และอุปสรรคต่อการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู ้

ของนักศึกษา สาขาสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่น 

 	 2.	 เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่การเรยีนรูข้องนกัศกึษา สาขาวชิาสหวทิยาการ

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

	

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนท่ี	 1	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการเสริมสร้างสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

เรยีนรู้ของนกัศกึษา ดงันี ้1) ศกึษาเอกสารและงาน

วิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการเสริมสร ้างสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

เรยีนรูข้องนกัศกึษา 2) สร้างแบบสอบถามเกีย่วกบั

สภาพป ัจจุบัน ป ัญหาและอุปสรรคต ่อการ 

เสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้ของนักศึกษา 3)  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามกับนักศึกษา 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ขั้นตอนที	่ 2	 การสร้างยุทธศาสตร์การ

เสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา สาขาวิชา

สหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ ดังนี้ 1) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประเด็นการสนทนากลุ ่ม 2) น�ำ เครื่องมือ 

ให้ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (IOC) 

และให้ที่ปรึกษาตรวจสอบ 3) จัดเตรียมเครื่องมือ

ฉบับใช ้จริง 4) ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตามแผนที่วางไว้ 

และเก็บรวบรวมข้อมลูและท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา 

5) น�ำข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 4 และข้อมูลจากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูล

สารสนเทศจากการวิจัยขั้นที่ตอนที่ 1 น�ำมาจัดท�ำ

เป็นประเด็นการสนทนากลุ่ม 6) จัดสนทนากลุ่ม 

กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 15 คน รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา พัฒนาเป็น

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็น 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข ้อมูล การเก็บรวบรวมข ้อมูล 

เชิงปริมาณ โดยใช ้แบบสอบถาม มี วิธีการ 

ดังนี้ ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
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เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

กับนักศึกษา เตรียมเครื่องมือและเอกสารท่ีใช ้

ในการวิจัย พร้อมเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง แนะน�ำ

ตนเอง และขอความร ่วมมือโดยการช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และรายละเอียดในการ

ตอบแบบสอบถาม แจกแบบสอบถามให้กับ 

กลุ ่มตัวอย่าง แล้วบันทึกข้อมูล เก็บรวบรวม

แบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมลูทกุชดุตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด การเกบ็รวบรวม

ข้อมลูเชงิคณุภาพ ในการสมัภาษณ์เชงิลกึและการ

สนทนากลุ่ม มีวิธีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 การสัมภาษณ์เชิงลึก 1) เตรียมแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทน

นักศึกษา จ�ำนวน 14 คน และตัวแทนผู้ให้บริการ

ทางการเงินและบริการ จ�ำนวน 14 คน 2) ผู้วิจัย

เข ้าพบกับตัวแทนนักศึกษา จ�ำนวน 14 คน  

และตัวแทนผู้ให้บริการทางการเงินและบริการ

ทางการศึกษา จ�ำนวน 14 คน พร้อมชี้แจง

วตัถปุระสงค์ของการวจิยัพร้อมทัง้ขอความร่วมมอื

และขออนุญาตเกบ็รวมรวมข้อมูล โดยผูว้จิยัท�ำการ

สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง พร้อมกับบันทึก 

การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการจดบันทึก

	 การสนทนากลุ่ม จัดให้มีการสนทนากลุ่ม  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู้บริหารคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ ผู้อ�ำนวยการศูนย์เรียนรู้ อาจารย์  

นักวิชาการศึกษา ผู ้ให้บริการทางการเงินและ

บริการทางการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งหมด 15 คน  

และปรับปรุงยุทธศาสตร์เสริมสร้างสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตามค�ำ

แนะน�ำและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยด�ำเนินการ

วเิคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนต่างๆ ดงันี ้1) การวเิคราะห์

ความสอดคล้องของเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการวัด 

( IOC) ของแบบสอบถาม โดยใช ้ สูตร IOC  

2) การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยวิธขีอง Cronbach 3) การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่และร้อยละ  

4) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 5) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม โดยใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา และ 6) การสังเคราะห์เนื้อหา 

ของยุทธศาสตร์

4.	 สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 สภาพปัจจบุนั ปัญหา อปุสรรคต่อการ

เสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า 

		  1.1	 สภาพปัจจุบันโดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต ่อสภาพ

ปัจจุบัน อยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับ 

ปานกลางทุกด้าน 

		  1.2	 ปัญหาและอุปสรรคต่อการ 

เสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่ อการ เรี ยน รู ้ ของนักศึกษา  

โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 
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อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน 

		  1.3	 ผู ้ บริ หารศูนย ์ เ รี ยน รู ้ และ

นกัศกึษามคีวามคดิเห็นทีส่อดคล้องกนั ซึง่สามารถ

สรปุประเดน็ต่างๆ ได้ดงัน้ี สญัญาณอินเทอร์เน็ตช้า 

/สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึงพื้นท่ีห่างไกล 

ขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู ้ นักศึกษาฐานะยากจนมีพื้นฐานการใช้

คอมพิวเตอร์น้อย ขาดที่ปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำ 

เกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยี ขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในการใช้อินเตอร์เนต็ มพีืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศน้อย สื่อการเรียนการสอนเก่า อุปกรณ์

ไม ่อยู ่ ในสภาพใช ้งาน นักศึกษาที่มีอายุ สูง  

ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น สื่อการสอนไม่เพียงพอกับ

จ�ำนวนนักศึกษา นักศึกษามีความแตกต่างของวัย

ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก มีปัญหา

และอุปสรรคที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอยู ่หลาย

ประเด็นทั้งเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เรื่องของหลักสูตร เรื่องของการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเร่ืองสภาพแวดล้อมการเรียนรู  ้

ที่เหมาะสม เรื่องการเอาใจใส่ดูแลเรื่องการใช้งาน

และการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษา การให้บริการ

และการให้ค�ำปรึกษาปัญหาต่างๆ ฯลฯ จึงเป็น

สาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้นักศึกษาสะท้อนออกมา 

ดังกล่าว หากครูผู ้สอนสามารถบริหารจัดการ 

กับจิตวิทยาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้

อย่างเหมาะสม ท้ังในเรื่องบุคคล สื่อการเรียนรู้  

ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกด้านต่างๆ ย่อมท�ำให้การเรยีนรูเ้ป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 2.	 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะ

จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรยีนรูข้องนกัศกึษา สาขาวชิาสหวทิยาการเพือ่การ

พัฒนาท ้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนา

หลกัสตูรและกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีน

ให้มีศักยภาพตามความต้องการของประเทศ  

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่สังคมแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน การปฏิรูประบบการ

บริหารจัดการเรียนการสอน ด้วยส่ือและเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงนวัตกรรม เพื่อการเรียนรู้แบบ

ยัง่ยนื และการจดัการสภาพแวดล้อมทางการเรยีน

รูใ้ห้เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีไ่ด้มาตรฐานของท้องถ่ินและ

ให้บริการข่าวสารสารสนเทศแก่ชุมชนและสังคม

รอบด้าน

5. 	อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยยุทธศาสตร ์การเสริมสร ้าง

สมรรถนะจ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ ผู้วิจัยอภิปรายผลตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค 

ต่อการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การเรยีน

รู้ของนกัศกึษา พบว่าอยูใ่นระดับปานกลางมปัีญหา

และอุปสรรคที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอยู ่หลาย

ประเด็น ทั้งเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เร่ืองของหลักสูตร เร่ืองของการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน เรื่องสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่

เหมาะสมเรื่องการเอาใจใส่ ดูแลเรื่องการใช้งาน
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และการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษา การให้บริการ

และการให้ค�ำปรึกษาปัญหาต่างๆ ฯลฯ จึงเป็น

สาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้นักศึกษาสะท้อนออกมา 

ดังกล่าว ปัจจัยที่ส�ำคัญและควบคู่กับการเรียน 

การสอน คอื จิตวทิยาการเรยีนรูข้องกลุม่เป้าหมาย

ที่ครูผู้สอนจะสอน หากครูผู้สอนสามารถบริหาร

จัดการ กับ จิตวิ ทยาที่ ส ่ ง เ ส ริ มการ เ รี ยนรู  ้

ให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ทั้งในเรื่องบุคคล  

สื่อการเรียนรู ้  กิจกรรมการเรียนรู ้  สภาพ 

สิง่แวดล้อมทัง้ด้านกายภาพและจติภาพ สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกด้านต่างๆ ย่อมท�ำให้การเรียนรู ้ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ Knowles (1978) ที่ได้ท�ำการ

ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนรู ้ของผู ้ เรียน 

ที่เป็นวัยผู้ใหญ่ พอที่จะสรุปโดยมีสาระส�ำคัญดังนี้ 

1) ความต้องการและความสนใจ (Needs and 

Interests) ผูใ้หญ่จะถกูชกัจงูให้เกิดการเรยีนรู้ได้ดี 

ถ้าหากว่าการเรียนรู้นั้น ตรงกับความต้องการ 

และความสนใจในประสบการณ ์ ท่ีผ ่ านมา  

และจะเกดิความพงึพอใจ เพราะฉะนัน้ควรจะมกีาร

เริ่มต้นชักจูงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในการจัดกิจกรรมท้ังหลาย เพื่อให้ผู ้ใหญ่เกิด 

ความสนใจซึ่งจะน�ำไปสู ่การเรียนรู ้ที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 2) สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

ผู้ใหญ่ (Life Situations) การเรียนรู้ของผู้ใหญ ่

จะได้ผลดีหากถือเอาตัวผู ้ใหญ่เป็นศูนย์กลาง 

ในการเรียนการสอน (Life Centered) ดังน้ัน  

การจัดหน่วยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้

ของผู ้ใหญ่ควรยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลาย 

ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ผู้ใหญ่เป็นหลักส�ำคัญในการ

จดัการเรยีนการสอน 3) การวเิคราะห์ประสบการณ์ 

(Analysis of Experience) เนือ่งจากประสบการณ์

เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส�ำหรับ

ผู ้ใหญ่ ดังนั้น หลักส�ำคัญของการศึกษาผู ้ใหญ่ 

คอื การวเิคราะห์ประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคน

อย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ที่จะ

น�ำมาใช้ในการเรยีนการสอนได้บา้ง แลว้จงึหาทาง

น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 4) ผู้ใหญ่ต้องการ

เป็นผู้น�ำตนเอง (Self Directing) ความต้องการ 

ที่อยู ่ในส่วนลึกของผู้ใหญ่ คือ การมีความรู้สึก

ต้องการที่จะสามารถน�ำตนเองได้ เพราะฉะนั้น

บทบาทของครู อาจารย์ หรือนักการศึกษาผู้ใหญ่ 

จึงอยู่ในกระบวนการสืบหา หรือสืบค้นค�ำตอบ 

ร่วมกันกับผู ้เรียนมากกว่าการท�ำหน้าที่ส่งผ่าน 

หรอืเป็นสือ่ส�ำหรบัความรูแ้ล้วท�ำหน้าทีป่ระเมินผล

ว่าผูเ้รยีนคล้อยตามหรอืไม่เพยีงใด 5) ความแตกต่าง 

ระหว ่างบุคคล ( Individual Difference)  

ความแตกต่างระหว่างบคุคลจะมเีพิม่ขึน้มากเรือ่ยๆ

ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น ฉะนั้นการ

สอนนักศึกษาผู้ใหญ่จะต้องมีการจัดเตรียมการ 

ในด้านนี้อย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียน 

การสอน เวลาที่ท� ำการสอน สถานที่สอน  

การที่จะสอนผู ้ใหญ่จะประสบผลส�ำเร็จและมี

ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส�ำคัญประการหนึ่งท่ีผู้สอน 

จะต ้องค� ำ นึง ถึง  คือ  การมี เป ้ าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่า ต้องการจะให้เกิดอะไร 

กับผู้เรียนที่เป็นวัยผู้ใหญ่ โดยทั่วไปมักจะมีความ

คาดหวงัว่า การสอนของผู้สอนจะท�ำให้ผู้เรียนปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม จากไม่รู ้เป็นรู ้ จากไม่เข้าใจ 

เป็นเข้าใจได้หรือไม่ 
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	  2.	 ผลการวิ เคราะห ์ศั กยภาพของ 

สาขาวิชาสหวิทยาการ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า กราฟแสดง

สถานภาพชี้ไปในทิศทางที่ต้องปรับกลยุทธ์เชิงรับ 

(ไม่เอื้อและอ่อน) แสดงให้เห็นว่า สาขาวิชา 

สหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ มีอุปสรรคในการด�ำเนินการจาก

ปัจจัยภายนอก และยังมีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

พัฒนา จึงต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาเน้น

กลยุทธ์เชิงรับ โดยลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง

อุปสรรค สามารถก�ำหนดได้เป็นยุทธศาสตร์การ

เสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา สาขาสห

วิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 4 ยุทธศาสตร์  

20 กลยุทธ์ ได ้แก่ การพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาผูเ้รยีนให้มศีกัยภาพ

ตามความต ้องการของประเทศ การพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรียนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด

ชวีติอย่างยัง่ยนื การปฏริปูระบบการบรหิารจดัการ

เรียนการสอนด้วยสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมถงึนวตักรรมเพือ่การเรยีนรูแ้บบยัง่ยนื และการ

จัดการสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้เป็นแหล่ง

เรียนรู ้ที่ได้มาตรฐานของท้องถิ่นและให้บริการ

ข่าวสารสารสนเทศแก่ชุมชนและสังคมรอบด้าน

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้ 

		  1.1	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด ้ ข ้ อ มู ล

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาของ

นักศึกษาในแต่ละศูนย์เรียนรู้ใน 3 ประเด็นคือ  

ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ทั้งนี้หาก

ผู้บริหารตระหนักและเห็นความส�ำคัญของข้อมูล

ดังกล่าวและน�ำไปเป็นข้อมูลส�ำหรับการวางแผน 

ในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพแล้ว จะส่งผลดีต่อคุณภาพของ

นักศึกษา

		  1.2	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 

ส ่วนใหญ่มีความรู ้และทักษะในเร่ืองการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการเรยีนรูใ้นทกุประเดน็

อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความรู้พ้ืนฐาน

ของการใช้คอมพิวเตอร์ มีความรู ้และทักษะ 

อยู ่ ในระดับค ่อนข ้างต�่ ำ ต ้องมีการส ่งเสริม 

และพัฒนาความรู้และทักษะด้วยกระบวนการ

ต่างๆ ต้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

		  1.3	 ควรจัดให้มีคลินิกการให้ค�ำ

ปรึกษา เพื่อพัฒนาความรู ้และทักษะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การเรียนรู้ในทกุภาคส่วน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรพัฒนา รูปแบบการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การเรยีนรูข้องนกัศกึษา

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้เป็นรูปแบบส�ำหรับ 

การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสาขา

วิชาและมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ

		  2.2	 ควรมีการน�ำยุทธศาสตร์ที่ได้

จากการวิจัยในคร้ังน้ี ไปใช้จริงและเก็บข้อมูล 

สรปุผลและรายงานผลการด�ำเนนิงาน เพือ่เป็นการ

ยืนยันข้อมูลเชิงประจักษ์
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