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บทคัดย่อ

	 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ ความตองการของอาจารย์ในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน 2) ศึกษาทัศนคติของอาจารย์ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน 3) ศึกษา 

ขอเสนอแนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียน

การสอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 

148 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ได้แก่ 

1) แบบสอบถามทศันคต ิพฤตกิรรมการใช้ ความตองการ และขอเสนอแนะของอาจารย์ในมหาวทิยาลัยราชภฏั

ชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอนจ�ำนวน 1 ฉบับ การวิเคราะหขอมูล  

โดยใช้สถิติพื้นฐาน (คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรมการใช ้ 

ความตองการ และขอเสนอแนะของอาจารย์ในมหาวทิยาลัยราชภฏัชยัภูมิ ทีมี่ต่อการนาํระบบอเีลิรนนงิมาใช 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มีชวงอายุ เพศ และประสบการณ์การท�ำงานที่ตางกัน โดยใช้สถิติพื้นฐานและ

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย One-Way ANOVA, t-test และทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีการ LSD
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ระดับพฤติกรรมการใช้ และความคิดเห็นต่อระบบอีเลิรนนิ่งของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏชัยภูมิในการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ระดับพฤติกรรมการใช้ และความคิดเห็นต่อระบบอีเลิรนน่ิงของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชยัภมู ิทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ดคือ ด้านทศันคตขิองอาจารย์ในมหาวทิยาลัยราชภฏัชยัภูมิทีมี่ต่อการนาํระบบอีเลิรน

นงิมาใชในการจดัการเรยีนการสอน และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านระบบสนบัสนนุการเรยีนการสอนด้วย

ระบบอีเลิร์นนิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ระดับความคาดหวังของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่มี 

ต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต ระดับความคาดหวังการใช้ระบบอีเลิรนนิ่งของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.45 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านระบบ

สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับความคาดหวังการใช้ระบบอีเลิรนนิ่งของอาจารย ์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.51 ระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นน่ิง ระดับความ 

คาดหวงัการใช้ระบบอเีลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูใินการจดัการเรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่

โดยรวมเท่ากับ 3.53 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านความพร้อมในการเรียนการสอนฯ ระดับความ

คาดหวงัการใช้ระบบอเีลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูใินการจดัการเรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่

โดยรวมเท่ากับ 3.80 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 2.	 ทัศนคติของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

มาใชในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับการน�ำระบบ e-Learning มาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก 

	 3.	 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใช้ความคาดหวงั และทศันคตขิองอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏั

ชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิงมาใชในการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์ที่มีข้อมูลพื้นฐานแตกต่างกัน 

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวังและทัศนคติ 

ต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการเรียนการสอนแตกต่างกัน ด้านความพร้อมในการเรียนการสอน 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่มีอายุ 

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวัง และทัศนคติต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใช้ไม่แตกต่างกัน 

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวัง 

และทัศนคติต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใช้ไม่แตกต่างกัน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่สังกัด 

คณะที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวังและทัศนคติต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการเรียน

การสอน ด้านทัศนคติของอาจารย์ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิงมาใชในการเรียนการสอนแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้  

ความคาดหวงัและทัศนคตขิองอาจารย์ในมหาวทิยาลัยราชภฏัชยัภูมิ ทีมี่ต่อการนาํระบบอเีลิรนนิง่มาใชในการ

จัดการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน

	 4.	 ขอเสนอแนะของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิทีม่ต่ีอการนําระบบอเีลรินนิง่มาใชในการ

เรียนการสอน ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ มหาวิทยาลัยควรมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ที่มีความเร็วมากกว่านี้ มีเครื่องให้บริการมากขึ้น ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ให้ครอบคลุมทัง้ในหอพกันกัศกึษาและบรเิวณมหาวทิยาลยั ระบบสือ่สารต้องมปีระสทิธภิาพพร้อมทีจ่ะใช้งาน

ได้ตลอดเวลา ด้านเวลา และสถานที ่ควรมกีารจดัสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้เพือ่บริการ

นักศึกษามากขึ้น ด้านเนื้อหา การออกแบบบทเรียนเนื้อหามีความสอดคล้องกับบทเรียน ง่ายต่อการเรียน  

ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถรวมเอาสื่อที่เป็นข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว สะดวก 

ต่อการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย แต่ยังขาดบุคลากรในการสนับสนุน แนะน�ำและให้ความช่วยเหลือเรื่อง 

ของการออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ ด้านการใช้ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์น�ำระบบ  

e-Learning มาใช้เสริมจากการเรียนปกติเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจในเนื้อหาดียิ่งข้ึน ด้านบุคลากร/อาจารย์/ 

นักวิชาการ มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรม e-Learning ให้แก่ทั้งอาจารย ์ 

และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนก่อนเริ่มปีการศึกษา รวมทั้งให้ผู้สนใจอื่นอย่างต่อเน่ือง ควรจัดอบรมให้กับ

นกัศกึษาบคุลากรทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ และควรหาผูเ้ช่ียวชาญทีเ่กีย่วกบัการพฒันาบทเรยีนทัง้ด้านเนือ้หา 

ด้านการออกแบบ การบริหารจัดการบทเรียนและการสร้างส่ือประกอบบทเรียนในการให้ความรู้และเป็นที่

ปรึกษาอย่างเป็นระบบ

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติของอาจารย์; ระบบ e-Learning; พฤติกรรมการใช้ระบบ e-Learning 

Abstract

	 The purpose of the Research was to 1) Study the Behavior, requirements and 

recommendations of the teacher towards the e-learning process learning for teaching 

and learning in Chaiyaphum Rajabhat University 2) Study the attitude of the teacher in 

Chaiyaphum Rajabhat University to navigation systems, e-learning process for teaching  

3) study suggestion of the teacher in the University towards the e-learning process.  

Sample group used in the study comprised of 148 teacher in Chaiyaphum Rajabhat  

University in the semester of academic year 2015, using Stratified Random Sampling. 
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	 The results showed that:

	 1.	 The behavior of the system and comment on the teachers of teaching and 

learning in general are an average of 3.47 on a scale at a moderate level. The behavior 

of the system and comment on teacher in Chaiyaphum Rajabhat University is the highest. 

The attitude of the teacher on the implementation of e-learning system learning  

(e-Learning) used in teaching. With an average of 4.18, followed by the availability of 

teaching with e-learning. The mean was 3.80 and the average minimum is the support 

system of teaching with e-learning. With an average of 3.00, and considering that it was 

found. Infrastructure services, computers and the Internet. The behavior of the system 

e the premise of a teacher in Chaiyaphum Rajabhat University in teaching. The overall 

average was 3.18 degree feedback is moderate. 

	 2.	 The attitude towards the system of e learning (e-Learning) used in teaching. 

The research found that attitudes about implementing e-Learning into the learning and 

teaching at a high level. 

	 3.	 The comparison of application behavior Expectations and attitudes of the 

teacher in Chaiyaphum Rajabhat University with different background. The research found 

teacher in the differences sex spending habits. Expectations and habits of the e-learning 

system learning (e-Learning) used in teaching a different level of statistical significance. 

05. The teacher in the different levels of education have using behavior Expectations and 

habits of the e-learning system learning (e-Learning) is no different. The teacher in the 

different of Faculty have Using behavior Expectations and habits of the e-learning system 

learning (e-Learning) used in teaching are different levels of statistical significance. 05. 

Teachers with different experience working spending habits, expectations and attitudes 

on the implementation of e-learning system learning (e-Learning) used in the teaching 

are no different.

	 4.	 The suggestion of teacher to the introduction of e-learning system learning 

(e-Learning) used in teaching and learning as follows. Infrastructure and equipment should 

network with Internet speeds more than this. Has provided more Should the optimization 

of wireless internet coverage in both the dormitory and campus. Effective communication 

must be ready to use at any time. The time and place should be a place and a facility 
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for learning. In order to serve more students. The Design Lesson content is consistent 

with the lessons easy to learn for Students can easily understand and can include text, 

image media, audio and animation. Easy content update to date. Teacher should be 

encouraged to bring e-Learning system to supplement the regular school so that the 

students understand the content better. Allows students to study for the establishment 

of a modern school. Unlimited locations and times Save time and travel The learning 

materials that make learning fast and stylish. Universities should offer training exercises 

using e-Learning programs for both teachers. And students enrolled before the start of 

the school year. As well as the interest continues. Should provide training to students 

Personnel involved regularly and should find an expert on the development of the  

content. Design Management lessons and tutorials on how to create materials to educate 

and mentor system. Technology officer with knowledge of the University’s e-Learning. 

There are also few and inadequate. It is time to improve the care and little content. 

Lessons can not update to date and working effectively as they should.

Keywords: Attitude of Staff; System of e-Learning; Behavior of Using e-Learning   

1. 	บทน�ำ
 	 ระบบอีเลิร นนิง (e-Learning) เปน

เทคโนโลยีทางการศึกษาอีกแนวทางหนึ่ งที่

ใชเทคโนโลยีสื่อผสม รวมทั้งระบบอินเตอรเน็ต

เข าด วยกันในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  

โดยอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล 

แหลงความรู แหลงบริการการศึกษาท่ีอยู ในรูป 

ของอิเล็กทรอนิกส  สามารถนํามาใชในระบบการ

เรยีนการสอนไดหลายทาง ทัง้ทีเ่ปนระบบการเรยีน

การสอนซ่ึงผู เรียนสามารถเขามาเรียนรูเนื้อหา  

ณ เวลาใดก็ไดหรือสถานท่ีใดก็ได้ (Anywhere 

Anytime) ตามคุณลักษณะเด นของระบบ 

อเีลรินนิง่และระบบการเรยีนการสอนทีผู่เรยีนหรอื

ผู สอนมีการปฏิสัมพันธ กัน ณ เวลาเดียวกัน  

(Bernard, M. and Mills, M., 2000) ซึ่งสามารถ

ที่จะใชกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกสในการ

ใหการบาน การสงการบาน หรืองานที่มอบหมาย

ให การถามตอบปญหาผ านกระดานคําถาม  

การปรึกษา/การปรึกษางานภายในกลุ มหรือ

ปรึกษาอาจารย การขอความชวยเหลือตางๆ ผาน 

กระดานเว็บบอรดหรือการสงผานอีเมล  เปนตน 

หรือจะจัดการสอนโดยการให้ขอมูลเนื้อหาวิชาใน

รูปแบบของเว็บเพจ การจัดเอกสารประกอบ 

การสอนผานเวบ็อาจจะอยูในรปูแบบของบทเรยีน

คอมพิวเตอรช วยสอน (CAI) หรือโปรแกรม 

สําเร็จรูปก็ ได   (Grabowsky, 2001) หรือ

จะเปนการใหขอมูลในรูปของการใหขอมูลเสียง

หรือภาพวีดีทัศน สื่อมัลติมีเดีย อาจอยูในรูปแบบ
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ของไฟล  VDO หรือจะอยู ในรูปแบบของการ  

Online Chat ก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการประยุกต 

ใชงานของผูสอนตามความเหมาะสมของนักเรียน

โดยคาํนงึถงึความงายในการเขาถงึขอมูล สอดคลอง

กับคุณลักษณะของผู เรียนโดยการเนนผู เรียน

เปนสําคัญ การสงเสริมการเรียนรู ตลอดชีวิต  

(Li felong Learning) การสร างแรงจูงใจ 

ใหแกผูเรียน ใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง 

โดยมีสภาวะแวดลอมท่ีสนบัสนุนการเรียนรูอยางมี

ชีวิตชีวา (Active Learning) (McAlpine, 2000  : 

66-80) และปจจุบันนี้สถาบันการศึกษาและ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ไดตระหนักเห็นถึง

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นาํการเรยีนการสอนดวยระบบอเีลรินนิง่มาบรกิาร

ความรูใหกับนักศกึษาของตน และคนในสังคมเพิม่

มากขึ้นเรื่อยๆ 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นสถาน

ศึกษาทีไ่ดเลง็เหน็คณุคาประโยชนและประสิทธิภาพ 

ของระบบการเรียนการสอนดวยระบบอีเลิรนนิ่ง

โดยตัง้เปาหมายทีจ่ะเปนมหาวทิยาลยัระดบัสากล

ในป 2560 มุงมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ความเปนเลิศทางวิชาการ ใหมีความรูคูคุณธรรม

เพื่อเปนผู พัฒนาและสรางสรรคเทคโนโลยีที ่

เหมาะสมอันกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม

และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน การเรียนการสอนดวย

ระบบอีเลิร นนิ่งนั้นมีองคประกอบหลายดาน 

และดานที่สําคัญที่สุดก็คือ บุคลากรทางการศึกษา

ไดแก  ครูอาจารย  ผูสอน ซึ่งในการจัดการเรียน 

การสอนดวยระบบอีเลิรนนิง จะสามารถประสบ

ผลสําเร็จได ถาหากอาจารยผูสอนยอมรับใหความ

สาํคญัและเหน็ประโยชนของการเรยีนการสอนดวย

ระบบอเีลรินน่ิงว่า จะสามารถเพิม่คณุภาพของการ

เรียนรูเพิ่มความสามารถทางดานการจัดการเรียน

การสอน ซ่ึงการเรียนการสอนดวยระบบอเีลิรนนิง่

เปนเทคโนโลยทีางการศกึษาการเรยีนรูรูปแบบใหม่ 

(Thongdeelert, 2004) การเรียนการสอน  

ดวยระบบอีเลิรนนิ่งจะถูกนํามาใชในการจัดการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับอาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จะยอมรับเทคโนโลยี

ทางการศึกษารูปแบบใหมนี้และนํามาใชในการ

จัดการเรียนการสอน รวมกันคิด รวมกันสราง 

ของคนกลุมใหญในสถานศึกษา 	

	 การเรียนการสอนดวยระบบอีเลิรนนิ่ง 

ของอาจารยผู สอน ยังสงผลตอการเพิ่มจํานวน

คอรสแวรการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

อนัจะนาํไปสูการเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่คีณุภาพ 

(Mongkolkajornkitti, 2015) ดงันัน้ ผูวจิยัจึงสนใจ

ทีจ่ะทาํวจิยัเร่ือง ทศันคตขิองอาจารยมหาวิทยาลยั

ราชภัฏชัยภูมิเกี่ยวกับการนําระบบอีเลิร นนิ่ง

มาใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงผลจากการ

วิจัยจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับระบบอีเลิรนนิ่ง 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการพัฒนา

บคุลากรทางการศกึษา และการพฒันาทางดานการ

จัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ

และเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถให้บุคลากร 

ต่อไป
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2. 	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ความตอง

การของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่ง มาใชในการจัดการ

เรียนการสอน

	 2.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ท่ีมีต่อการนําระบบ 

อีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน

	 3.	 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบ 

อีเลิรนนิงมาใชในการจัดการเรียนการสอน

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ภาคเรียนท่ี 1  

ปีการศึกษา 2558 จํานวน 148 คน ซึ่งได้มาโดย

การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้การวจิยั คอื แบบสอบถาม

ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ ความตองการและ 

ขอเสนอแนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการ

จัดการเรียนการสอน การวิเคราะหขอมูลใช้สถิติ

พื้นฐาน (ค าเฉลี่ย ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ 

ความตองการ และขอเสนอแนะของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิท่ีมีต่อระบบอีเลิรนน่ิง

มาใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีชวงอายุ เพศ 

และประสบการณ์การท�ำงานที่ตางกัน โดยใช้สถิติ

พื้นฐานและการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลี่ย One-Way ANOVA, t-test และทดสอบ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD โดยมีล�ำดับ 

ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ศึกษาเอกสารต�ำราทั้งในและต่าง

ประเทศ เกี่ยวกับแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช้ระบบอีเลิรนนิ่งในการจัดการ

เรียนการสอน ความตองการและขอเสนอแนะ 

ของอาจารย์ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชใน

การจัดการเรียนการสอน จิตวิทยาผู้ใหญ่ แนวคิด

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องด้านจิตวิทยาผู้ใหญ่ แนวคิดการ

สร้างเครือ่งมือส�ำหรบัการวจิยัประเภทแบบสอบถาม

	 2.	 สร ้ าง เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจั ย  

และเก็บรวบรวมข้อมูลจัดส่งแบบสอบถามให ้

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น สร้างแบบสอบถาม

และแบบส�ำรวจข้อมลูพืน้ฐานของอาจารย์เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

และประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก การตรวจสอบ

คณุภาพใช้การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา

ของแบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามไปให้ 

ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัย จ�ำนวน 

5 คน พิจารณาด้วยการใช้ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of item objective congruence : IOC) 

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

	 3.	 เตรียมเครื่องมือและเอกสารท่ีใช้ใน

การวิจัยพร้อมเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง แนะน�ำตนเอง 

และขอความร่วมมอืโดยการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัยและรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม	

	 4.	 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อมูลทุกชุด รวบรวมข้อมูล

ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ ความตองการและ 
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ขอเสนอแนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการ

จัดการเรียนการสอนที่มีช วงอายุ เพศ และ

ประสบการณ์การท�ำงานท่ีตางกัน โดยการใช้

แบบสอบถามและแบบส�ำรวจข้อมูลและการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ และจัดการสนทนากลุม่คณาจารย์ 

(Focus Group)

	 5.	 น�ำข้อมูลทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ 

ความตองการ และขอเสนอแนะของอาจารย์ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มาวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ เพื่อแปลผล 

วิเคราะห์ผล สรุป อภิปรายผล และเขียนรายงาน

วิจัยฉบับสมบูรณ์ ซึ่งสถานที่ท�ำการเก็บข้อมูล  

คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

4. 	สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปในการวิจยัครัง้นี ้ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 73 คน  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สังกัดคณะ

ครุศาสตร์ มีประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี  

มคีอมพวิเตอร์ส่วนตวั สามารถเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็

จากทีพั่ก มอีปุกรณ์ทีใ่ช้เชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ทีท่ีพั่ก 

คือโทรศัพท์มือถือ ไม่ได้ใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งในการ

เรยีนการสอน และทีจ่ดัการเรยีนการสอนใช้ระบบ

อีเลิร์นนิ่งที่มหาวิทยาลัย 

	 2.	 ระดับพฤติกรรมการใช้และความคิด

เห็นต่อระบบอเีลรินน่ิงของอาจารย์ ในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏชัยภู มิ ในการจัดการ เรี ยนการสอน 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ระดับพฤติกรรมการ

ใช้และความคดิเหน็ต่อระบบอเีลิรนน่ิงของอาจารย์

ในมหาวิทยาลยัราชภัฏชยัภมู ิมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื 

ด้านทัศนคติของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ  ที่ มีต ่อการนําระบบอี เลิร นนิ่ งมาใช  

ในการจดัการเรยีนการสอน รองลงมาคอื ด้านความ

พร้อมในการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่ง 

และด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุด คอื ด้านระบบสนบัสนนุ

การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่ง 

	 3.	 ระดับพฤติกรรมการใช้และทัศนคติ

ต ่อการน�ำ ระบบอี เลิ ร นนิ่ งของอาจารย ์ ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการจัดการเรียน 

การสอน

	 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการ

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ระดับพฤติกรรม 

การใช้ระบบอเีลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏชัยภูมิ ในการ จัดการเ รียนการสอน  

มค่ีาเฉล่ียระดับความคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง 

	 ด้านระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 

ด้วยระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับพฤติกรรมการใช้ระบบ 

อเีลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัชัยภมูิ

ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีด้านการ

จัดการเรียนการสอนด ้วยระบบอี เ ลิร ์น น่ิ ง 

ระดบัพฤตกิรรมการใช้ระบบอเีลรินน่ิงของอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการจัดการเรียน

การสอน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

	 ด้านความพร้อมในการเรียนการสอน 

ด้วยระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับพฤติกรรมการใช้ระบบ



147วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2560) ฉบับพิเศษ

อเีลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัชัยภมูิ

ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 ระดบัทัศนคตขิองอาจารย์ในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏชัยภูมิที่มีต่อการใช้ระบบอีเลิรนนิ่งในการ

จดัการเรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดับมาก 

	 4.	 ระดับความคาดหวังของอาจารย์ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบ

อีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน

	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ ระดบัความคาดหวงั

การใช้ระบบอีเลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏชัยภูมิ ในการจัดการ เรี ยนการสอน  

มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านระบบสนบัสนนุการเรยีนการสอนด้วย

ระบบอีเลิร์นนิ่ง ระดับความคาดหวังการใช้ระบบ 

อเีลรินนิง่ของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัชัยภมูิ

ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีด้านการ

จัดการเรียนการสอนด ้วยระบบอี เ ลิร ์น น่ิ ง  

ระดับความคาดหวังการใช้ระบบอีเลิรนนิ่งของ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการ

จดัการเรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการท่านได้น�ำ

ระบบอเีลร์ินนิง่มาใช้ร่วมกบัการเรยีนการสอนปกต ิ

รองลงมาคือ รายการท่านมีพื้นฐานเพื่อการสืบค้น

สิ่งต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้เครื่องมือ

สืบค้น หรือการใส่รหัสผ่าน ส่วนรายการที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด คือ รายการท่านและบุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจการใช้งานระบบอีเลิร ์นน่ิงในการ

จัดการเรียนการสอน 

 	 ด้านความพร้อมในการเรียนการสอนฯ 

ระดับความคาดหวังการใช้ระบบอีเลิรนนิ่งของ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการ

จัดการเรียนการสอน มค่ีาเฉล่ียระดับความคดิเหน็

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื รายการท่านมทีกัษะ

พ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บ

ไฟล์ การสร้างแฟ้มข้อมลู การสร้างเอกสารน�ำเสนอ

ต่างๆ ฯลฯ รองลงมาคือ รายการท่านสามารถส่ง

อเีมล์พร้อมแนบไฟล์เอกสารได้ ส่วนรายการทีมี่ค่า

เฉล่ียต�ำ่สุด คอื รายการความพร้อมระบบสนบัสนนุ

การเรียนสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่ง

 	 ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน

ด้วยระบบอีเลิร นนิ่ ง (e-Learning) มีดังนี้ 

(Thongklamjarern, 1996)

	 1.	 ปัญหาด้านการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ 

ในการเรียน เช่น ฟอนด์มีขนาดเล็กไป ไม่สามารถ 

DOWNLOAD ข้อมลูได้ในบางสือ่ หรอืบางกจิกรรม 

CHATROOM บทเรียน ใช้ไม่ได้ ไม่สะดวกใน 

สถานที่ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต การติดต่อกับอาจารย ์

มีปัญหาในบางครั้ง 

 	 2.	 ปัญหาของนักศึกษา มีปัญหาด้าน 

การพิมพ์เพราะส่วนใหญ่ใช้มือถือในการเข้าเรียน 

ใช้คอมพิวเตอร์ไม่คล่อง ส่ง INTERNET ได้ไม่เร็ว  

มีเวลาเข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อย อาจารย์ท่ี

มอีายมุากเป็นอปุสรรคต่อการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ 
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มีเวลาน้อยไม่สามารถปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และ

เพื่อนนักศึกษา

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ 

ความคาดหวงั และทศันคตขิองอาจารย์มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใช 

ในการจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์ที่มี

ข้อมูลพื้นฐานแตกต่างกัน

	 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่มี

เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวังและ

ทัศนคติต่อการนําระบบอีเลิรนนิง (e-Learning) 

มาใชในการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน  

ด้านความพร้อมในการเรียนการสอนมีความ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 	 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ทีมี่อายแุตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการใช้ความคาดหวงั 

และทัศนคติ ต่อการนําระบบอีเลิร นนิ่งมาใช 

ในการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน

 	 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้ 

ความคาดหวัง และทัศนคติต่อการนําอีเลิรนน่ิง

มาใชในการจัดการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน

 	 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ที่สังกัดคณะท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช ้

ความคาดหวัง และทัศนคติต ่อการนําระบบ 

อีเลิร นนิ่ง มาใชในการจัดการเรียนการสอน 

ด้านทัศนคติของอาจารย์ที่มีต ่อการนําระบบ 

อีเลิร นนิ่ง มาใชในการจัดการเรียนการสอน 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 	 อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวังและ

ทัศนคติของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

ที่มีต่อการนําระบบอีเลิรนน่ิงมาใชในการจัดการ

เรียนการสอนของอาจารย์ที่มีประสบการณ์การ

ท�ำงานต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ ความคาดหวัง

และทัศนคติต่อการนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการ

จัดการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกัน

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาเกีย่วกับทศันคต ิพฤตกิรรม

การใช้ ความคาดหวงั และขอเสนอแนะของอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อการนําระบบ

อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) มาใชในการจัดการเรียน

การสอน มีประเด็นท่ีสามารถน�ำมาอภิปรายผล 

ดังนี้ 

	 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้

และทศันคตต่ิอการน�ำระบบอเีลรินนิง่ของอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในการจัดการเรียน

การสอน ทกุด้านมรีะดับการใช้งานและระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงด้านความ

พร้อมในการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่งที่มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงว่าระดับ

การใช้งานระบบ อีเลิรนนิ่งของอาจารย์อยู ่ใน 

ระดบัปานกลาง แต่คณาจารย์มคีวามพร้อมส�ำหรบั

การน�ำระบบ อีเลิรนน่ิงมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน (Na Songkhla, 1999 : 28-30)

	 และจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า อาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความคาดหวังใน

การนําระบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) มาใชในการ

จัดการเรียนการสอนอยู ่ในระดับมากทุกด้าน  

แสดงว่า อาจารย์มีความพร้อมและทัศนคติที่ดีต่อ
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การสอนด้วยระบบ อีเลิร นนิ่ง (e-Learning)  

(Mongkolkajornkitti, 2015) ดังนั้น จึงถือเป็น

โอกาสในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย ์

นําระบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) มาใชในการ

จัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ผู ้บริหารและผู ้ที่

เกี่ยวข้อง ควรน�ำผลการวิจัยมาใช้ส�ำหรับก�ำหนด

นโยบาย ในการพัฒนาการ เ รี ยนการสอน  

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิ่งอย่างจริงจัง 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อไป

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ขอเสนอแนะของ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีต่อ 

การนําระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียน 

การสอน ดังนี้ 

	 	 1.1	 ด ้านโครงสร ้างพื้นฐานและ

อุปกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีระบบเครือข ่าย

อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วมากกว่านี้ มีเครื่องให้

บริการมากขึ้น ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพของ

สัญญาณอินเทอร ์ เน็ตไร ้สายให ้ครอบคลุม 

ทั้งในหอพักนักศึกษา และบริเวณมหาวิทยาลัย 

ระบบสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพพร้อมที่จะใช้งาน

ได้ตลอดเวลา 

	 	 1.2	 ด้านเวลาและสถานท่ี ควรมกีาร

จัดสถานที่ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ 

เรียนรู้เพื่อบริการนักศึกษาให้มากขึ้น 

	 	 1.3	 ด ้านเนื้อหา การออกแบบ 

บทเรียนเนื้อหามีความสอดคล้องกับบทเรียน  

ง่ายต่อการเรียน ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ง่าย  

และสามารถรวมเอาสื่อที่เป็นข้อความ ภาพ เสียง 

และภาพเคลื่อนไหว สะดวกต่อปรับปรุงเนื้อหาให้

ทนัสมยั แต่ยงัขาดบุคลากรในการสนบัสนนุ แนะน�ำ 

และให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการออกแบบ 

บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Pornvisitwong and 

Muangman, 2011 : 17-28)

	 	 1.4	 ด้านการรับรู้ประโยชน์ช่วยให้ 

ผูเ้รยีนสามารถศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู ประกอบการ

เรยีนทีท่นัสมัย ไม่จ�ำกดัสถานทีแ่ละเวลา ประหยดั

เวลา และการเดินทาง เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ท�ำให้

เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียน

มากย่ิงข้ึน ท�ำให้ผู้เรียนเข้าถึงส่ือทางเทคโนโลยี 

มากขึน้มกีารเชือ่มโยงเนือ้หาไปแหล่งอืน่ๆ ท�ำให้มี

ความรู้กว้างขวางยิ่งขึ้น

	 	 1.5	 ด้านบุคลากร อาจารย์ และ 

นักวิชาการ ควรมีการจัดอบรมฝึกปฏิบัติการใช้

โปรแกรม e-Learning ให้แก่ท้ังอาจารย์และ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนก่อนเริ่มปีการศึกษา 

รวมทัง้ให้ผู้สนใจอืน่อย่างต่อเนือ่ง ควรจัดอบรมให้

กับนักศึกษา บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ

และควรหาผู้เชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบท

เรียนทั้งด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ การบริหาร

จัดการบทเรียนและการสร้างสื่อประกอบบทเรียน

ให้ความรู้และเป็นที่ปรึกษาอย่างเป็นระบบ

	 	 1.6	 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีที่มีความรู้

ด้าน e-Learning ของมหาวิทยาลัยฯยังมีน้อย 

และไม่เพยีงพอท�ำให้อาจารย์ผูส้อนต้องรบัผดิชอบ

รายวิชาเองทั้งหมด จึงท�ำให้มีเวลาที่จะดูแล 

และปรับปรุงเน้ือหาน้อย ไม่สามารถปรับปรุง 
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บทเรยีนทนัสมัยและใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

เท่าที่ควร

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ในครั้งนี้ไปใช้

		  2.1	 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ มีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิ่ง 

โดยรวมในระดับมาก อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นความ

ส�ำคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อการน�ำระบบอีเลิร์นนิ่ง

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน แต่ยังมีข้อจ�ำกัด

ท�ำให ้มีการจัดการเรียนการสอนด ้วยระบบ 

อยู ่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู ้บริหารและผู้ที่

เกี่ยวข้องควรน�ำผลการวิจัยมาใช้ส�ำหรับก�ำหนด

นโยบาย ในการพัฒนาการ เ รี ยนการสอน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิ่งอย่างจริงจัง 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 2.2	 ครผููส้อน ควรมกีารจดัการเรียน

การสอนด้วยอเีลร์ินน่ิงในรูปแบบผสมผสานกับการ

เรียนในช้ันเรียน ให้เหมาะกับการจัดการเรียนรู ้

ในแต่ละวิชา เช่น มีการสนับสนุนการใช้อีเลิร์นนิ่ง

ในการอภิปรายผลการเรียนรู ้หลังคาบเรียน  

มีบทเรียนให้นักศึกษาได้ศึกษาล่วงหน้าก่อน 

เข้าเรียนในชั้นเรียนปกติ เป็นต้น

	 	 2.3	 ควรส่งเสริมการอีเลิร์นนิ่งเป็น

สื่อเสริมทดแทนการสอนเสริมในระดับปริญญาตรี

และบังคับให้ใช้ในระดับปริญญาโททุกชุดวิชา 

สนับสนุนอาจารย์ในรายวิชา ที่ยังไม่ได้มีเปิดสอน

ด้วยระบบ e-Learning เพื่อลดการสอนเสริม 

และสัมมนาเสริม โดยมหาวทิยาลัยฯ อ�ำนวยความ

สะดวกในด้านการฝึกอบรมบุคลากร เตรียมความ

พร้อมด้านเทคโนโลย ีและให้ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 ควรท�ำการวิจัยเชิงลึกเพื่อให้

ทราบพฤติกรรมการเรียนรู ้ แบบอี เลิ ร ์นนิ่ ง 

ของอาจารย์และนักศึกษาและรูปแบบการเรียนรู้

ด้วยอีเลิร์นนงิทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ

	 	 3.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

แนวทางหรือรูปแบบการส่งเสริม และพัฒนาการ

เรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่งของอาจารย์ 

และนักศึกษา
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