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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ประสิทธภิาพการท�ำงานของบคุลากร สังกดัอดุมศกึษาเอกชน 

ในจังหวัดขอนแก่น 2) ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสังกัดอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น  

และ 3) ประสิทธิภาพการท�ำงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสังกัดอุดมศึกษาเอกชน  

ในจังหวัดขอนแก่น ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากแบบสอบถามบุคลากร สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 214 คน จากทั้งหมด 473 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ จ�ำนวน ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ แบบสเต็ปไวซ์

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร สังกัดอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น โดยรวม  

4 ด้านอยู่ในระดบัสงู ได้แก่ ด้านการเพิม่ผลผลติ ด้านการปฏิบติัตามระเบยีบ ด้านความรบัผิดชอบในงานทีท่�ำ 

และด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร

	 2.	 ความจงรกัภักดต่ีอองค์กรของบคุลากรสงักดัอุดมศกึษาเอกชน ในจงัหวดัขอนแก่นทัง้ 3 ด้านอยู่

ในระดับสูง ได้แก่ ด้านการอุทิศแรงกายแรงใจในการท�ำงาน ด้านความเสียสละ และด้านการรับรู้ 

	 3.	 ประสทิธิภาพการท�ำงานทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของบคุลากร สงักัดอดุมศกึษาเอกชน 

ในจังหวัดขอนแก่น มี 7 ตัวแปร จาก 30 ตัวแปร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ได้แก่ การมีความก้าวหน้าในงานเพื่อจะพิสูจน์ถึงความสามารถของตัวเองได้ การยินดีปฏิบัติตามระเบียบ 

ข้อบังคับที่องค์กรก�ำหนด การมีความสุขกับการท�ำงาน การลาหรือหยุดงานกรณีที่จ�ำเป็นเท่านั้น การรับรู้ 

ถึงผู ้บริหารมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสมอภาค ความต้องการเปลี่ยนงานหรือสถานที่ท�ำงาน  
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การให้ความร่วมมือกับองค์กรในเรื่องต่างๆ โดยทั้ง 7 ตัวแปรดังกล่าว สามารถท�ำนายได้ร้อยละ 66.1  

และพบว่า ตัวแปรที่ส�ำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร คือ การมีความก้าวหน้า

ในงานเพื่อจะพิสูจน์ถึงความสามารถของตัวเองได้ ตัวแปรนี้เพียงตัวแปรเดียวสามารถท�ำนายได้ร้อยละ 36.0 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพการท�ำงาน; ความจงรักภักดีต่อองค์กร; บุคลากรสังกัดอุดมศึกษาเอกชน  

Abstract

	 The purposes of this research were : 1) to study the performance efficiency  

affecting organizational loyalty of staffs in private higher educational institutions in  

KhonKaen province, 2) to study organizational royalty of staffs in private higher  

educational institutions in KhonKaen province and 3) to study the performance  

efficiency affecting organizational loyalty of staffs in private higher educational institutions 

in Khon Kaen province. The data used in this research were collected from questionnaire 

of 214 staffs out of 473 staffs in private higher educational institutions in KhonKaen  

province. The statistics used to analyze the data included percentage, average, standard 

deviation and Stepwise multiple regression and correlation analysis.

	 The research results showed that: 

	 1.	 The performance efficiency of staffs in private higher educational institutions 

in Khon Kaen province on a whole was rated at a high level in 4 aspects in comparison 

with the set criteria namely: Productivity, following the regulation, the responsibility for 

the performance and the organizational cooperation 

	 2.	 Organizational loyalty of staffs in private higher educational institutions in 

Khon Kaen province was rated at a high level in 3 aspects namely : The dedication in 

performance, The altruism and The recognition.

	 3.	 The performance efficiency affecting organizational loyalty of staffs in private 

higher educational institutions in KhonKaen province consisted of 7 out of 30 variables 

which were key factors influencing organizational loyalty. They were as follows : Career 

advancement to prove the capabilities of their own, Pleasure to follow a set  

organizational regulation, Happiness in performance, Leave or stop working if necessary, 
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Recognize executive’s effectiveness in managing equality, Need in changing jobs or  

workplace, Organizational cooperation in various issues that 7 variables can be used to 

predict at 66.1 percent. The research results also showed that the most important  

variable that influenced organizational loyalty of staffs was career advancement to prove 

the capabilities of their own which this only variable can predict at 36.0 percent, at  

significant level of 0.5.

Keywords: Performance Efficiency; Organizational Loyalty; Staffs in Private Higher  

Educational Institutions  

1. 	บทน�ำ
 	 โดยธรรมชาติของมนุษย์เรา ส่วนใหญ่ 

มีความปรารถนาที่จะเห็นความเจริญก้าวหน้า 

ของตนเอง ต้องการความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

หน้าท่ี ซึง่นบัได้ว่าเป็นธรรมชาตแิละความต้องการ

อย่างหนึ่งของมนุษย์ โดยทฤษฎีตามล�ำดับข้ัน 

ของ มาสโลว์ (Maslow, 1970) ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ ของแมคซีนแลนด์ (McClelland, 

1961) และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร ์สเบิร ์ก  

(Hertzberg, 1959) ต่างก็ยอมรับในเรื่องนี้  

มนุษย ์มีป ัจจัยที่จะคงอยู ่และไปจากองค ์กร 

แตกต่างกัน ดงัน้ัน หากการท�ำงานใดไม่เปิดโอกาส

ให้บคุคลก้าวหน้าไปสูต่�ำแหน่งท่ีสงูได้ คนกจ็ะไม่ไป

ท�ำงานในองค์กรนั้นๆ ในอีกมิติหนึ่งนักทฤษฎี 

สมัยใหม่หรือนักพฤติกรรมศาสตร์เชื่อว่า มนุษย ์

ไม่เพียงแต่เป็นสัตว์เศรษฐกิจ มนุษย์ยังมีความ

ต้องการทางสังคม มีความต้องการส่วนตัวและมี 

เป้าหมายที่แตกต่างกันในการเข้ามาอยู่ร่วมกัน 

ในองค์กร การใช้ปัจจัยทางเศรษฐกิจอย่างเดียว 

มาเป็นเครือ่งมอืหรอืเครือ่งจงูใจนัน้ จงึไม่ท�ำให้เกดิ

ประสทิธภิาพ การน�ำมาซึง่ความจงรกัภกัดบุีคคลท่ี

อยู่ในองค์กรน้ันจะรู้สึกพอใจในการท�ำงานและมี

ความรู ้สึกว่าตนเองน้ัน เสมือนเป็นส่วนหนึ่ง 

ขององค์กร ถ้าเราจะคดิในแง่ของเศรษฐกิจแล้วนัน้ 

บุคคลที่มีความจงรักภักดีต่อองค์กรนั้น จะคิดอยู่

เสมอว่า ตนเองนั้นเสมือนหน่ึงในผู ้ถือหุ้นหรือ

เจ้าของกจิการ จงึต้องค�ำนงึถงึเป้าหมายทีแ่ตกต่าง

กนัในการเข้ามาอยูร่วมกนั ในลกัษณะความต้องการ

ส่วนตัวของมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อที่ 

จะบ�ำบัดความต้องการท่ีแตกต่างกันของมนุษย์

ความปรารถนาของบคุลากร ในมติต่ิางๆ เป็นปัจจยั

ที่มีความสัมพันธ์อย่างเด่นชัด กับความจงรักภักดี

ท่ีบคุลากรจะมใีห้แก่องค์กรของตนเอง ซ่ึงในทัศนะ 

ของบาร์นาร์ด (Barnand, 1972) ความจงรักภักดี

มีความส�ำคัญต่อการบริหาร ซ่ึงหมายถึงความ

เต็มใจของบุคลากรที่จะท�ำงานให้กับองค์กร  

มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีขวัญก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ความจงรักภักดีจะมี 

ความส�ำคัญแต่ก็ได้ความยอมรับเพียงเล็กน้อย

เท่านั้นว่า เป็นเง่ือนไขท่ีส�ำคัญขององค์กรความ

จงรักภักดีนับเป็นพฤติกรรมส�ำคัญท่ีมีผลต่อการ 

คงอยู่ของบุคลากรในองค์กร อีกทั้งยังเป็นองค์
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ประกอบในการรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร

ได้ยาวนานขึ้น และเป็นแนวทางเพิ่มแรงจูงใจ 

ให้กับบุคลากรแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ

ในทางที่จะสร้างสรรค์ผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

(Chanarawee, 2013) 

	 ในป ัจจุ บันเป ็นที่ ยอมรับว ่า  “คน”  

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการบริหาร เพราะคน 

เป็นผู้ใช้ปัจจัยในการบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน 

วัสดุ และวิธีการ ดังนั้นหากองค์กรหรือหน่วยงาน

ใดสามารถหาคนท่ีดีมีความรู ้  ความสามารถ 

เข้าปฏิบัติงาน และสามารถดึงดูดผู ้ที่มีความรู ้ 

ความสามารถไปปฏบิตังิานในองค์การได้นานทีสุ่ด

ก็เป็นที่แน่ใจว่า การบริหารงานในองค์กรนั้น 

จะต้องเจริญก้าวหน้า สามารถบรรลุเป้าหมายได้

อย ่างมีประสิทธิภาพและประหยัด ส�ำหรับ

ประเทศไทยการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

ทีผ่่านมา บคุลากรทางการศกึษายงัขาดการพฒันา

อย่างต่อเนื่อง ขาดโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา  

ส่วนมากการพัฒนามักจะเป็นการเพิม่วฒุกิารศกึษา 

เพิ่มระดับเงินเดือนมากกว่าการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู ้บังคับบัญชา 

บางคนยังขาดการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

และบคุคลทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากขาดประสทิธภิาพ

ในการบริหารงาน (Nonthijan, 1999) 

	 จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการในการพัฒนา

ตนเองในระดบัมาก (Suthirat, 1997) จะเหน็ได้ว่า

ปัจจุบันสังคมมีการแข่งขันในด้านต่างๆ มากมาย 

สภาพสังคม เศรษฐกิจรวมถึงระบบการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา มีความเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลย ี

ขึ้นมาอ�ำนวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น เป็นผลให้

องค์กร ต้องเผชิญกับปัญหาด้านการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย ์ 

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ เนื่องจาก

เป็นทรัพยากรมีคุณค่าแตกต่างไปจากทุนอื่นๆ  

เช่น เงินทุน เคร่ืองจักร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ใช ้

และหมดไป หรือด ้อยค ่าไปตามระยะเวลา 

การใช้งาน แต่ทรัพยากรมนุษย์สามารถเพิ่มคุณค่า

ได ้หากมี การ ใช ้ ง านอย ่ า ง มีประสิทธิภาพ  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส�ำคัญและเป็นส่ิงท่ีมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ต่อการพัฒนาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

แนวคิดการพัฒนาองค ์กรในป ัจจุบันเชื่อว ่า  

การทีค่นมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กร มขีวญัก�ำลงัใจ

ในการท�ำงาน และมีความพึงพอใจในการท�ำงาน 

จะส่งผลท�ำให้สามารถดึงเอาความรู้ความสามารถ

ทีไ่ด้ฝึกฝนน�ำมาพฒันาสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กร 

และเป็นพลังที่จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้

ประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ จงึเป็น

หน้าที่ขององค์กรที่จะต้องบริหารให้บุคลากร

ภายในองค์กรมีความพึงพอใจในการท�ำงาน  

ซึง่จะส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์กรและส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการท�ำงาน โดยเฉพาะองค์กรด้านการ

ศึกษาท่ีก�ำลังเติบโต และมีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรงในปัจจุบัน

	 การศกึษาประสทิธภิาพการท�ำงานจงึเป็น

เร่ืองที่ส�ำคัญ และเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจ 
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อย่างมากว่าอะไรคอื ปัจจยัทีท่�ำให้บคุลากรมคีวาม

จงรักภักดีต่อองค์กร เพื่อที่จะได้น�ำสิ่งเหล่านี้มาใช้

เป็นประโยชน์ส�ำหรับองค์กรในการเสริมสร้าง  

ให้บุคลากร เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรใน 

ภายหลัง ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผล 

ต่อพฤติกรรมการท�ำงาน และความจงรักภักด ี

ต่อองค์กรของบุคลากร สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในจังหวัดขอนแก่น เพื่อที่จะน�ำข้อมูลที่ได้

จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนางาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

นอกจากน้ีข้อมูลท่ีได้จะน�ำไปสูแ่นวทางป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาการลาออก เพื่อรักษาบุคลากรที่มี

คุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรได้ยาวนาน และปฏิบัติ

งานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูสดุ และเพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันา

องค์กรและการบริหารงานขององค์กร

 

2. 	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงาน

และความจงรักภักดีต ่อองค ์กรของบุคลากร  

สงักดัสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ในจงัหวดัขอนแก่น

	 2.	 เพือ่วิเคราะห์ประสทิธิภาพการท�ำงาน

ที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร

สังกัดอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น

	

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจและ

พรรณนา (Survey and Descriptive Research) 

ข ้อมูลที่น�ำมาศึกษาได ้มาจากแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยการเลือกสุ ่ม 

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random  

Sampling) และก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้รวมท้ังสิน้ 214 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

ได้สร้างและพัฒนาขึ้น โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี

ต ่างๆ เป็นแนวทาง หลังจากนั้นได ้น�ำไปให  ้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรง 

(Validity) ในด ้านเนื้อหา ภาษา ข ้อความ  

ความหมาย และโครงสร้าง ส�ำหรับขั้นต่อไปผู้วิจัย

ได้น�ำข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู ้ทรงคุณวุฒิไป

ปรับปรุงแก้ไข และได้น�ำแบบสอบถามดังกล่าว 

ไปลองใช้ (Tryout) กับกลุ ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูลทั้งหมด

ไปค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงหรือความ

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือชุดนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เทีย่งแบบอลัฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) 

ทั้งฉบับเป็น 0.948 ในท�ำนองเดียวกัน หลังจาก 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 214 

ชุดแล้ว ผู้วิจัยได้ลองน�ำข้อมูลทั้งหมดไปค�ำนวณ 

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่าอีกครั้งหนึ่ง  

ได้ค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งแบบอลัฟ่ารวมทัง้ฉบบั

เป็น 0.940 ใกล้เคียงกับการลองใช้ครั้งแรก 

	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เครื่องมือที่ใช้ในการ

วจิยัครัง้นี ้มกีารพฒันาคณุภาพทัง้ในด้านความตรง 

(Validity) และความเทีย่ง (Reliability) อยูใ่นระดบั

สูงขึ้นไป (มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.80 ขึ้นไป

ถอืว่าเครือ่งมืออยูใ่นขัน้สงูหรอืดขีึน้ไป) สามารถน�ำ

ไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้อย่างเหมาะสม
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	 ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาจากแบบสอบถาม

จากกลุ ่มตัวอย ่างคือ บุคลากรสังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน  

214 คน จากเจ้าหน้าที่/นักวิชาการ/อาจารย์

ทัง้หมด 473 คน การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้

ตารางสุ่มของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970 : 607-610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% สามารถเก็บแบบสอบถามสมบูรณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างได้ จ�ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค�ำนวณค่าสถิติ

ส�ำเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ�ำนวน (Frequency)  

ร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉลี่ย เลขคณิต  

(Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ แบบสเต็ป

ไวซ ์  (Stepwise-Mult iple Regress ion  

Correlation Coefficient)

4. 	สรุปผลการวิจัย
	 1.	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.50 มีอายุ 

อยู่ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 33.50 การศึกษา

ระดับปริญญาโท ร้อยละ 53.30 อายุงานมากกว่า 

10 ปี ร้อยละ 23.10 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท ร้อยละ 55.70 

	 2.	 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงานและ

ความจงรักภักดีต ่อองค์กรของบุคลากรสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น  

	 	 2.1	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของ

บคุลากร สงักดัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ในจงัหวดั

ขอนแก่น โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ่ใน 

ระดับ สูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้ ซึ่งเป็นไป

สมมุติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว้ และจ�ำแนกเป็น 

รายด้าน พบว่า 1) ด้านการเพ่ิมผลผลิต อยู่ใน 

ระดับสูง เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นไป

สมมุติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว้ 2) ด้านการปฏิบัติ

ตามระเบียบอยู่ในระดับสูง เม่ือเทียบกับเกณฑ์ 

ที่ต้ังไว้ ซ่ึงเป็นไปสมมุติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้  

3) ด ้านความรับผิดชอบที่ท�ำอยู ่ ในระดับสูง  

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งเป็นไปสมมุติฐาน 

ของการวิจัยที่ต้ังไว้ 4) ด้านการให้ความร่วมมือ 

ต่อองค์กรอยูใ่นระดับสูง เมือ่เทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

ซึ่งเป็นไปสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

	 	 2.2	 ความจงรักภักดีต ่อองค ์กร 

ของบุคลากร สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งเป็นไปสมมุติฐาน 

ของการวิจัยที่ตั้งไว้ และจ�ำแนกเป็นรายด้าน  

พบว่า 1) ด้านการอทุศิแรงกายแรงใจในการท�ำงาน 

อยู ่ ในระดับมาก เม่ือเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้ งไว ้ 

ซึ่งเป็นไปสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 2) ด้าน

ความเสียสละอยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับเกณฑ์

ที่ต้ังไว้ ซ่ึงเป็นไปสมมุติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้  

3) ด้านการรับรู้อยูใ่นระดับมาก เม่ือเทยีบกบัเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นไปสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

	 3.	 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ข ้อที่  2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงาน 

และความจงรักภักดีต ่อองค ์กรของบุคลากร  
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สังกัดอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น  

พบว่า ม ี7 ประเดน็จากทัง้หมด 30 ประเดน็ ได้แก่ 

1) การมคีวามก้าวหน้าในงานเพือ่จะพสิจูน์ถึงความ

สามารถของตัวเองได้ 2) การยินดีปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับท่ีองค์กรก�ำหนด 3) มีความสุข 

กับการท�ำงานในปัจจุบัน 4) ลาหรือหยุดงานกรณี

ที่จ�ำเป็นเท่านั้น 5) รับรู้ถึงผู้บริหารมีประสิทธิภาพ

ในการจดัการความเสมอภาค 6) ไม่มคีวามต้องการ

เปลีย่นงานหรอืสถานทีท่�ำงานอืน่ 7) มกีารให้ความ

ร่วมมือกับองค์กรในเรื่องต่างๆ โดยทั้ง 7 ประเด็น

ดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือ

ท�ำนายตัวแปรตามคือความจงรักภักดีต่อองค์กร  

ได้ร้อยละ 66.1อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ประเด็นที่ส�ำคัญที่สุด 

ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ได้แก่  

การมีความก้าวหน้าในงาน เพื่อจะพิสูจน์ถึงความ

สามารถของตัวเองได้ โดยประเด็นนี้เพียงประเด็น

เดียวสามารถท�ำนายความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ได้ร้อยละ 36.0 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

5. 	อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการท�ำงานและความจงรักภักดีต ่อ

องค์กรของบุคลากร สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในจังหวัดขอนแก่น

	 1.	 จากผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการท�ำงานและความจงรักภักดีต ่อ

องค์กรของบุคลากร สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวม 

ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�ำงานที่ส่งผล

ให้เกิดประสิทธิภาพองค์กรของบุคลากร สังกัด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น

ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเพิ่มผลผลิต  

2) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 3) ด้านความ 

รับผิดชอบที่ท�ำ  และ 4) ด้านการให้ความร่วมมือ

ต่อองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์  

ประเสริฐ (Prasert, 2005) ที่ว่าแรงจูงใจภายใน

เป็นสิง่ทีจู่งใจจากภายในตวับคุคลให้เกดิพฤตกิรรม

การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และการศึกษา 

เกีย่วกบัความจงรกัภกัดขีองบคุลากร สงักดัสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแก่นทั้งหมด  

3 ด้าน คร้ังนี้อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่ 

1) ด้านการอุทิศแรงกายแรงใจในการท�ำงาน  

2) ด้านความเสียสละ และ3) ด้านการรับรู้สอด

คล้องกับปทิตตตา   สัณหภักดี (Sanhapakdee, 

2013) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ในการท�ำงานและความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ของพนักงานบริษัท บีแอนด์อี จ�ำกัด ผลการวิจัย

พบว่า พนักงานมีระดับการจูงใจในปัจจัยด้านการ

จูงใจ ERG โดยรวมอยู่ในระดับดี 

	 2.	 ความสัมพันธ ์ระหว่างพฤติกรรม 

การท�ำงานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของ

บุคลากร สังกัดอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า มี 7 ประเด็นจากทั้งหมด  

30 ประเด็น ได้แก่ 1) การมีความก้าวหน้าในงาน

เพื่อจะพิสูจน ์ถึงความสามารถของตัวเองได ้ 

2) การยินดีปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่องค์กร

ก�ำหนด 3) มีความสุขกับการท�ำงานในปัจจุบัน  

4) ลาหรือหยุดงานกรณีที่จ�ำเป็นเท่านั้น 5) รับรู้ถึง

ผู้บริหารมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสมอ
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ภาค 6) ไม่มีความต้องการเปลี่ยนงานหรือสถานที่

ท�ำงานอื่น 7) มีการให้ความร่วมมือกับองค์กรใน

เร่ืองต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  

ทิพวรรณ จีนจ่าง (Jeenjang, 1999) ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญและพฤติกรรมในการ

ท�ำงานของพนักงานธุรกิจขนส่งทางท่อ พบว่า  

องค์ประกอบของตัวแปรขวัญด้านความรู ้สึก 

รับผิดชอบในงานที่ท�ำมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับพฤติกรรมการท�ำงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านความร่วมมือ การอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม  

ความซื่อสัตย์ และการปฏิบัติตามข้อบังคับ

บริษัท
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