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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) คณะผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูส้งูอายใุนเขตบริการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ้านหว้า 

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 2) ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า

จ�ำนวน 323 คน โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive  

Statistics) 

	 ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 60.68 เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชายร้อยละ 39.32 ส่วนมากมีอายุ 

70-79 ปี ร้อยละ 59.97 และส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 66.25 ส�ำหรับความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมือง
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ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 3.60)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.02) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการ

อยู่ในระดับมาก (  = 4.03) และด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อสถาน

ที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.75) 

ค�ำส�ำคัญ: การบริการ; ความคิดเห็น; เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

Abstract

	 This study was survey research. The researcher purposed to study: 1) the  

personal factors of the elders in the area of the social allowance service of Ban Wa  

sub-distrct administrative organization, Muang Khonkaen district, Khonkaen province,  

2) the opinion of the elders towards social allowance service of Ban Wa sub-district  

administrative organization, and 3) the suggestions to develop the social allowance  

service of Ban Wa sub-distrct administrative organization, Muag Khonkaen district,  

Khonkaen province. The researchers collected the data from 323 sampling population 

by questionnaire and analyzed the data by descriptive statistics; percentage, mean, and 

standard deviation. 

	 The results were as follows: majority percent of the respondents (60.68) were 

female, and 39.32 percent were male. Most of them (59.97 percent) were age between 

70-79 years old, and they were the farmer (66.25 percent). The overall of the opinion of 

the elders towards social allowance service of Ban Wa sub-district administrative  

organization, Muang Khonkaen district, Khonkaen province was at high mean level  

(  = 3.60). While considering in each aspect, it was found that the aspect of service  

officer was at high mean level (  = 4.02), the aspect of service process was at high mean 

level (  = 4.03), and the aspect of building and infrastructure was at fair mean level  

(  = 2.75).
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1. 	บทน�ำ
 	 ปัจจบุนัประชากรผูส้งูอายขุองประเทศไทย 

มีการเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ท�ำให้โครงสร้าง

ประชากรของประเทศก�ำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู ่

ภาวะประชากรผู้สูงอายุหรือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

และสังคมเมือง ประเทศไทยมีจ�ำนวนประชากร 

ผู้สูงอายุ 7.2 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ของ

ประชากรท้ังประเทศ และในอนาคตประชากร 

ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นในเชิงสัดส่วน  

ทั้งในแง่ของการเพิ่มข้ึนตามอายุ สืบเน่ืองมาจาก

ความเจรญิก้าวหน้าในเรือ่งของเทคโนโลยทีางการ

แพทย์ และระบบสาธารณสุข ท�ำให้ประชากรไทย

มีอายุยืนยาวขึ้น ซ่ึงผู้สูงอายุไทยต้องเผชิญกับ

ปัญหาและภาวะเสี่ยงในการด�ำรงชีวิตด้านต่างๆ

หลายประการ เช่น ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย  

คือ จะมีร่างกายอ่อนแอลง มีโรคประจ�ำตัว เช่น 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง อาการสมอง

เสือ่ม โรคข้อเสือ่ม ภาวะอบุตัเิหต ุปัญหาเศรษฐกจิ 

ได้แก่ รายได้น้อยหรือไม่มีรายได้ ต้องเผชิญกับ

ภาวะยากไร้ มผีูส้งูอายไุทยประมาณ 1.14 ล้านคน 

เป็นผู ้สูงอายุยากจน ต้องประสบกับภาวะยาก

ล�ำบากในการด�ำรงชีวิต ปัญหาภาวะเสี่ยงด้าน

สังคม ขาดผู้ดูแล ท�ำให้ต้องอยู่คนเดียวจ�ำนวนสูง

ถึงร้อยละ 7.7 รัฐบาลได้ตระหนักถึงปัญหาของ 

ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นชมุชน จงึได้จดัรปูแบบของการช่วย

เหลือผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถด�ำรงชีพอยู่ในชุมชน

แทนการเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐ คือ 

การจัดเงินสงเคราะห์ของรัฐ หรือการจัดเงิน

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งได้ด�ำเนิน

การมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 ในระยะแรกอยูใ่นความ

รับผิดชอบของกรมการประชาสงเคราะห์และ 

ในปัจจุบัน คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลมีนโยบายกระจาย

อ�ำนาจปกครองสูท้่องถิน่ และได้ก�ำหนดแผนปฏบิตัิ

การก�ำหนดขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู ้ด�ำเนินการ 

ในระยะแรกให้อยู ่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (Ministry of 

Social Development and Human Security, 

2009 : 3-4) และนบัตัง้แต่นโยบายกระจายอ�ำนาจ 

สู ่ท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่อยู ่ในพื้นที่ที่มีความ 

ใกล้ชิดประชาชนที่จะเข้าใจปัญหาและความ

ต้องการของประชาชน ซึ่งจะท�ำให้สามารถท�ำงาน

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีกว่า

หน่วยงานอื่น เป็นผู ้ด�ำเนินงานการสงเคราะห์ 

เบีย้ยงัชพีผู้สูงอาย ุโดยให้ถอืปฏบิติัตาม “ระเบยีบ

กรมประชาสงเคราะห ์ ว ่าด ้วยการจ ่ายเงิน

สงเคราะห์ เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2545” 

เงินเบี้ยยังชีพเป็นเงินช่วยเหลือ เพื่อการยังชีพ 

ของผู้สูงอายุ เดือนละ 500 บาท ต่อ 1 คน 	

	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ได้จัดสรร

งบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพ่ิมมากขึ้นทุกๆ ปีแต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อจ�ำนวน

ของผู้สูงอายุที่ยากไร้ จึงมีการออก “ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548”  

เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุที่ยากไร้ 

โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถต้ัง 

งบประมาณสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้ตาม

สถานะคลัง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยฉบับนี้ได้
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ให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่ององค์การบรหิารส่วนต�ำบล

เพื่อท�ำหน้าที่เป็นกลไกในระดับพื้นที่ในการจัดท�ำ

ทะเบียน ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ พิจารณา

ให้ความเห็นชอบ จนถึงการจ่ายเงินสงเคราะห์ 

เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุเป็นรายเดือน ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู ้ด�ำเนินการทั้งหมด  

ซึ่งการถ่ายโอนภารกิจด้านการสงเคราะห์เบี้ย

ยังชีพผู ้สูงอายุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด�ำเนินการ ถือเป็นภารกิจอีกด้านที่มีความส�ำคัญ

มากต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบลในปัจจุบัน 

กล่าวคือ เป็นทั้งงานด้านการส่งเสริม และพัฒนา

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่ของประชาชนให้มี

คุณภาพชีวิตให้ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งหมายถึง 

สุขภาวะหรือ Well-being คือ สุขภาพองครวม

ของชีวิตทั้งหมด รวมท้ังรางกาย จิตใจ สังคม  

สิ่งแวดลอม และปญญา (Suriyarangsri, 2015 : 

267) และยังมีความสัมพันธ์กับงานการพัฒนา

โครงสร้างด้านอืน่ๆ ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

และด้วยจ�ำนวนผู ้สูงอายุที่มีอัตราเพิ่มมากข้ึน 

ในปัจจุบัน ท�ำให้ยากต่อการบริหารจัดการงาน 

การสงเคราะห์เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุห้มปีระสิทธภิาพ 

และตรงตามความต ้องการของผู ้ รับบริการ  

นับตั้งแต่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจการสงเคราะห์

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ด�ำเนินการจนถึงปัจจุบัน 

	 องค ์การบริหารส ่วนต�ำบลบ้านหว ้า

ตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหา และได้พัฒนา

กระบวนการให้บริการ รวมถึงก�ำหนดนโยบาย 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้รับบริการ  

โดยยึดหลักความโปร่งใส และเป็นธรรมความ

สะดวกรวดเร็ว ความเสมอภาค ความเพียงพอ 

ความครบถ้วน และการมส่ีวนร่วมภายใต้มาตรการ

เชิงรุก เช่น กระบวนการจ่ายเงินสงเคราะห์ยังชีพ 

เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูรั้บเบีย้ยงัชพี 

จะใช้วิธีการจ่ายเป็นเงินสดแทนการโอนเข้าบัญชี

เงินฝากธนาคาร ก่อนถึงวันสุดท้ายของเดือน 

ไม่น้อยกว่า 3 วนัท�ำการ ด�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์ 

วนั เวลา และสถานทีจ่า่ยเบี้ยยงัชพี ใหผู้้ไดร้บัเบีย้

ยังชีพทราบก่อนวันจ่ายเบี้ยยังชีพ 1 วันท�ำการ  

เจ ้าหน้าที่จัดเตรียมความพร้อมของสถานที่  

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกบริเวณจุดนัดหมาย  

แก่ผู ้มารับเบี้ยยังชีพทุกต้นเดือนไม่เกินวันที่ 5  

ของทุกเดือน ด�ำเนินการเบิกจ่ายสด พร้อมน�ำไป

จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุยังจุดนัดหมาย กรณีผู้สูงอาย ุ

ไม่สามารถเดินทางมารับเบี้ยยังชีพได้ด้วยตนเอง 

เช่น ป่วยชรามาก เป็นต้น เจ้าหน้าที่องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จะน�ำเบี้ยยังชีพไปมอบให้กับ 

ผู้สูงอายุ ณ บ้านพักอาศัยของผู้ได้รับเบี้ยยังชีพ 

เป ็นต ้น ลักษณะความเป ็นอยู ่ของผู ้สูงอายุ 

ในเขตองค ์การบริหารส ่วนต�ำบลบ ้านหว ้า  

มีสภาพความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน บ้างก็อาศัยอยู่

กับหลาน หรือไม่ก็อาศัยอยู่ตามล�ำพัง เพราะบุตร

ไปประกอบอาชีพในเมืองใหญ่ๆ บ้างก็อาศัยอยู่

ตามล�ำพงัสองตายาย เพราะบตุรหลานตายจากไป 

ทิ้งให้พ่อแม่อยู่ตามล�ำพัง หรือบางคนอยู่อย่าง 

โดดเดี่ยวคนเดียว เพราะคู่สมรสตายจากและไม่มี

ลูกหลานดูแล งานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพ 

ผู ้สูงอายุ จึงมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต 
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ของผู้สูงอายุในระดับหนึ่ง ด้วยเหตุที่เบี้ยยังชีพ 

ผูส้งูอายเุป็นสวสัดกิารส�ำหรับผู้สูงอายรูุปแบบหนึง่ 

ที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชน

หรือหมู่บ้านต่างๆ ท่ัวประเทศ ซ่ึงประสบความ

เดือดร้อน เนื่องจากไม่มีรายได้เพียงพอแก่การ 

ครองชีพ หรือขาดผู้อปุการะเล้ียงดูหรอืถกูทอดทิง้ 

และไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้  

เพื่อให้ผู ้สูงอายุสามารถด�ำรงชีพอยู่ในชุมชนได้ 

(Department of Local Administration, 2006 

: 26) ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ความคิดเห็นของผู้สูงอายท่ีุมีต่อการให้บรกิารด้าน

เบี้ยยังชีพ เพื่อท่ีจะน�ำผลท่ีได้จากการศึกษา 

มาปรับปรุง และพัฒนาการจัดให้บริการด้านเบี้ย

ยังชีพผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

บ้านหว้า ให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพื่อศึกษาป ัจจัยส ่วนบุคคลของ 

ผู้สูงอายุในเขตบริการองค์การบริหารส่วนต�ำบล

บ้านหว้า อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

 	 2.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอาย ุ

ที่มีต่อการให้บริการด้านเบ้ียยังชีพ ผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพื่อศึกษาข ้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงการให้บริการด้านเบ้ียยังชีพขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 

จากผู ้สูงอายุที่อาศัยอยู ่ ในเขตให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 

1,683 คน และก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

วิธีการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Jantarasuwan, 

2012 : 38) โดยก�ำหนดให้ความคลาดเคลื่อนของ

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 323 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัในครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามทีค่ณะผูว้จิยั

สร้างขึน้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสาน

ระหว่างแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือได้ประยุกต์ใช้หลักการ 

และวิธกีารสร้างเครือ่งมอืของลเิคร์ิท สเกล (Likert 

Scales) แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า

ความคิดเห็นประกอบด ้วย ด ้านเจ ้าหน ้าที่ 

ผูใ้ห้บรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสถานที่ 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-ended Questions) เกี่ยวกับ

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะความคิดเห็น 

ของผู้สูงอายุต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลบ้านหว้า น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงโครงสร้างเนื้อหา (Content  
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Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ น�ำเครื่องมือที่ผ่านการ

ตรวจแก้จากผู ้เชี่ยวชาญแล้วไปท�ำการทดลอง  

(Try-out) จ�ำนวน 30 คน กับผู้สูงอายุท่ีมาใช้

บริการองค ์การบริหารส ่วนต�ำบลดอนช ้าง 

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น และหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช ้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (CoefficientAlpha) ของ 

ครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.92 จากนั้น

จึงเก็บข้อมูลและน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 323 คน  

ร้อยละ 60.68 เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชาย 

ร้อยละ 39.32 ส่วนมากมีอายุอายุ 70-79 ปี  

ร้อยละ 59.97 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ร้อยละ 66.25 ส�ำหรับความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

ที่มีต่อการให้บริการด้านเบ้ียยังชีพขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 

ต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพ อยู ่ในระดับมาก  

(  = 3.60) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.02)  

ด้านกระบวนการให้บริการผู้สูงอายุมีความคิดเห็น 

ต่อกระบวนการให ้บริการ อยู ่ ในระดับมาก  

(  = 4.03) และด้านสถานท่ีและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อสถานที่

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 2.75)

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการ

ให้บริการด้านเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการไม่ว่าจะเป็น 

เจ้าหน้าท่ีหรือกระบวนการในการให้บริการนั้น 

เป็นสิ่งที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้าได้

ตระหนกั และส่งเสรมิพฒันาคณุภาพ กระบวนการ

ให้บริการผู้สูงอายุให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 

และมีความเสมอภาค ให้บริการอย่างเป็นล�ำดับ 

ขัน้ตอนอย่างชดัเจน เจ้าหน้าทีพ่ดูจาไพเราะนุม่นวล 

และยังมีประสบการณ์ องค์ความรู้ในการท�ำงาน

สามารถตอบข้อซกัถามข้อสงสยัต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

จึงท�ำให้ผู ้สูงอายุมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฬากาญจน์ ล�ำพูน 

(Lampoon, 2012 : 28) ได้ศึกษาเรือ่ง ความคิดเห็น 

ของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านเบี้ยยังชีพ 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนศรีชุม อ�ำเภอ

ดอกค�ำใต้ จังหวดัพะเยา พบว่า ภาพรวมท้ัง 2 ด้าน

คอื ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

	 2.	 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้สูงอายุ 

มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการสามารถตอบข้อซักถาม  
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ข้อสงสัยต่างๆ ในการจ่ายเบ้ียยังชีพได้เป็นอย่างดี 

และยังมีความสามารถในการท�ำงานท่ีชัดเจน  

เป็นระบบ เอาใจใส่ผูม้าใช้บริการให้ความเสมอภาค

กับผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังนี ้

เจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บรกิารมคีวามรู้หรือประสบการณ์ใน

การท�ำงานด้านการให้บริการ จึงท�ำให้ผู้สูงอาย ุ

มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วจิยัของครรชติ บรรลผุล (Banluphol, 2011 : 54) 

ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้

บริการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพเชิงรุกของ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลค�ำแมด อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ

ต่อการให้บรกิารสงเคราะห์เบีย้ยงัชพี ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลค�ำแมด อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัด

ขอนแก่น โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมาก 

ทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิศย์  

นาชยัเพิม่ (Nachaipeum, 2013 : 14) ได้วจิยัเร่ือง 

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการให้บริการ 

ด้านการจ่ายเบ้ียยังชีพ ของเทศบาลต�ำบลฆ้องชัย

พัฒนา อ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า  

ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ ด้านระบบการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ด้านกระบวนการให้บริการผู้สูงอายุ 

มคีวามคิดเหน็ต่อกระบวนการ การให้บรกิารอยูใ่น

ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การให้บริการ 

ผูส้งูอายทุีม่าใช้บรกิารอย่างเท่าเทียม ท้ังนีอ้งค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า ต�ำบลบ้านหว้า อ�ำเภอ

เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้ส่งเสริมพัฒนา

คุณภาพและขั้นตอนการบริการผู้สูงอายุ เพื่อให ้

ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 

และมีการให้บริการตามล�ำดับก่อนหลัง ต่อผู้ที่มา

ใช้บริการ จึงท�ำให้ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวัฒน์

อัมพรัตน์ (Aumparat, 2013 : 33) ได้วิจัยเรื่อง

ความคดิเห็นของผูส้งูอายตุ่อการรบัเบีย้ยงัชพีแบบ

ขั้นบันได : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�ำบล

หนองกุง อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพ

รวมกระบวนการให้บริการ อยู ่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณสมบัติ 

ด้านการลงทะเบียน และด้านการตรวจสอบ 

ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก

	 4.	 ด ้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อการบริการ 

ด้านสถานที่ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อยู่ใน

ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การจ่าย 

เบี้ยยังชีพนั้น ไม่ได้น�ำมาจ่ายที่องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลแต่จะน�ำไปจ่ายที่หมู่บ้านแทน บางครั้ง

สถานที่แต่ละหมู่บ้านอาจจะเป็นที่วัด หรือศาลา

ประชาคม หรืออาจจะเป็นที่ตลาดกลางหมู่บ้าน  

ที่ไม่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น เก้าอี้นั่งรอ 

บริการน�้ำด่ืมที่สะอาด และห้องสุขา บางหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่มาจ่ายเบี้ยยังชีพที่ศาลาวัด ที่ไม่มีเก้าอี้ 

น�้ำด่ืมหรือห้องสุขาที่พอเพียง และต้องรอเป็น 

เวลานาน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

บ้านหว้า อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ต้องปรับปรุงแก้ไข
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6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร

		  1.1	 ในด้านการให้บริการควรให้

ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน  

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเป็นรายบุคคล

		  1.2	 ควรมกีารอบรมในเรือ่งคณุธรรม

จริยธรรมในการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติ

งานในองค์การบริหารส่วนต�ำบลอยู่เสมอ
	 2.	 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการให้บรกิาร

		  ควรมีกระบวนการให้บริการควรมี

ความสะดวกรวดเร็วและต่อเนื่อง ทันต่อความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการเพราะเป็นผู้สูงอายุ

	 3.	 ข ้อเสนอแนะด้านสถานที่และสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก

		  3.1	 ควรมีจ�ำนวนเก้าอี้ น�้ำด่ืมและ

ห้องสุขาที่พอเพียง

		  3.2	 ควรมีโทรทัศน์ให้ดู และที่อ่าน

หนังสือรอเวลามาใช้บริการ ในกรณีที่ไปรับบริการ

ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า

		  3.3	 ควรมีเครื่องมือทางการแพทย ์

ไว้คอยดูแลผู้สูงอายุ ในระหว่างมาใช้บริการที่

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านหว้า

References 

Aumparat, T. (2013). The Opinion of the Elders Towards Social Allowance Service With 

Ladle Model : A Case Study Nonggru Sub-district Administration, Muang District, 

Kalasin Province. Research Report. Graduate School : Nakhonphanom University.

Banluphol, K. (2011). The Satisfaction of the Elders Towards Radical Social Allowance 

Service of Khammat Sub-district Administration, Sumsung District, Khonkaen  

Province. Research Report. Graduate School : Mahasarakam Rajaphat University.

Department of Local Administration. (2006). Ageing Treatment in Community. Bangkok : 

Department of Local Administration.

Jantarasuwan, S. (2012). Statistics for Social Science Research with Spss Program.  

Khonkaen : Khonkaen University Press.

Lampoon, J. (2012). The Opinion of the Elders Towards Social Allowance Service of  

Donsichum Sub-district Administration, Dokkhamtai District, Payao Province.  

Research Report. Graduate School : Payao University.

Ministry of Social Development and Human Security. (2009).  The Evaluation Project of 

the Social Allowance for the Elders. Bangkok : Ministry of Social Development 

and Human Security.



139วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 

Nachaipeum, S. (2013). The Satisfaction of the Elder Towards Social Allowance Service 

of Kongchaipattana Municipal Sub-district, Kongchai District, Kalasin Province. 

Research Report. Graduate School : Nakhonpanom University.

Suriyarangsri, S. (2016). 10 Points of the National Health Commandments Along with Three 

Fold Training Principle. Dhammathas Academic Journal, 16(1), 262.



  


