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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการบริการวชิาการทางสถานีวทิยกุระจาย

เสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ระดบัความพงึพอใจต่อการบรกิารวชิาการแก่สงัคมทางสถานวิีทยกุระจายเสยีงพระพทุธศาสนา มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาผลการ

ประเมนิการบรกิารวชิาการแก่สงัคม และแนวทางในการพฒันารายการบรกิารวชิาการแก่สังคมทางสถานีวทิยุ

กระจายเสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ที่สอดคล้อง

กับเอกลักษณ์ ภารกิจมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ฟังรายการวิทยุทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา จ�ำนวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 วิเคราะห์
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ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การทดสอบ 

ค่า t-test, F-test 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครราชสมีา กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 58.75 

อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50 ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.75 

อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 26.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

41.75 ระดบัความพงึพอใจการบรกิารวชิาการแก่สงัคมทางสถานวีทิยกุระจายเสยีงพระพทุธศาสนา วทิยาเขต

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.90, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากรายการ (   = 4.83, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ  

ด้านโครงสร้างรูปแบบรายการ (   = 4.02, S.D. = 0.79) และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านเทคนิค

การน�ำเสนอของผู้ด�ำเนินรายการ (   = 3.22, S.D. = 0.79) 

	 2.	 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการบริการวิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

พระพุทธศาสนาวิทยาเขตนครราชสีมา โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนก 

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของประชาชนท่ีแตกต่างกันมีระดับความ 

พึงพอใจต่อการบริการวิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนาวิทยาเขตนครราชสีมา  

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 3.	 ผลการประเมนิการบรกิารวชิาการแก่สังคมของสถานีวทิยุกระจายเสียงพระพทุธศาสนา วทิยาเขต

นครราชสีมา มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์ ภารกิจมหาวิทยาลัยคือบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 

ในรูปแบบที่หลากหลาย และแนวทางในการพัฒนารายการบริการวิชาการแก่สังคมพบว่ารายการบริการ

วิชาการแก่สังคมของสถานีวิทยุควรมีเน้ือหาที่เน้นการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาและ

ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม มีรูปแบบเนื้อหาที่น่าสนใจและมีการเปิดโอกาสให้ผู้ฟัง 

ได้มีส่วนร่วมในรายการและผู้ด�ำเนินรายการควรต้องมีการฝึกฝนและพัฒนาทักษะ เทคนิควิธีการน�ำเสนอ

รายการให้มีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินผล; บริการวิชาการแก่สังคม; สถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา
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Abstract

	 This research objectives are 1) to study the satisfaction of receiving the academic 

service on mcunkr Buddhist Radio broadcasting Station 2) to compare the level of  

satisfaction of academic service to the society on the Buddhist radio broadcasting system 

classified by personal factors, 3) to tudy the result of the evaluation of academic in social 

service and the method to develop a program of academic service to society on radio 

broadcasting Buddhism consistent with identity University mission the samples were 

people who listened to the Buddhist radio programs on the radio that 400 listeners in 

NakhonRatchasima Campus, data were analyzed using percentage, standard deviation 

and t-test and F-test. 

	 The findings revealed:

	 1.	 The satisfaction on the academic service of the Buddhist radio broadcasting 

station at mcunkr. The sample is females, 58.75% of them are between the ages of 41-50 

years, and 35.50%. The undergraduate level has listeners, or 58.75% and businesses / 

private businesses accounts for 26.75%. The average monthly income of 10,000 - 20,000 

baht, or 41.75% of the satisfaction level of academic service to the society on the Buddhist 

radio broadcasting station . The result states that the highest level of satisfaction (  =3.90, 

S.D. = 0.81) was the benefit received from the item (  = 4.83, SD = 0.80). It has Followed 

by the item structure (  = 4.02, SD = 0.79) and the least satisfaction was the technical 

presentation of the facilitator (  = 3.22, S.D. = 0.79).

	 2.	 The findings on satisfaction of academic services with the society of  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University radio station NakhonRatchasima Campus by 

personal factors, say that the personal factors are classified by sex, age, education level 

and monthly income. The satisfaction of the academic service to the society on the 

Buddhism radio broadcasting Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nakhon 

Ratchasima Campus is not different with the statistical significance level .05.

 	 3.	 The result on the evaluation of academic social service of Buddhist radio  

broadcasting station in Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nakhonratchasima  

Campus is related by identidy and function of the MCU University that is academic social 
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service of Buddhist in multimedia. The guidelines for the development of academic service 

programs for the society. The result states that the social service of the radio station should 

contain the content of focuses on information, knowledge of Buddhism and various aspects. 

The benefits to the public and society are interesting content format, there are an  

opportunities for the listenes to participate in the program.The trainer should be trained 

and develop skills, techniques to make the show more attractive and effective.

Keywords: The Evaluation; Academic Social Service; Buddhism Radio Broadcasting Station 

1. 	บทน�ำ
 	 การบริการวิชาการผ่านสื่อต่างๆ วิทยุ

กระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนท่ีมีความสามารถ 

ในการเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะอยู่ใน

ท้องถิ่นใด ในขณะท่ีสื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์อาจ

เข้าไม่ถึง จึงเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปของกลุ่ม 

ผู้ฟังในทุกๆ พื้นท่ีไม่ว่าจะเป็นชนบทหรือชุมชน

เมอืง ผูร้บัฟังได้อย่างกว้างขวาง เป็นสือ่ทีอ่ยูใ่กล้ชดิ

กับผู ้ฟ ั ง  สามารถตอบสนองผู ้ฟ ั ง ในระดับ

ปัจเจกบุคคล และระดับสังคม วิทยุกระจายเสียง 

มีบทบาทอย่างมากในวถิชีวีติของคนไทยในปัจจบุนั 

เนื่องจากเป็นสื่อสารมวลชนมีพื้นที่ เครือข่าย 

ส่งกระจายเสียงครอบคลุมท่ัวประเทศ วิทยุ

กระจายเสียงมีอิทธิพลต่อผู้ฟังและมีผลกระทบ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนในสังคม  

ผลติรายการและผูด้�ำเนนิรายการมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมมจีรรยาบรรณในการน�ำเสนอรายการเพ่ือ

ประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 

	 สถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา

(สถานีวิทยุเฉลิมพระเกียรติ) จังหวัดนครราชสีมา 

แห่งที่ 1 ก่อตั้งโดย คณะสงฆ์จังหวัดนครราชสีมา 

ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการใช้ส่ือวิทยุเพ่ือสนอง

งานกจิการคณะสงฆ์จังหวดั โดยพระราชสีมาภรณ์ 

รองเจ้าคณะจังหวัดนครราชสีมาและพระราชวิมล

โมล ีรองอธกิารบด ีวทิยาเขตนครราชสมีา ได้อนมุตัิ

เงินทอดผ้าป่าสังฆประชาสามัคคีให้มหาวิทยาลัย

เพื่อพัฒนาสถานีวิทยุฯ ให้เป็นสถานีวิทยุพระพุทธ

ศาสนาประจ�ำจังหวัดนครราชสีมา มหาวิทยาลัย

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครราชสีมา 

ได้ด�ำเนินการขออนุญาตจัดตั้งตามขั้นตอนและ

ระเบียบชั่วคราวของกรมประชาสัมพันธ์ โดยเริ่ม

ทดลองออกอากาศท่ีมุขอาคารเรียนชั้นส่ีต้ังแต ่

วันท่ี 4 เดือนกันยายน พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา  

ใช ้ชื่อสถานีว ่า “สถานีวิทยุพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตนครราชสมีา” ส่งกระจายเสยีงด้วยระบบ 

FM ความถี่ 99.75 เมกกะเฮิตซ์ และวันที่ 29 

กันยายน พ.ศ. 2548 ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติได้รับสถานวีทิยพุระพุทธศาสนา วทิยาเขต

นครราชสีมา ไว้เป็นเครือข่ายของสถานีวิทยุ

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ (วพช.) และได้มีพิธีเปิด

ป้ายสถานีวิทยุอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 13 
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พฤศจิกายน 2548 ปัจจุบันสามารถส่งกระจาย

เสียงได ้ครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ ในจั งหวัด

นครราชสีมา ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด

นครราชสีมา ได้จัดให้มีรายการวิทยุในสถานีฯ  

เพือ่ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ งานส�ำนกังานพระพทุธ

ศาสนา งานด้านศาสนา รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ  

ของคณะสงฆ์จังหวัดนครราชสีมา ชื่อรายการ  

แวดวงธงเหลือง ออกอากาศ ทุกวันจันทร์ เวลา 

09.00-10.00 น.

	 บุคลากรสายวิชาการ ควรมีงานบริการ

วิชาการ ซึ่งสามารถน�ำมาคิดภาระงานตลอด 

ภาคการศึกษาแสดงพระธรรมเทศนา ปาฐกถา 

บรรยาย หรืองานสอนภายนอกที่ได้รับความเห็น

ชอบจากมหาวทิยาลยั งานบรกิารวชิาการแก่สงัคม

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา

วิทยาเขตนครราชสีมา ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของรายการวิทยุท่ีน�ำเสนอออกไป ความสนใจ 

ที่จะส�ำรวจความต้องการการบริการวิชาการแก่

สังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

และพฒันาคุณภาพการด�ำเนนิรายการวทิยบุรกิาร

วชิาการสู่สงัคมการประเมนิผลการบรกิารวชิาการ

สถานีวทิยกุระจายเสยีงพระพทุธศาสนา วทิยาเขต

นครราชสีมาของบุคลากรน�ำไปสู่การพัฒนางาน  

รูปแบบการจัดรายการจากการวัดความพึงพอใจ 

ข ้อมูล เชิ งคุณภาพสะท ้อนการด� ำ เนินงาน  

โดยเฉพาะการน�ำผลการประเมินรายการวิทยุใน

สถานฯี เพือ่ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ งานส�ำนกังาน

พระพุทธศาสนา งานด้านศาสนา งานภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัย การบูรณาการกับการเรียน 

การสอน การวิจัย

	 การประเมินผลการบริการวิชาการแก่

สงัคมสถานวีทิยวิุทยกุระจายเสยีงพระพทุธศาสนา 

FM.99.75Mhz ของวิทยาเขตนครราชสีมา  

จะสะท้อนผลงานบริการวิชาการแก่สังคมทาง

สถานีวิทยุกระจายเสียง วิทยาเขตนครราชสีมา  

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจส�ำรวจประเมินผล 

การบริการวิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุวิทยุ

กระจายเสยีงพระพทุธศาสนา วทิยาเขตนครราชสมีา 

เพื่อค้นหาความต้องการการบริการวิชาการแก่

สังคมผ่านการจัดรายการทางสถานีวิทยุกระจาย

เสียง วิทยาเขตนครราชสีมา และเพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนารายการ รูปแบบรายการเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของประชาชนและพัฒนา

คุณภาพของสถานีต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต ่อการ

บริการวิชาการทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

พระพุทธศาสนา มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา

	 2. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ

การบรกิารวชิาการแก่สงัคมทางสถานวีทิยกุระจาย

เสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา

	 3. 	 เพื่อศึกษาผลการประเมินการบริการ

วชิาการแก่สังคมและแนวทางในการพฒันารายการ

บริการวิชาการสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธ

ศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

วิทยาเขตนครราชสีมา ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ 

ภารกิจของมหาวิทยาลัย



62 Dhammathas Academic Journal Vol. 18 No. 1 (January - April 2018) 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  เป ็นงานวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitive Research) ด้วยวิธีการ

ส�ำรวจ (Survey Method) โดยอาศัยข้อมูลที่เป็น

จ�ำนวน (ตัวเลข) สัญลักษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการทางสถิติเข้ามาช่วย และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

(Laping, et al., 2017 : 125-134) ประชากรที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ประชาชนผู้ฟังรายการวิทยุทาง

สถานีวทิยกุระจายเสยีงพระพทุธศาสนา วทิยาเขต

นครราชสีมา ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก�ำหนดขนาดตัวอย่าง จากกรณี

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร โดยก�ำหนดค่าความ 

เชื่อมั่น 95% ซึ่งสามารถค�ำนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างได้ 384 คน ผู้วิจัยจึงปรับขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง เท่ากับ 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ การเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้ฟัง

รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธ

ศาสนา วิทยาเขตนครราชสีมาในพื้นที่อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 

ที่มีความเท่ียงตรงเป็นรายข้อ (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 และค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบับเท่ากบั 0.87 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน 

โดยใช้การทดสอบค่า t-test และ F-test

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การประเมินผลการบริการวิชาการแก่

สังคมสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการ

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา	

		  1.1	 กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่เป ็น 

เพศหญิง จ�ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 

อายุระหว่าง 41-50 ปี จ�ำนวน 142 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 35.50 ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี 

จ�ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 อาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 107 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 26.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-

20,000 บาท จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.75

		  1.2	 ระดับความพึงพอใจ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.81)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ 

พงึพอใจการบรกิารวชิาการแก่สงัคมทางสถานวีทิยุ

กระจายเสี ยงพระพุทธศาสนา วิทยา เขต

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ 

พึงพอใจสูงสุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจาก

รายการ รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างรูปแบบ

รายการ และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ  

ด้านเทคนิคการน�ำเสนอของผู ้ด�ำเนินรายการ  

ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์กลุ่มผู้รับบริการ

วิชาการ รับฟังรายการวิทยุและกิจกรรมบริการ

วิชาการ การปฏิบัติกิจกรรมท�ำบุญ ปฏิบัติธรรม 

ชื่นชอบและพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจาก
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รายการและโครงสร้างรูปแบบรายการเน้นธรรม 

ที่สะท้อนเอกลักษณ์มหาวิทยาลัย คือ บริการ

วิ ชาการด ้ านพระพุทธศาสนา อั ตลั กษณ ์ 

มหาวิทยาลัย คือ ประยุกต์พระพุทธศาสนา 

เพื่อพัฒนาจิตใจและสังคม อัตลักษณ์บัณฑิตคือ  

มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะ

รายการประเภทบรรยายธรรมและการสอน

วิปัสสนา ผู ้ฟังสามารถน�ำค�ำสอนของผู ้ด�ำเนิน

รายการไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตได้ รวมถึง 

มีส่วนร่วมกับผู้ด�ำเนินรายการ สวดมนต์ นั่งสมาธิ 

เจริญวิปัสสนาตามขณะฟังรายการสด 

		  1.3	 ด้านโครงสร้างรูปแบบรายการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  

1) รายการทางด้านความรู้ทางพระพุทธศาสนา 

รองลงมาคือ 2) ความบนัเทงิและบรกิารสาธารณะ 

และระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุคอื 3) ระยะเวลา

ในการออกอากาศ โดยโครงสร้างรูปแบบรายการ

ของสถานีวิทยุกระจายเสียง พระพุทธศาสนา 

วิทยาเขตนครราชสีมา เน้นรายการทางด้านความ

รูท้างพระพทุธศาสนา และความบนัเทงิและบรกิาร

สาธารณะ โดยรายการเพลงเก่าสร้างความพอใจแก่

ผูฟั้งมาก อกีทัง้ช่วงต้นรายการจะใช้บรกิารข่าวสาร

บริการสาธารณะ ซึ่งสร้างการส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นต่อรายการได้มาก ส�ำหรับระดับความพึง

พอใจน้อยท่ีสุด เป็นเพราะระยะเวลาในการออก

อากาศมีความไม่เหมาะสม

		  1.4	 ด้านเน้ือหาสาระของรายการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  

1) สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ�ำวัน  

รองลงมาคือ 2) สามารถเพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้ฟัง 

และระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ 3) เนื้อหา

รายการกระชับรัดกุม กลุ่มผู ้ฟังที่เป็นพระสงฆ์ 

นักบวช และผู้สูงอายุสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ

ชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะรายการบรรยายธรรม

ต่างๆ ที่มีเนื้อหาสาระของรายการสามารถน�ำไป

ประยกุต์ใช้ได้ทกุกลุม่ เพิม่พนูความรู ้ตรงกบัความ

พงึพอใจของผูฟั้ง รายการทนัสมยัทนัต่อเหตกุารณ์

ปัจจบุนั และสถานวีทิยไุปจดักจิกรรมสือ่สร้างสรรค์

เน้นกลุ ่มเป้าหมายผู ้สูงอายุ พระสงฆ์ นักบวช 

เยาวชน สนองตอบความต้องการสังคม

		  1.5	 ด้านเทคนิคการน�ำเสนอของ 

ผู้ด�ำเนินรายการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความ 

พึงพอใจสูงสุดคือ 1) ผู้ด�ำเนินรายการน�ำเสนอ

เนื้อหาสาระได้น่าสนใจ รองลงมาคือ 2) ผู้ด�ำเนิน

รายการท�ำให้ผู้ฟังมีความเพลิดเพลิน และระดับ

ความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 3) ผู้ด�ำเนินรายการมี

การยกตัวอย่างประกอบในรายการสอดคล้องกับ

ชีวิตประจ�ำวัน การบริการวิชาการแก่สังคมทาง

สถานีวิทยุกระจายเสียงพุทธศาสนา ผู ้ด�ำเนิน

รายการน�ำเสนอเน้ือหาสาระได้น่าสนใจ สอดคล้อง

กับประเภทรายการแบ่งเป ็นรายการธรรมะ 

รายการเน้นการสนองตอบผู้ฟังสูงอายุ กลุ่มผู้ฟัง

ชาวพุทธ การน�ำเสนอรายการธรรม ชาวพุทธ

สัมพันธ์ การสอนวิปัสสนา ตอบและแนะน�ำการ

ปฏิบัติธรรม ส�ำหรับผู้ด�ำเนินรายการท�ำให้ผู้ฟังมี

ความเพลิดเพลิน เช่น รายการเพื่อนเดินทาง 

รายการเพลงเก่า ผู ้ด�ำเนินรายการเปิดโอกาส 
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ให้ผูฟั้งร่วมแสดงความคดิเหน็ โดยเฉพาะชาวพุทธ

สัมพันธ์ ผู้ฟังรายการจะมีส่วนร่วมแสดงความคิด

เห็นกับผู้ด�ำเนินรายการ อีกทั้งผู้ด�ำเนินรายการ 

มีการยกตัวอย่างประกอบในรายการสอดคล้อง 

กับชีวิตประจ�ำวัน ผู้ด�ำเนินรายการสามารถสร้าง

ความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ฟัง

		  1.6	 ด ้านประโยชน ์ที่ ได ้ รับจาก

รายการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  

1) รายการมีเนื้อหาสาระธรรมะที่เป็นประโยชน์ 

รองลงมาคือ 2) เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับประชาชน และระดับความ 

พึงพอใจน้อยที่สุดคือ 3) กระตุ้นให้ตระหนักถึง

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารต่อการเรียนรู ้

ในยุคปัจจุบันตาม การบริการวิชาการแก่สังคม 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา  

ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากรายการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก รายการมีเนื้อหาสาระธรรมะท่ีเป็น

ประโยชน์ เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนความ 

คิดเหน็กับประชาชน โดยเฉพาะรายการทีผู่ด้�ำเนนิ

รายการสด ผูฟั้งจะโทรเข้ารายการร่วมแลกเปลีย่น 

ส�ำหรับการกระตุ ้นให้ตระหนักถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีการสื่อสารต่อการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน

นั้นทางสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา  

มีเน้นส่งเสริมเพียงการให้บริการวิทยุออนไลน์

	 2.	 การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ

ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุ

กระจายเสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา

โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับ

ความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการแก่สังคม 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

มจร. นครราชสีมา โดยจ�ำแนกตามเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซ่ึงการบริการวิชาการแก่

สังคมทางสถานวีทิยกุระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

วิทยาเขตนครราชสีมา พบว่า กลุ่มผู้ฟังแม้จะเป็น

เพศหญงิมากกว่าเพศชาย แต่การรับรู้และน�ำข้อมลู

จากรายการไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน สอดคล้อง

กับรูปแบบรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ของวิทยาเขตนครราชสีมา ซึ่งโครงสร้างรูปแบบ

รายการ สามารถสนองตอบความต้องการทุกกลุ่ม

ผู ้รับบริการ และการรับฟ ังรายการวิทยุนั้น  

ขึ้นอยู ่กับความพึงพอใจต่อโครงสร้างรูปแบบ

รายการ เนื้อหาสาระของรายการ เทคนิคการน�ำ

เสนอของผู้ด�ำเนินรายการ และประโยชน์ที่ได้รับ

จากรายการ

	 3.	 ผลการประเมนิการบรกิารวชิาการแก่

สังคมและแนวทางการพัฒนารายการบริการ

วิชาการสถานีวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ 

ภารกิจมหาวิทยาลัย พบว่า การบริการวิชาการแก่

สังคมของสถานวีทิยกุระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

วิทยาเขตนครราชสีมา มีความสอดคล้องกับ

เอกลักษณ์ ภารกจิมหาวทิยาลัย คือบริการวชิาการ

ด้านพระพุทธศาสนาในรูปแบบที่หลากหลาย  
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ได้แก่ การบริการวิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุ

กระจายเสียงพระพุทธศาสนา และแนวทาง 

การพัฒนารายการบริการวิชาการ พบว่า รายการ

บริการวิชาการแก่สังคมของสถานีวิทยุ ควรมี

เนื้อหาที่เน้นการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางด้าน

พระพุทธศาสนาและด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

ต่อส่วนรวมและสังคม มีรูปแบบ เนื้อหาที่น่าสนใจ 

และมกีารเปิดโอกาสให้ผูฟั้งได้มส่ีวนร่วมในรายการ 

เช่น รายการบรรยายธรรมภาคปฏิบัติ และจัด

กิจกรรมการปฏิบตัวิปัิสสนาบรกิารแก่ผูฟั้ง รายการ

ชาวพุทธสัมพันธ์ และผู้ด�ำเนินรายการควรต้องมี

การฝึกฝนและพฒันาทักษะ เทคนิควิธกีารน�ำเสนอ

รายการให้มีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ความพึงพอใจต่อการรับบริการวิชาการ

ทางสถานีวิทยุวิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านประโยชน์

ที่ได้รับจากรายการ รองลงมาคือ ด้านโครงสร้าง 

รปูแบบรายการ และระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

คือ ด้านเทคนิคการน�ำเสนอของผู้ด�ำเนินรายการ 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้ด�ำเนินรายการเป็นผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีน�ำ

เสนอข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง แก่ผู้ฟังรายการ

จะมีคุณภาพและน่าสนใจยิ่งขึ้นหากผู ้ด�ำเนิน

รายการหรือผู้ที่จะท�ำหน้าที่พูดคุยกับผู้ฟังเป็นผู้มี

ความรู้ความสามารถในการพูดและการน�ำเสนอ

เนือ้หาของรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง สามารถ

ด�ำเนินรายการได้อย่างราบรื่นและเป็นธรรมชาติ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิษณุ คงส�ำรวย 

(Kongsumruai, 2007) ได้ศกึษาเรือ่ง แนวทางการ

พัฒนาสถานีวิทยุชุมชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื พบว่า ผู้รับฟังมคีวาม

พึงพอใจต่อการรับฟังสถานีวิทยุชุมชนอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการ

ประเภทสาระความรู้และรูปแบบรายการประเภท

บันเทิง มีการน�ำเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน  ์

ต่อผูฟั้ง ทนัต่อเหตุการณ์และสอดคล้องกับงานวจิยั

ของบุษบา หินเธาว์ (Hintheo, 2007) ได้ศึกษา

เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดรูปแบบ

และเนื้อหารายการวิทยุชุมชนต�ำบลหัวรอ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ประชาชนต�ำบล

หัวรอมีความเห็นว ่าวิทยุชุมชนต�ำบลหัวรอ  

มีรูปแบบและเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเปิดโอกาส 

ให้ผูฟั้งมส่ีวนร่วม ผูด้�ำเนนิรายการมคีวามรูใ้นเรือ่ง

ท่ีด�ำเนินรายการเป็นอย่างดี มีอัธยาศัยดีและ 

เป็นกันเองกับผู้ฟัง เนื้อหารายการประกอบด้วย

การให้ข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่นและความรู้ต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม เนื้อหา

ยืดหยุ ่นไม่ตายตัว มีรูปแบบท่ีหลากหลายและ 

น่าสนใจ

	 ปัจจยัส่วนบคุคลของประชาชนทีแ่ตกต่าง

กนัมรีะดับความพึงพอใจต่อการบริการวชิาการแก่

สังคมทางสถานวีทิยกุระจายเสียงพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา ไม ่แตกต่างกัน ทั้งนี้

เนือ่งจากผูฟั้งส่วนใหญ่มคีวามสนใจและต้องการใน
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การฟังวิทยไุม่ต่างกัน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ (Khetpiyarat, 2007)  

ได้ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของกลุม่ผูร้บัฟังท่ีมต่ีอ

รายการวิทยุ “ธ.ก.ส. เพื่อนเกษตร”: ศึกษาเฉพาะ

กรณีผู้ฟังที่รับฟังจากทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีระดับความพึง

พอใจต่อรายการไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05

	 การพัฒนารายการบริการวิชาการสถานี

วิทยุกระจายเสียงพระพุทธศาสนามหาวิทยาลัย

มหา จุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย  วิ ทยา เขต

นครราชสีมา ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ ภารกิจ

มหาวทิยาลยั ผลจากการประเมนิโครงการและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ารายการบริการวิชาการแก่

สังคมของสถานีวิทยุ ควรมีเนื้อหาท่ีเน้นการให้

ข้อมลูข่าวสาร ความรูท้างด้านพระพทุธศาสนาและ

ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม  

มีรูปแบบ เนื้อหาท่ีน่าสนใจ และมีการเปิดโอกาส

ให้ผู ้ฟังได้มีส่วนร่วมในรายการ และผู ้ด�ำเนิน

รายการควรต้องมีการฝึกฝนและพัฒนาทักษะ 

เทคนิควิธีการน�ำเสนอรายการให้มีความน่าสนใจ

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกับงาน

วิจัยของสุนีย์ หนูสง (Noosong, 2006) ได้ศึกษา

เรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 

โดยผ่านรายการวิทยุชุมชน สถานีวิทยุชุมชน 

อ�ำเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุ ีพบว่า การมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในการสื่อสารของวิทยุ ชุมชน  

(Participatory Communication) ได้สร้าง

ลักษณะแบบสองทาง คือ การสื่อสารที่สามารถ

โต้ตอบกนัได้ระหว่างผู้ส่งสารกบัผูร้บัสาร เนือ่งจาก

วิทยุชุมชนสามารถช่วยแก้ปัญหาภายในชุมชนได้ 

วิทยุชุมชนเป็นสื่อที่ท�ำให้เกิดการแสดงความคิด

เหน็ทีห่ลากหลาย และเมือ่วทิยชุมุชนได้แจ้งข้อมลู

ข่าวสารให้กบัประชาชนได้รบัทราบอย่างทัว่ถงึแล้ว 

ประชาชนจะเกิดความรู้ที่สามารถน�ำไปปรับใช้ 

ในชีวิตประจ�ำวันได ้ นอกจากนี้  วิทยุชุมชน 

ยังเป็นสื่อเพื่อสร้างความบันเทิง และท�ำหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

		  ระดับความพึงพอใจในการบริการ

วิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

พระพุทธศาสนา วิทยาเขตนครราชสีมา ด้านที่มี

ระดับความพึงพอใจสูงสุดคอื ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ

จากรายการและต�ำ่สดุคอื ด้านเทคนคิการน�ำเสนอ

ของผูด้�ำเนนิรายการ ดงันัน้ ทางสถานวีทิยกุระจาย

เสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ควรให้

ความส�ำคัญกับประโยชน์ที่ผู้ฟังจะได้รับจากทาง

รายการ โดยเน้นให้เนื้อหาของทางรายการสถานี

วทิย ุประกอบด้วยการให้ข้อมลูข่าวสารความรูท้าง

ด ้านพระพุทธศาสนาและด ้านต ่างๆ ที่ เป ็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม มีรูปแบบและ

เนื้อหาที่น่าสนใจ และควรมีการปรับปรุงในด้าน

เทคนิคการน�ำเสนอของผู้ด�ำเนินรายการให้มีการ

พฒันาดยีิง่ขึน้ เนือ่งจากผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็
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ว่า ผู ้ฟังให้ความสนใจกับเรื่องนี้ เพราะฉะน้ัน 

ผู ้ด�ำเนินรายการต้องมีความรู ้ในเรื่องที่ด�ำเนิน

รายการเป็นอย่างดี มีความรู้ความสามารถในการ

ใช้ภาษาพูด ต้องชัดเจน ถูกต้อง และคล่องแคล่ว 

รู้จกัการปรบัใช้น�ำ้เสยีงให้มคีวามเหมาะสมกบัเวลา 

โอกาส และรูปแบบ รวมท้ังมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

มีความเป็นกันเองกับผู้ฟังและเปิดโอกาสให้ผู้ฟัง 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะต่างๆ เพื่อการพัฒนารายการให ้ดียิ่ งๆ  

ขึ้นไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การพัฒนารปูแบบการให้บรกิาร 

วิชาการแก่สังคมทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

พระพทุธศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา

		  2.2	 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสาร ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

รูปแบบและเน้ือหารายการวิทยุของสถานีวิทยุ

กระจายเสียงพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา
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