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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ครใูนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น

เขต 1 จ�ำนวน 310 คน ได้มาโดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับเท่ากับ .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธสิหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson‘s 

Product Moment Correlation Coefficient) 		   

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก ด้านทีมี่การปฏิบติัสูงสุด คอื ด้านหลัก
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นติธิรรม รองลงมาคอื ด้านหลกัคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรบัผิดชอบ ด้านหลักความ

คุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล�ำดับ

	 2.	 ความพงึพอใจในการปฏบิติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ

แรกคอื ด้านความรบัผดิชอบ รองลงมาคอื ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถือและด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วม

งานและผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุดคือ ด้านความส�ำเร็จของงาน

	 3. 	 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง (r = .85)

ค�ำส�ำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา; ธรรมาภิบาล; ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

Abstract

	 The research objectives were to study the correlation between school principal 

good governance administration and teacher job satisfaction in schools under KhonKaen 

primary educational service area 1. The sample of 310 respondents derived by stratified 

random sampling and simple random sampling consisted of teachers in schools under 

KhonKaen primary educational service area 1. The data collecting tool was a questionnaire 

with overall .98 reliability. The statistical package software was employed for analysis of 

percentage, mean, standard deviation, Pearson's product moment correlation coefficient.  

	 The research findings are the following:

	 1.	 The school principal good governance administration in schools under  

KhonKaen primary educational service area 1 as a whole and in detailed dimensions are 

at high level. The highest activity is rule of law following in descending order as morality, 

transparency, responsibility, efficiency and participation. 

	 2.	 Teacher job satisfaction in schools under Khonkaen primary educational  

service area 1 as a whole and in detailed dimensions are at high level. The first three 

highest dimensions of job satisfaction following in descending order are responsibility, 

respect, and relationship with colleagues and superiors. The lowest job satisfaction is job 

accomplishment.



105วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561) 

	 3.	 The correlation between school principal good governance administration and 

teacher job satisfaction in schools under KhonKaen primary educational service area 1 

as a whole is positive with .01 statistical significance and with high level (r = .85).

Keywords: School Principal; Good Governance; Teacher Job Satisfaction 

1. 	บทน�ำ
 	 จากการที่รัฐบาลได ้เห็นความส�ำคัญ 

ของการปฏริปูระบบราชการ เพือ่บรกิารประชาชน

ให้มีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้น 

โดยการออกระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคม

ที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม 

และส่วนราชการถือปฏิบัติดังนั้นสถานศึกษา 

ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนและ

เป็นสถานศึกษาของรัฐ โดยผู้บริหารสถานศึกษา 

ทีไ่ด้รบัมอบอ�ำนาจหน้าที ่จึงควรน�ำหลกัการว่าด้วย

การบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีที่เรียก

กันว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหาร

และจัดการศึกษาให้กับสถานศึกษาทั้งในด้านการ

บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  

ซึ่งหลักการดังกล่าว ประกอบด้วย หลักนิติธรรม

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ ้มค ่า  

(Runcharoen, 2004 : 200-202) โดยเป้าหมาย

ส�ำคัญของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

คือการพัฒนาและอยู ่ ร ่ วมกันอย ่างสันติสุข 

ของทุกภาคส่วนในสังคมกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ  

มจีดุหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการพฒันา

ทางเศรษฐกจิและสงัคมให้กบัทกุภาคส่วนในสงัคม

ไม่ใช่ส่วนใดส่วนหนึ่ง การบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ีดีเป็นแนวทางส�ำคัญในการจัดระเบียบให้สังคม 

ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายราชการและฝ่ายธรุกจิสามารถอยูร่่วมกนัอย่าง

สงบสุขมีความรู้รักสามัคคี และรวมกันเป็นพลัง 

ก่อให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเป็นส่วนเสรมิ

ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ ้มกันแก่ประเทศ  

เพือ่บรรเทาป้องกนัหรอืแก้ไขเยยีวยาภาวะวกิฤติท่ี

อาจจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู ้ถึงความ

ยุติธรรมความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็น

คุณลักษณะส�ำคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  

และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริย์เป็นประมุขสอด คล้องกับความเป็นไทยรัฐ

ธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 

และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (Development of 

Civil Servants, Institutions, 2003 : 21)

	 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการบริหารงานในสถานศึกษา เนื่องจาก

เป็นผู ้น�ำในการบริหารงานที่จะน�ำพาให้เกิด

ประสิทธิภาพ การที่จะเป็นผู้น�ำที่จะประส�ำความ

ส�ำเร็จได ้ผู ้นั้นจะต ้องบริหาร 3 ป ัจจัยได ้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ การบริหาร

ตนเอง การบริหารคน การบริหารงาน โดยเฉพาะ
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ในเรื่องการบริหารคน เป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู ้บริหาร 

ต้องมีและสร้างภาวะผู ้น�ำที่พึงประสงค์ปรับใช้

แนวคิดทฤษฎีการเป็นผู ้น�ำมาใช้ในสิ่งแวดล้อม 

ในองค์กร เพือ่ให้ด�ำเนนิกจิกรรมขององค์กรด�ำเนนิ

งานตามหลักธรรมาภบิาลจงึเหน็หลกัการหรอืแนว

ความคิดที่ดีต้องน�ำมาใช้ในการบริหารการศึกษา 

และตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ

สร้างระบบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

จะท�ำให้การผิดพลาดในการท�ำงานมีน้อยที่สุด  

และสังคมภายนอกจะเข้ามามีบทบาท มีส่วนรวม

ในการจัดการ ในการก�ำหนดทิศทาง ก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ภารกิจของสถาน

ศึกษาดังนั้น ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทุกหน่วยงานสถานศึกษา

จะต้องปฏิรปูตนเองให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทาง

สังคม และวัฒนธรรมต่อสาธารณชนให้เห็นถึง

ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการ ย่อมขึน้อยู่กบั

ปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการในการ

ท�ำงานร่วมกันในสถานศึกษาและท�ำงานเป็นทีม

ไม่ใช่เพยีงแต่น�ำบุคคลหลายๆ คนมารวมกนัเท่านัน้ 

แต่จะต้องมกีารร่วมแรงร่วมใจและมเีป้าหมายร่วม

กันด้วย (Lakkam and Wannakit, 2017 : 133-

144)

	 การบริหารจัดการในการศึกษาได้มุ่งเน้น

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ได้แก่ คณะกรรม

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน คณะคร ูผูป้กครอง นักเรยีน 

ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนให้มีส่วนร่วม 

ในการจัดการการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดแก่ผู้เรียน ซึ่งบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสถาน

ศึกษาไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นไปตามทาง

ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแล้วจะช่วย

กระตุ ้นให ้ครูผู ้สอนเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ 

ด้วยความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานจึงนับได้

ความ พึงพอใจของการปฏิบัติงานของครูผู้สอนจะ

มีทิศทางไปทางใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารของ 

ผู้บริหารนั่นเอง ดังมีผู้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อ

การท�ำงานในทางบวกเป็นความสขุของบคุคลทีเ่กดิ

จากการปฏิบัติ งานและได ้ รับผลตอบแทน 

คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท�ำให้บุคคลเกิดความ

รู ้สึกกระตือรือร้น มีความมุ ่งมั่นท�ำงานมีขวัญ 

และก�ำลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิผลของ

การท�ำงาน รวมทัง้ส่งผลต่อความส�ำเรจ็และเป็นไป

ตามเป้าหมายขององค์การ (Government  

Gazette, 2003 : 143) ซึง่ความพงึพอใจของแต่ละ

บุคคลเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้บุคคล

พัฒนาและบริหารงานต ่างๆ ให ้มี คุณภาพ 

โดยเฉพาะครูผู ้สอนที่เป ็นผู ้ รับนโยบายต่างๆ  

จากผู้บริหารไปใช้ในการปฏบิติังานผู้บริหารจึงต้อง

ใช้แรงจูงใจ เพื่อโน้มน้าวจิตใจในการที่จะท�ำให้

บคุคลเกดิความพึงพอใจในการปฏบิติังาน และเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน การที่ผู้ปฏิบัติ

งานมีความรู ้สึกพอใจหรือมีเจตคติที่ดีต่อปัจจัย

ต่างๆ ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท�ำงาน จะมผีลท�ำให้

การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงเป็นความ

ต้องการของผู้ปฏิบัติงานส�ำหรับผลลัพธ์อย่างใด

อย่างหนึ่ง ความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือเป็นลบ

ก็ได้ ในสถานการณ์การท�ำงานในทางทฤษฎีแล้ว
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ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องให้ความพอใจ

เพราะว่าผลลัพธ์ดังกล่าวนี้จะเกี่ยวพันกับความ

ต้องการของบุคคล 

	 ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่ อย่างไร ทัง้นีเ้พือ่จะได้

น�ำข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มาประยุกต์ใช้

ในการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยคาดว่าครจูะเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารโรงเรียนบรรลุตาม 

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพ

ของผู้เรียนต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 ศึกษาการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา และความ

พงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครใูนโรงเรยีน สังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น

	 2. 	 ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 ปีการศึกษา จ�ำนวน 1,600 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทีก่�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครซ่ี และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan) (Fongsri, 2006 : 109) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 310 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป ็นแบบสอบถาม แบ ่ง เป ็น 3 ตอน คือ  

1) สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2) การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

และ 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 พฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ  

ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม 

และด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัความรบัผดิชอบ 

ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ตามล�ำดับ

	 2.	 ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน 

ของครใูนสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน
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อยูใ่นระดบัมาก ด้านทีม่รีะดบัความพงึพอใจสงูสุด 

3 อันดบัแรกคือ ด้านความรบัผดิชอบ รองลงมาคอื 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู ้บังคับบัญชา 

ตามล�ำดับ ส่วนด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด

คือ ด้านความส�ำเร็จของงาน

	 3.	 การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครโูรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

อยู่ในระดับสูง (r = .85) เมื่อพิจารณารายด้าน 

จะเห็นว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู 

ถึงระดับสูง (r = .62 - .91) โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์

กันอยู ่ในระดับสูงสุดคือ หลักความคุ ้มค่ากับ 

เงินเดือน และหลักการมีส่วนร่วมกับความส�ำเร็จ

ของงาน (r =.91) รองลงมาคือ หลักความ 

รับผิดชอบกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ (r =.90)  

ในขณะทีมี่ความสมัพนัธ์ต�ำ่สดุคอื หลกัความคุม้ค่า

กับสภาพการปฏิบัติงาน (r = .62)

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยได้

น�ำประเด็นส�ำคัญที่ควรน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 พฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ  

ด้านหลักนิติธรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรัฐบาลได้

เห็นความส�ำคัญของการปฏิรูประบบราชการ 

เพ่ือบริการประชาชนให้มีความพึงพอใจในการ

บริการภาครัฐมากข้ึน โดยการออกระเบียบส�ำนัก

นายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อให ้

ทุกกระทรวงทบวงกรมและส่วนราชการถือปฏิบัติ

ดังนั้นสถานศึกษา ซ่ึงมีหน้าที่ให้บริการการศึกษา

แก ่ประชาชนและเป ็นสถานศึกษาของ รัฐ 

โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับมอบอ�ำนาจหน้าที่

จึงควรน�ำหลักการว่าด้วย การบริหารกิจการบ้าน

เมืองและสังคมที่ดีที่เรียกกันว่า “ธรรมาภิบาล”  

มาบรูณาการในการบรหิารและจดัการศกึษาให้กบั

สถานศึกษา ทั้งในด้านการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล

และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งหลักการดังกล่าว

ประกอบด้วยหลักนิติธรรมหลักคณุธรรมหลักความ

โปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ

และหลักความคุ้มค่า (Runcharoen, 2007: 200-

202) สอดคล้องกับผลการวิจัยหลายเร่ือง เช่น  

ดุสิต เจนวิถี (Cenwithi, 2008 : 77) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามหลักการบริหาร

กิจการบ ้านเมืองที่ ดีของผู ้บ ริหารโรงเรียน 

กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาเลย พบว่า 1) การปฏิบัติตามหลัก

การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของผู ้บริหาร  

โดยภาพรวม และรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก  

บังอร จันกรม (Chankrom, 2009 : 88) ศึกษา

เร่ืองการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

ของผู ้บริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัด
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียน 

โดยใช้หลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และผลการวิ จัยของฉัตรยุพิน  

บ่ายเทีย่ง (Baithiang, 2009 : 98) ทีศ่กึษาแนวทาง

การพฒันาการบรหิารจดัการ โดยหลักธรรมาภบิาล

ตามการรับรู้ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อ�ำเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่

ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

	 2.	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านความรับ 

ผิดชอบ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นมีความ

ส�ำคัญกับงานที่บุคลากรแต ่ละคนปฏิบัติอยู ่  

ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดข้ึนอาจเกิดจากการได้รับ

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอ�ำนาจรับ 

ผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจสอบหรือ

ควบคุมอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้อาจเนื่องมาจาก 

ในปัจจุบันได้มีการปฏิรูประบบราชการ และมีการ

ประเมินภายนอกทุกๆ 5 ปี ท�ำให้โรงเรียนแต่ละ

แห่งได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบงานในโรงเรียน

เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นระบบการบริหารจัดการ 

ระบบการเรียนการสอน และระบบสวัสดกิารต่างๆ 

จึงท�ำให้ครูมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัหลายเร่ือง เช่น ศภุกติติ์ 

ศีลอุดม (Siludum, 2009 : 79) ได้ท�ำการศึกษา

ถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน: กรณีศึกษาร้าน “Hair Built” จ�ำแนก

ตามระดับการศึกษารายได้เฉล่ียต่อเดือนอายุการ

ท�ำงาน ซึ่งมีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ 

ด ้านลักษณะของงาน ด ้านความก ้าวหน ้า  

ด้านนโยบาย ด้านวิธีการควบคุมบังคับบัญชา 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านค่าตอบแทน

ด้านสภาพการท�ำงาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในการปฏิบัติ

งานร้าน Hair Built มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากอยู่ 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน

ด้านความก้าวหน้า ด้านวธิกีารในการควบคมุบังคบั

บัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภวารี  

มิตราภินันท์ (Mitraphinanth, 2008 : 65) 

ได้ท�ำการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัทอีมิสชัน คอนโทรล

เทคโนโลยีส์ จ�ำกัด จ�ำแนกตามเพศอายุระดับการ

ศึกษาฝ่ายระยะเวลาในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง

งานมีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งาน ประกอบด้วย นโยบาย และการบรหิารโอกาส

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง

หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทนและ

สวสัดกิารความปลอดภยัในการท�ำงานพบว่าความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

อีมิสชัน คอนโทรล เทคโนโลยีส์ จ�ำกัด โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างหัวหน้า และเพื่อนร่วมงานด้านนโยบาย 

และการบริหารด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของมานพ ไตรโยธี 
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(Tritothi , 2009) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

กับประสิทธิผลงานบุคคลในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  

พบว ่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ข ้าราชการครู ในโรงเรียน ด ้านป ัจจัยจูงใจ  

ด้านปัจจัยค�้ำจุน และโดยรวมอยู่ระดับมาก

	 3.	 การบริหารจัดการตามหลักธรรมา 

ภิบาลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อยูใ่นระดบัสงู (r = .85) อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ

การวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธรรมาภิบาล

เป็นแนวคิดที่ใช้ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์เป็น 

ค�ำทีร่วมทีร่วมอยูก่บักลุม่ค�ำประชาธปิไตย ประชา

สังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สทิธิมนุษยชน 

และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในช่วงศตวรรษที่ผ่านมาก

ลุ่มดังกล่าวน้ีมีความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวกับการปฏิรูป

องค์กรของรฐั นกัรฐัประศาสนศาสตร์ส่วนหนึง่มอง

ว่าธรรมาภิบาล เป็นนิติใหม่เน้นบทบาทของ 

ผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

สร้างความพึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องมีการตรวจสอบ 

สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการ

แข่งขันเพื่อการจัดการบริหารท่ีดีข้ึน นอกจากนี ้

ยังเป็นแนวคิดที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงอย่างใกล้

ชิดกับคุณค่าที่มีลักษณะในเชิงสถาบันดังนี้คือ 

ความเป็นประชาธิปไตย การเคารพสิทธิมนุษยชน

ภาระรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ความ

โปร่งใสและการเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

ของระบบราชการ ซึง่จากหลกัการดงักล่าวข้างต้น

จึงท�ำให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของมูร์ 

(Moore) ได้ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิติั

งานพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ได้แก่ ความร่วมมือของเพื่อนร่วม

งานและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาการ

ติดต่อส่ือสารต่างๆ สถานภาพ และการยอมรับ

นับถือโอกาสก้าวหน้าในที่ท�ำงานความสารถของ 

ผู้ร่วมงาน ความสอดคล้องระหว่างงานกับความ

สามารถและความถนัด ความเหมาะสมระหว่าง

ปริมาณงานในหน้าที่ กับความรับผิดชอบการ 

อุทิศตน เพื่อหน่วยงานความยุติธรรมในหน่วยงาน

และสวสัดกิารของหน่วยงานอย่างไรกด็ ีจากข้อค้น

พบดังกล่าว ท�ำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับ 

ผูบ้รหิารศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทีต้่องการ

ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ควรจะน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร

จัดการนั่นเอง

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม

กรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับ มากแต่ด้านที่มีระดับการ

ปฏิบัติต�่ำสุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ดังน้ัน  

ควรให้ความส�ำคัญ และเอาใจใส่กับการปฏิบัติใน

ด้านนี้ให้มากยิ่งขึ้น เช่น ส่งเสริมสนับสนุนให้
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ข้าราชการครูและผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติด�ำเนิน

งาน และเปิดโอกาสให้ข ้าราชการครูและผู ้ที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและ

ตัดสินใจแก้ปัญหาส�ำคัญร่วมกัน เป็นต้น

		  1.2	 ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาขอนประถมศึกษาแก่น เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับ

ความพึงพอใจต�่ำสุดคือ ด้านความส�ำเร็จของงาน 

ดังน้ีผู้บริหารควรให้ความสนใจในด้านนี้ให้มาก 

ยิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติ

งานจากผู้ร่วมงานให้มากยิ่งขึ้น และการช่วยเหลือ

ให้ครูประสบความส�ำเร็จของงานที่ปฏิบัติและที่ได้

รับมอบหมายให้มากยิ่งขึ้น

		  1.3	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรยีน สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อยู่ในระดับสูง (r = .85) ดังนั้น หากต้องการให้ครู

เกดิความพงึพอใจในการปฏบิติังาน ผูบ้ริหารควรให้

ความสนใจโดยน�ำหลักการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการในสถาน

ศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ตัวแปรอื่นๆ เช่น ประสิทธิผลของโรงเรียนหรือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น

		  2.2	 ควรศึกษาตัวแปรหรือปัจจัย

อืน่ๆ ทีส่่งผลหรือมอีทิธพิลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 

		  2.3	 ควรศึกษาเชิงลึกโดยใช้การวิจัย

เชงิคุณภาพเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมภิบาลแต่ละด้าน 

		  2.4	 ควรมีศึกษาในลักษณะของการ

วจัิยและพฒันา หรือรูปแบบการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร

แบบมส่ีวนร่วม เช่น รูปแบบการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล
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