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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก

ธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารเทศบาลเมอืง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการเสริมสร้าง 

ทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลเมือง ภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนกลาง และ 3) เพือ่เสนอแนะเกีย่วกับรปูแบบการเสริมสร้างทศันคติการบริหารจัดการขยะ

มลูฝอย ตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารเทศบาลเมอืง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย 

ส�ำนักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ส�ำนักงานเทศบาลนครขอนแก่น ส�ำนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

และส�ำนักงานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จ�ำนวน 1,264 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบจากบัญชี

รายชื่อ โดยยึดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
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(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) หรือ F-test และ T-test โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ P = 0.05

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 การสเริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของผู้บริหารเทศบาลเมืองมีหลายวิธี 

ไดแก การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยจากแหล่งต่างๆ การขนส่ง การแปรสภาพ และการทําลายขยะมูลฝอย 

เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม การสรางจิตสํานึกด้านการจัดการขยะมูลฝอยใหกับ

ประชาชน มีมาตรการสนับสนุนสูความสําเร็จ ไดแก  เร่งประชาสัมพันธการใชสินคาจากวัสดุที่นํากลับ

มาใชใหมใหเปนที่ยอมรับแกกลุ่มแมบาน ประชาชน และองคกรของรัฐ การส่งเสริมใหลดปริมาณการใช 

ถุงพลาสติกในกลุมผู้จําหนายสินคา รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการใหขาวสารและความรูเกี่ยวกับขยะ

มูลฝอยแก่ชุมชน เพื่อใหประชาชนตระหนักในอันตรายของขยะมูลฝอย ดังนั้น ประชาชนตองเขามา

มีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ดังนี้ รวมคิด รวมตัดสินใจ ร่วมวางแผนร่วมปฏิบัติ รวมรับประโยชน์ 

และร่วมประเมินผล 

	 2.	 ผลการเปรยีบเทียบการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย ตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารเทศบาล

เมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ท่ีมีเพศต่างกันมีจิตส�ำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยต่างกัน 

สถานภาพการเป็นสมาชิกเครือข่ายคัดแยกขยะต่างกัน มีรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยต่างกัน และอายุ

ต่างกัน มีรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3.	 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเสรมิสร้างทศันคติการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เรียงล�ำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 

ดังน้ี คณะกรรมการและบุคลากร ควรมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมรับผิดชอบการด�ำเนินงานของ

เทศบาลเมือง รองลงมา คือ ควรมีการปฏิบัติต่อสมาชิกด้วยความเสมอภาคยุติธรรม และน้อยสุด คือ  

ควรมีการชี้แจงให้สมาชิกมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ

ของเทศบาลเมือง

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบ; การเสริมสร้างทัศนคติ; ขยะมูลฝอย; หลักธรรมาภิบาล

Abstract

	 This research served specific purposes: 1) enhance attitudes towards solid waste 

management in accordance with good governance principles of municipal administration, 

2) to compare the attitudes towards solid waste management in accordance with the 

good governance of the municipal administration, and 3) to propose a model for enhancing 
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attitudes towards solid waste management in accordance with good governance principles 

of city administrators. Northeastern region the samples used in this study were the municipal 

administrators. The Northeastern central consists of the Office of the municipality in 

Kalasin, Office of the municipality in KhonKaen, Office of the municipality in Maha Sarakham 

and office of the municipality in Roi Et. A total of 1,264 people were interviewed by the 

systematic sampling method. From the roster R.V. Krejcie and D.W. Morgan. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.) and 

T-test. One-way ANOVA or F-test and T-test were used to determine the significance 

level at P = 0.05.

	 The research found that: 

	 1.	 A model for enhancing the attitudes towards solid waste management of 

municipal administration. There is a number of ways in which the municipal waste management 

attitudes can be addressed by collecting waste from various sources, transporting, converting 

and destroying. Garbage to prevent adverse effects on the environment. It also promotes 

and supports the dissemination of information and knowledge about solid waste to the 

community. In order for people to be aware of the dangers of solid waste, people have 

to take part in solving problems. People in the community can participate in the following 

are as : Participating in decision-making, jointly planning, and evaluation. 

	 2.	 Comparative study of solid waste management in the municipal administration 

central. Northeastern region at different sex consciousness of different waste management. 

Member status of different waste sorting networks. There are different types of waste 

management. And age difference There was a statistically significant difference at .05 level. 

	 3.	 Suggestions for enhancing attitudes towards solid waste management. Corporate 

Governance of the Northeastern Municipality. Sort by frequency to descending order. It 

should be responsible and accountable for the operation of the municipality. Second, the 

board should treat the members fairly. The members should have a clear understanding 

of the roles and responsibilities of the members. The regulations of the municipality.

Keywords: Model; Attitudinal Reinforcement; Solid Waste; Good Governance 



154 Dhammathas Academic Journal Vol. 19 No. 1 (January  - March 2019) 

1. 	บทน�ำ
	 ปัจจบุนัขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิง่แวดล้อม

ที่ส�ำคัญต่อชุมชนและทวีความรุนแรงมากข้ึน

เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยมีมากขึ้นในขณะท่ี

ความสามารถในการจดัเกบ็ขนและก�ำจดัมค่ีอนข้าง

จ�ำกดัจงึท�ำให้ไม่สามารถจดัการปัญหาได้ทันการณ์

เป็นเหตุให้เกิดปัญหาขยะตกค้างส่งกลิ่นเหม็น

รบกวนเกิดปัญหาด้านทัศนียภาพและอาจส่งผล 

กระทบต่อสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชน  

ซึ่งเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง

และเริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้นตามล�ำดับแต่การ

จัดการทั้งทางด้านการจัดเก็บและการท�ำลายขยะ

มูลฝอยยงัไม่มีประสทิธภิาพเพยีงพอ จงึท�ำให้มขียะ

มูลฝอยตกค้างไม่ได้รับการจัดเก็บและการก�ำจัด

อย่างไม่ถูกลักษณะจากปริมาณขยะมูลฝอยท่ี 

เพิ่มขึ้นและคาดการณ์ว่าจะมีปริมาณขยะมูลฝอย

เพิม่ขึน้ในอนาคตส่งผลให้สิน้เปลอืงงบประมาณค่า

ใช้จ่ายในการจัดเก็บด้านขยะมูลฝอยเป็นจ�ำนวน

เงนิทีส่งูขึน้ซึง่จะต้องเพ่ิมงบประมาณเพิม่บคุลากร

วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการจัดการขยะ

มูลฝอย ดังน้ันการพัฒนาและการให้ประชาชนมี

พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยท่ีดีจึงเป็น

แนวทางหน่ึงที่จะลดปริมาณขยะและแบ่งเบา

ภารกิจของภาครัฐได้

	 จากสภาวการณ์ดังกล่าวข้างต้นท�ำให้

ประชาชนประสบกับปัญหาการจัดการมูลฝอย

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งปัญหาการจัดหาพื้นที่ใหม่

ส�ำหรบัก่อสร้างระบบก�ำจดัขยะมลูฝอยและปัญหา

การเพิม่ขึน้ของปริมาณมลูฝอยในพืน้ท่ีของเทศบาล

การจัดการการควบคุมขยะมูลฝอยยังมีปัญหาอยู่

มากทั้งในด้านปัญหามลพิษจากขยะปัญหาความ 

ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนปัญหาขาด

ความสมดุลทางนิเวศวทิยา เป็นต้น จากสภาวการณ์

ดังกล่าวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนิน

การจัดการให้ถูกวิธีและจะต้องมีการให้การศึกษา

แก่ผู ้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจในพิษภัยและอันตราย 

อนัเกดิจากขยะมลูฝอย ทัง้ในด้านการเกบ็รวบรวม

ขยะมูลฝอยการเก็บขนขยะมูลฝอยและการก�ำจัด

ขยะมูลฝอยปัญหาขยะเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก

การกระท�ำของคน ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ ต้ังใจ 

การแก้ไขปัญหาที่มุ ่งจะแก้ที่การกระท�ำของคน

อย่างเดียว เพื่อที่จะควบคุมพฤติกรรมของคน 

ย่อมไม่สามารถท�ำให้เกดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ได้

อีกทั้งการแก้ปัญหาการจัดการขยะ โดยมุ่งเน้น

เทคโนโลยีในการก�ำจัดขยะมูลฝอยอย่างเดียว 

ย่อมส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ซึ่งอาจต้องเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเป็นการลงทุนที่

ไม่คุ้มค่าหากเทศบาลเมืองยังจัดการปัญหาด้าน

ขยะด้วยรูปแบบวิธีการเดิมๆ ที่ด�ำเนินการมาย่อม

ไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้ ดังนั้น

เทศบาลเมืองควรท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการ

จัดการขยะมลูฝอยต้ังแต่กระบวนการเกบ็รวบรวม

การเก็บการขนและการคัดแยกขยะมูลฝอย 

เพ่ือที่จะก่อให้เกิดรายได้ต่อเทศบาลและลดค่าใช้

จ่ายในการจัดการขยะมูลฝอยลง

	 จากปัญหาท่ีกล ่าวมาข ้างต ้น ผู ้วิ จัย 

จึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการเสริมสร้างทัศนคติ

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของผู ้บริหาร

เทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

เพื่อน�ำผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขให้การบริหาร
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ง านบุ คลากรของส� ำนั ก ง าน เทศบาล ให ้ มี

ประสิทธิภาพ (Yuwaboon, 2000 : 93) สามารถ

ที่จะปฏิบัติภารกิจในการบริหารจัดการให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของการบรหิารงานบุคลากรในโอกาส

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขยะ

มูลฝอยของผู้บริหารเทศบาลเมืองภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนกลาง

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการเสริม

สร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารเทศบาลเมือง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางตามเพศ 

ต�ำแหน่งงาน อายรุาชการ วฒุกิารศกึษา และเงินเดอืน

	 3.	 เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

รูปแบบการเสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการ

ขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

เทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลรายละเอียด

ต่างๆ ที่ปรากฏในเอกสาร บทความ นโยบาย  

แผนงาน โครงการ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กบัประเดน็หลักธรรมาภบิาล ทีว่จิยัศกึษาจากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลระดับปฐมภูมิ ด้วยวิธีการวิจัย 

ทั้งในเชิงคุณภาพ โดยกลุ ่มเป้าหมายของการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลเมือง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ส�ำนักงาน

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ส�ำนักงานเทศบาลเมือง

ขอนแก่น ส�ำนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

และส�ำนักงานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด และการวิจัย

เชิงปรมิาณ (โดยใช้แบบสอบถาม) จ�ำนวน 1,264 คน

	 ผู้วิจัยได้สุ ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 

โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 

Sampling) จากบัญชีรายชื่อโดยยึดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. 

Morgan (Srisaad and Nilkaew, 1992 : 22-25) 

ซึ่ ง ผลจากการสุ ่ ม กลุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง  จ� ำนวน  

229 คน ตามส�ำนักงานเทศบาลเมือง 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ทศันคตกิารบรหิารจดัการขยะมูลฝอย 

ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองมหีลายวธิ ีไดแก การเกบ็ 

รวบรวมขยะมูลฝอยจากแหล่งตางๆ การขนสง  

การแปรสภาพ และการทําลายขยะมูลฝอย  

เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม  

การสรางจิตสํานึกด้านการจัดการขยะมูลฝอย

ใหกบัประชาชน มมีาตรการสนบัสนนุสูความสาํเร็จ 

ไดแก เร่งประชาสัมพันธ์การใช้สินคาจากวัสดุที่นํา

กลับมาใชใหมใหเปนท่ียอมรับแกกลุ่มแมบาน 

ประชาชนและองคกรของรัฐ การส่งเสริมใหลด 

ปริมาณการใชถุงพลาสติกในกลุมผู้จําหนายสินคา 

รวมทั้งส งเสริมและสนับสนุนการใหข าวสาร 

และความรู  เกี่ ยวกับขยะมูลฝอยแก ่ชุมชน 

เพื่อใหประชาชนตระหนักในอันตรายของขยะ

มูลฝอย ดังนั้น ประชาชนตองเขามามีสวนรวม 

ในการแกไขปญหาตางๆ ดงันี ้รวมคดิ รวมตดัสนิใจ 

ร่วมวางแผนร่วมปฏิบัติรวมรับประโยชน์ และ 

ร่วมประเมินผล
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	 2.	 การเปรียบเทียบการเสริมสร ้าง

ทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารเทศบาลเมอืง ภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 

จ�ำแนกตามเพศพบว่า ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามอายุราชการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ จึงท�ำการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 

เชฟเฟ่ (Scheffe' Method) ว่ามคีูใ่ดบ้างทีแ่ตกต่าง

กันจ�ำแนกตามอายุราชการ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe' Method) พบว่า แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้ไม่พบความ

แตกต่างเป็นรายคู่

	 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่การ

เสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลเมือง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง  

6 ด้าน จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffe' Method) พบว่า ท่ีมีวุฒิการ

ศึกษาต่างกัน ปรากฏว่าวุฒิการศึกษาต�่ำกว่า

ปรญิญาตร ีแตกต่างกบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท 

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีแตกต ่างกับต�่ำกว ่า

ปริญญาตรีวุฒิการศึกษาปริญญาโท แตกต่างกัน 

ต�ำ่กว่าปรญิญาตรี อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 นอกนัน้ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคูจ่�ำแนก

ตามเงินเดือน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว้ จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) 

ว่ามคีูใ่ดบ้างทีแ่ตกต่างกันจ�ำแนกตามเงนิเดอืนด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) พบว่า  

ที่มีเงินเดือนต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่

	 3.	 ผูบ้ริหารเทศบาลเมอืงภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือตอนกลาง มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

เสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลเมือง 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง เรยีงล�ำดบัตาม

ความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารเทศบาล

เมืองควรมีความรับผิดชอบและมีส ่วนร ่วม 

รับผิดชอบการด�ำเนินงานของเทศบาลเมือง  

รองลงมา คือ ควรมีการปฏิบัติต่อสมาชิกด้วย 

ความเสมอภาคยตุธิรรม และน้อยสดุ คอื ควรมกีาร

ชี้แจงให้สมาชิกมีความรู ้ความเข้าใจในบทบาท 

และหน้าท่ีของตนตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ

ของเทศบาลเมืองตามล�ำดับ	 	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ กล่าวถึง  

รูปแบบการเสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการ

ขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

เทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

ทัง้หกด้านคอื ด้านหลักนติิธรรม ด้านหลักคณุธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม 

ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ 

คุ้มค่า ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า

เทศบาลเมือง ภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 



157วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2562) 

ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักกฎหมาย

ระเบยีบข้อบงัคบัของทางราชการ ให้เป็นท่ียอมรบั

ของสังคม อันจะท�ำให้สังคมยินยอมพร้อมใจกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ และข้อบังคับตามไป

ด้วยสอดคล้องกับแนวคิดของสมพงษ์ เกษมสิน  

มีความเหน็ว่า การบริหารคอืการใช้ศาสตร์และศลิป์

การน�ำเอาทรพัยากรการบรหิาร (Administrative 

Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการการ

บริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหน็ว่าการบรหิารมลีกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลาย

ประการ

	 2.	 ด้านหลักคณุธรรม พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า

เทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

ให้ความส�ำคัญการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้วยความเที่ยงธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่น 

ในศีลธรรม และจรยิธรรม ปฏิบตัตินเป็นตวัอย่างที่

ดใีนสงัคม ก�ำหนดกรอบการบรหิารงานตามอ�ำนาจ

หน้าทีใ่ห้ถกูต้องทุกขัน้ตอน การบรหิารงานจดัการ

ตามหลกัคุณธรรมนบัว่า เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัมาก 

ในองค์การถ้าผู ้บริหารยึดหลักคุณธรรมในการ

ท�ำงานจะสร้างความรักความสามัคคีข้ึนในองค์กร

ดังนั้น ในการบริหารงานในองค์การในด้านต่างๆ 

จะต้องมีหลักคุณธรรมและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

สอดคล้องกับแนวคิดของสุโท เจริญสุข กล่าวว่า 

ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจ 

ที่เกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล 

อันเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

ลักษณะที่ชอบไม่ชอบหรือเฉยๆ

	 3.	 ด้านหลกัความโปร่งใส พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปราย 

ได้ว่าเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนกลาง ให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภบิาล โดยมกีารจดัระบบงานและข้อมลู

ข่าวสารเพือ่เปิดเผยข้อมลูข่าวสารต่อสาธารณะชน

พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบอยู ่ตลอดเวลา  

เพ่ือสร้างความโปร่งใสและสร้างความเชื่อถือ

ศรัทธาให้แก่ประชาชนสอดคล้องกับแนวคิดของ 

สุรางค์ จันทร์เอม ให้ความหมายของความคิดเห็น

ว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกดิข้ึนจากการรับรู้ (Perceive) 

ข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงนั้น ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะมีหลักฐาน

อ้างอิงหรือไม่ หรืออาจเห็นด้วยตา ทัศนคติ คือ  

การที่บุคคลมีความรู้สึกทั่วๆ ไปต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ส่วนความคิดเห็น คือ การอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ

	 4.	 ด้านหลักความมีส ่วนร่วม พบว่า  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

อภิปรายได้ว่าเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนกลางให้ความส�ำคัญกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลด้วยการเปิดโอกาสให้

ประชาชนรับรู ้เสนอความเห็นในการตัดสินใจ

ปัญหาส�ำคัญและการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

งานเสนอความคิดในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารบัฟังการประชมุสภาฯ

เพื่อก�ำหนดนโยบายออกระเบียบและข้อบังคับ

สอดคล้องกบัแนวคิดของจุมพล นภิาเกษม กล่าวว่า 

ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

ส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยอาศัยพ้ืนฐานประสบการณ์และ
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สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ในการแสดงออก

	 5.	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

อภปิรายได้ว่า ให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจัดการ

ขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลมีการก�ำหนด 

เป้าหมายและมาตรฐาน โดยการวางกรอบความ 

รับผิดชอบให้มีขอบเขตที่ชัดเจนครอบคลุมท้ัง

ระบบงานมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการบริหาร

งานค�ำนึงถึ งความรับผิดชอบต ่อสังคมและ

ประชาชนโดยรวม สอดคล้องกบัแนวคดิของภวูดล 

จันทรศร ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการแสดงออกที่

สามารถสังเกตได้และการแสดงความคิดเห็นของ

บุคคลหนึ่ง บุคคลอื่นๆ อาจไม่เห็นด้วยก็ได้

	 6.	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปราย 

ได้ว่าให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการขยะ

มูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลมีการเพิ่มความ

สามารถในการบริหารงานเพิ่มผลผลิตของงาน 

ในทางบวกให้เกิดความคุ ้มค ่ากับต้นทุนและ

ประโยชน์ที่ได้รับและการประหยัดทรัพยากร 

อย่างให้เกิดประโยชน์สูงสุดรณรงค์ให้ประชาชน

ประหยัดทรัพยากร ยึดแนวพระราชด�ำริเศรษฐกิจ

พอเพียงใช้งบประมาณแผ่นดินอย่างคุ้มค่าและ

จัดสรรต�ำแหน่งบุคลากรอย่างเหมาะสม สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแนวคิดของประภาเพ็ญ สุวรรณ  

ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของความคิดเห็นว่า “เป็นการ

แสดงออกทางด้านทัศนคติอย่างหนึ่ง” การแสดง

ความคดิเหน็มกัจะมอีารมณ์เป็นส่วนประกอบและ

เป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อ

สถานการณ์ภายนอก	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมทั้ง 6 ด้าน

อยู่ในระดับมาก ดังนั้น เทศบาลเมือง ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

หลกัธรรมาภบิาลอย่างต่อเนือ่ง ให้อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด โดยเฉพาะด้านหลักความมีส่วนร่วม 

	 	 1.1	 ด้านหลกันติธิรรม ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

ต�่ำสุด คือ มีการแบ่งแยกงานชี้แจงขอบข่าย 

ภาระงาน และมอบหมายคณะท�ำงานชัดเจน 

และเป็นธรรม ดังนั้น เทศบาลเมืองควรบัญญัติ  

กฎ ระเบียบ ประกาศ ค�ำสั่ง ข้อบังคับต่างๆ  

ต่อไป

	 	 1.2	 ด้านหลักคุณธรรม ข้อที่มีค่า

เฉล่ียต�่ำสุด ได้แก่ คณะกรรมการปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้วยความขยันและอดทน ดังนั้น เทศบาลเมือง 

ควรปฏิบัติหน้าที่ด ้วยคุณงามความดีไว ้อย่าง 

ต่อเนื่อง ต่อไป

		  1.3	 ด้านหลกัความโปร่งใส ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิก 

มคีวามไว้วางใจซึง่กนัและกนัในการบรหิารเทศบาล

เมือง ดังนั้น เทศบาลเมืองควรรักษาไว้อย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของคณะกรรมการและ

สมาชิกเทศบาลเมืองต่อไป
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		  1.4	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามา 

มส่ีวนร่วมในการวางแผนความคดิเห็นของเทศบาล

เมือง ดังนั้น เทศบาลเมืองควรส่งเสริมให้สมาชิก

เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนความคิดเห็นของ

การด�ำเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานที่

ก�ำหนดไว้และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 	 1.5	 ด้านหลักความรับผิดชอบ ข้อที่

มีค่าเฉล่ียต�ำ่สุด ได้แก่ คณะกรรมการและบคุลากร 

มีความรับผิดชอบและมีส ่วนร ่วมรับผิดชอบ 

การด�ำเนินงานของเทศบาลเมือง ดังน้ัน เทศบาล

เมืองควรปรับปรุงแก้ไข โดยส่งเสริมให้คณะ

กรรมการและบุคลากร มีความรับผิดชอบและ 

มีส่วนร่วมรับผิดชอบการต่อการด�ำเนินงานมาก 

ยิ่งขึ้น

	 	 1.6	 ด้านหลักความคุ้มค่า ข้อที่มีค่า

เฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ส่งเสรมิสนบัสนนุให้คณะกรรมการ

บริหารงานกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์กับสมาชิกอย่างสูงสุด ดังนั้น เทศบาล

เมืองควรปรับปรุงแก้ไข โดยส่งเสริมให้สมาชิก

บริหารงานกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประโยชน์กับสมาชิกอย่างสูงสุด 
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