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บทคัดย่อ

 	 การวจัิยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการปฏบิตัหิน้าทีต่�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาต ิตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น 

2) เพือ่เปรยีบเทยีบการปฏบัิตหิน้าทีต่�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิตามความคดิเหน็

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็น 

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ ประชาชนติดต่องานจากแฟ้มสถิติปี 2559-2560 กับสถานีต�ำรวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแก่น  

* ได้รับบทความ: 2 มีนาคม 2561; ตอบรับตีพิมพ์: 11 กันยายน 2561  
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จ�ำนวน 12,000 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค�ำนวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)

จ�ำนวน 387 คน การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคร้ังนี ้คอื แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA หรือ F-test) 

หาความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 การปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยรวม 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ท่ีมีเพศ 

การศึกษาและรายได้ โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

	 3.	 ข้อเสนอแนะ 1) ด้านการก�ำกับการดูแลการจราจร คือ การจัดก�ำลังเจ้าหน้าท่ีไว้บริการ 

ตามจดุต่างๆ อย่างเพยีงพอ 2) ด้านการให้ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัในการจราจรคอื การจดัเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจให้ค�ำปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน และการให้ความรู้แจ้งอายัดการต่อทะเบียนรถยนต ์

และเสียภาษีประจ�ำปีต่อนายทะเบียนรถยนต์ 3) ด้านภารกิจด้านวิศวกรรมการจราจรคือ การเคลื่อนย้าย

รถที่หยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เครื่องมือบังคับให้รถที่หยุดหรือจอดไม่ให้เคลื่อนย้ายได้ (พ.ร.บ.จราจร

ทางบกฯ มาตรา 5 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2525 มาตรา 12

ค�ำส�ำคัญ: ปฏิบัติหน้าที่; ต�ำรวจจราจร; นโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

Abstract

	 The objectives of the research were to study and to compare duty performance 

of traffic police under Royal Thai Police upon opinions of people in the area of Chumphae 

Municipality, Chumphae district, KhonKaen province, and to study recommendations for 

duty performance of the traffic police under Royal Thai Police upon opinions of people 

in the area of Chum phae Municipality, Chum Phae district, KhonKaen province. The 

population of the research was a total of 12,000 people in the 2559-2560 record of the 

police services at Chumphae Police Station, KhonKaen, selected by Taro Yamane’s simple 

random sampling method. The instrument used for data collection was the rating scale 
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questionnaire. The descriptive statistics used for data analysis were comprised of fre-

quency, percentage, mean and standard deviation, and the inferential statistics used for 

the hypothetical test were engaged in the t-test and the F-test of One-Way analysis of 

variance (ANOVA), including the test of paired differences by Scheffé’s method. 

	 The research results were found as follows: 

	 1.	 Duty performance of traffic police under Royal Thai Police upon opinions of 

people in the area of Chumphae Municipality, Chumphae district, KhonKaen province, 

was found to be overall at a high level. 

	 2.	 The comparison of duty performance of traffic police under Royal Thai Police 

upon opinions of the people, classified by different genders, educational levels, and the 

average income, was found not to be overall different.

	 3.	 The recommendations were found that 1), in terms of traffic supervision, traffic 

police should be adequately posted at certain places, 2), in terms of traffic knowledge 

provision, traffic police should be posted to provide people with legal consultancy, and 

the knowledge of sequestration notification, car registration, the annual vehicle tax  

payment should be provided people, and 3), in terms of the duty of traffic engineering, 

traffic police should be provided to shift traffic-obstructed vehicles or to prevent  

traffic-obstructed vehicles from moving. (Section 5 under the Land Transport Act, B.E. 

2522, and Section 12 under the Amendment Act (No. 4), B.E. 2525).

Keywords: Duty Performance; Traffic Police; Policy of Royal Thai Police

1. 	บทน�ำ
 	 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 13 ก�ำหนดให้คณะรฐัมนตรจัีดให้มแีผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน ตลอดระยะเวลาการ

บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี และมาตรา 16 

ให้ส ่วนราชการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการนั้น โดยจัดท�ำเป็นแผนสี่ปี ซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

ดังกล่าวในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการ 

จัดท�ำแผนปฏบิติัราชการประจ�ำปี โดยให้ระบสุาระ

ส�ำคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน  

รวมท้ังประมาณการรายได้ และรายจ่ายและ

ทรัพยากรอื่นที่จะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรี เพื่อให้

ความเห็นชอบ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จึงได้จัด

ท�ำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-2558  

เสนอรองนายกรัฐมนตรีท่ีก�ำกับดูแลส�ำนักงาน
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ต�ำรวจแห่งชาติ ให้ความเห็นชอบแล้ว และเพื่อใช้

เป็นกรอบในการจัดท�ำค�ำของบประมาณ ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้จัดท�ำแผน

ปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

โดยได้น�ำนโยบายการบริหารราชการส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาต ิมาก�ำหนดเป็นแผนปฏบิตัริาชการ 

ซึง่มคีวามสอดคล้องกบันโยบายรฐับาลยทุธศาสตร์

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2564  

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์

และหน่วยรับผิดชอบน�ำกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติ 

“เป ็นต�ำรวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของ

ประชาชน” ต�ำรวจมืออาชีพต้องเป็นข้าราชการ

ต�ำรวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง 

ในงานที่ท�ำและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ 

ซือ่ตรง อดทน เสยีสละ ต้องขยนั และมกีารพฒันา

ตนเองอย่างต่อเนื่องสิ่งส�ำคัญที่สุดต้องตระหนัก

เสมอว่า นายที่แท้จริงของข้าราชการต�ำรวจคือ

ประชาชนทั้งประเทศ 

	 ปัญหาการจราจร นับเป็นอีกปัญหาหนึ่ง 

ทีส่�ำคญัและร้ายแรงไม่ยิง่หย่อนไปกว่าปัญหาอืน่ๆ 

ที่พบในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ

จังหวัดขอนแก่น เพราะการจราจรที่มีการติดต่อ

ระหว่างพืน้ทีห่ลากหลายเป็นเส้นทางไปสูท่างภาค

เหนือและเป็นศูนย์กลางการเดินทางไม่เพียงแต่

ปัญหารถยนต์ และยงัให้ก่อให้เกดิปัญหาทางสงัคม 

และสิง่แวดล้อมเท่านัน้ แต่ยงัก่อให้เกดิปัญหาด้าน

อื่นๆ ตามมาอีกเป็นจ�ำนวนมาก อันกลายเป็น

ปัญหาหลักที่ทุกฝ่ายต่างพยายามหาทางแก้ไข

	 นอกจากนี้ ปัญหาการจราจรอาจเกิดจาก

การที่ กระบวนการบั งคับ ใช ้ กฎหมายขาด

ประสิทธิภาพ อันจะท�ำให้ผู้กระท�ำผิดละเลยต่อ 

การปฏิบัติตามกฎ และเคยชินต่อการกระท�ำผิด 

ส่วนผู้ท่ีปฏิบัติตามกฎจราจรอาจเกิดความท้อแท้ 

เบือ่หน่ายทีจ่ะปฏบิตั ิและหนัมากระท�ำผิดในทีสุ่ด 

ซึ่งบุคคลที่มีส่วนให้การบังคับใช้กฎหมายขาด

ประสิทธิภาพนี้คือ ผู้รักษากฎหมาย อันได้แก่  

เจ้าพนกังานจราจร และต�ำรวจจราจรนัน่เอง ความ

บกพร่องในการบงัคบัใช้กฎหมายของต�ำรวจจราจร

มาจากสาเหตุหลายประการด้วยกนั เช่น เจ้าหน้าท่ี

ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ไม่สามารถ

ตคีวามกฎหมายได้ชัดเจน ละเลยการปฏบิตัหิน้าที่ 

หรือมกีารใช้อทิธพิลแสวงหาผลประโยชน์ อนัท�ำให้

เกิดข้อบกพร่องต่างๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นการ

ฝ่าฝืนกฎจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนน หรือการเกิด

ปัญหาการจราจรที่ประชาชนไม่เข้าใจปัญหาก�ำลัง

ประสบอยู่ในปัจจุบัน

	 ต�ำรวจจราจรเป็นบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน

เพื่อให้การจราจรเกิดสภาพคล่องตัว อ�ำนวยความ

สะดวกด้านการจราจรให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้พงึพอใจ 

ตลอดจนอ�ำนวยความปลอดภัยในด้านอุบัติเหตุ 

บนท้องถนน จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันสภาพการ

จราจรที่ติดขัดมากมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต�ำรวจจราจร ซึ่งต้องท�ำงานหนักตลอดเวลา  

โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจราจรท่ี ประจ�ำตามจุด

บริการตามท้องถนนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เนือ่งจาก

เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอยู่แล้วโดยตรง ซึ่งจะต้อง

ท�ำงานเสีย่งต่อภาวะสขุภาพไม่ด ีโดยเฉพาะปัญหา
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มลพิษของอากาศเสีย และมลพิษทางเสียงได้ทวี

ความรุนแรงข้ึน เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยเป็นโรค 

เกีย่วกับระบบทางเดนิหายใจ มลพษิทางเสยีงท�ำให้

ประสาทหูเสื่อม บทบาทหน้าท่ีอีกประการหนึ่ง 

นอกจากจะเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกแล้วต�ำรวจ

จราจรยังต้องเป็นผู ้ควบคุมบังคับใช้กฎหมาย 

กับผู ้กระท�ำความผิดจราจร ป้องกันการเกิด

อุบัติเหตุ ไม่ว ่าจะเป็นปัญหาจอดรถกีดขวาง 

การจราจร ขับรถย้อนศร ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง

เป็นต้น การปฏบิติังานในสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีผ่าน

มามีเสียง สะท้อนจากประชาชนทั้งแสดงความ

ชื่นชมเป็นก�ำลังใจที่เป็นผู้เสียสละในการปฏิบัติ

หน้าที่ภายใต้มลภาวะ และสภาพแวดล้อมท่ีเป็น

อันตรายต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ และในขณะ

เดียวกัน ก็มีข ้อร้องเรียนท้ังสภาพการจราจร 

ที่ติดขัด บางครั้งเกิดจากความไม่เข้าใจของต�ำรวจ

จราจรและผู้ใช้รถตามท้องถนน หรือแม้แต่การ

ปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจจราจรบางคน โดยการ 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ และร้องเรียนผ่าน

เว็บไซต์ของสถานีต�ำรวจภูธรชุมแพ ท�ำให้ต�ำรวจ

จราจร ผู ้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบันเกิด

ภาวะความเครียด เนื่องจากการปฏิบัติงานที่มีผล 

กระทบต่อร่างกาย และจิตใจ (Pitrakool and 

vitaya, 1989) 

	 ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่

ของต�ำรวจจราจร ถือเป็นส่วนส�ำคัญของการ 

แก้ปัญหาหากการบังคับใช้กฎหมายของต�ำรวจ

จราจรมีประสิทธิภาพ ผู้ขับขี่รถก็ย่อมเกิดความ

เกรงกลวัต่อกฎหมาย ไม่กล้าละเลยกระท�ำความผดิ 

ท�ำให้เกดิระเบยีบวนิยัในการใช้รถใช้ถนน และส่งผล

ต่อสภาพการจราจรที่ดีขึ้น ในทางตรงกันข้าม  

หากเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัด อาจส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการจราจร

ตามมา เมื่อพฤติกรรมของต�ำรวจจราจรมีผลต่อ

สภาพจราจรเช่นนี้แล้ว 

	 ในฐานะที่ผู ้วิจัยรับราชการต�ำรวจและ

ปฏบิติัหน้าทีป่ระจ�ำสถานตี�ำรวจภธูรชุมแพ จังหวดั

ขอนแก่น ซึ่งเกี่ยวข้องและประสบปัญหาในเรื่องนี้

จึงมีความสนใจที่จะน�ำเอาประเด็นปัญหาการ

ปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร ตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ 

จังหวัดขอนแก่น มาศึกษาเพ่ือที่จะได้สามารถหา

ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุและปัญหาอุปสรรคต่างๆ  

ที่มีผลท�ำให้ประชาชนที่มีความคิดเห็นกับการ

ปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรทีป่ฏบิติังาน

ก่อให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานอันเป็นการ

แก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ 

นอกจากนั้นยัง เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้รถ เพื่อลดปัญหาความไม่เข้าใจ 

หรอืข้อร้องเรยีนต่างๆ ได้เพือ่จะได้ท�ำให้ประชาชน

ยอมรับที่จะให้ปัญหากับเจ้าพนักงานของรัฐให้ 

มากขึ้นอันจะน�ำไปสู่การท�ำให้หน้าที่ในการรักษา

ความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงภายในของรัฐ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติหน้าท่ีต�ำรวจ

จราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล



72 Dhammathas Academic Journal Vol. 18 No. 3 (September - December 2018) 

เมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติ

หน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต

เทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชุมแพ จงัหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพจังหวัด

ขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 

ข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบาย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ 

จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ประชาชนจ�ำนวนทั้งสิ้นที่

เก่ียวข้องกับการปฏบัิตหิน้าทีข่องต�ำรวจจราจรต้ังแต่ 

ปี พ.ศ. 2559-2560 จ�ำนวน 12,000 คน (Statistic: 

Chumphae Police Station, 2016 : 1-123) 

ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 387 คน โดยใช้สตูรค�ำนวณ

ของทาโร่ ยามาเน่ เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

น�ำมาค�ำนวณหาสัดส่วน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) จนครบจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้จากการวจิยัเอกสารและงานวจิยัที่

เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดและ

ปลายเปิด แบ่งออก 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถาม

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามการปฏิบัติหน้าที่

ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาตติามความคดิเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 3 ด้าน

ได้แก่ ด้านการก�ำกับการดูแลการจราจร ด้านการ

ให้ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภัยในการจราจรและ

ด้านภารกิจ ด้านวิศวกรรมการจราจรลักษณะของ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธกีารของลเิคร์ิต (Likert Scale) แบ่ง

ระดับในการวัดออกเป็น 5 ระดับ และตอนที่ 3 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการ

เพื่อให้ผู้ตอบได้ตอบตามความรู้ความเข้าใจและ

ความคิดเห็นของตนได้อย่างอิสระ 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยก

วิเคราะห์ตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไป 

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหา

ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ศึกษาการปฏิบัติ

หน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต

เทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ จงัหวัดขอนแก่น

โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 3) ทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์

เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียการปฏบิติัหน้าทีต่�ำรวจจราจร

ตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติตามความ

คิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ 

อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น กับข้อมูลทั่วไป 
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ด้านเพศ ใช้การทดสอบค่าท ี(t-test) ส่วนด้านอายุ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA  

(F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติ ิท�ำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) และ 

4) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติหน ้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบาย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ 

จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) และน�ำเสนอในรูปตาราง

ประกอบค�ำบรรยาย 

4.  สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวนทั้งสิ้น 

387 คน เป็นเพศชาย จ�ำนวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 

42.4 และเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 224 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.6 มีอายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 147 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาอายุ 31-40 ปี 

จ�ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 อายุ 51 ปี

ขึ้นไป จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ

น้อยที่สุดมีอายุ 20-30 ปี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.3 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา (ปวส., 

ปวท.) จ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2  

รองลงมา การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

(ปวช.) จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1  

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 91 คน คดิเป็น

ร้อยละ 23.5 และการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 

จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 คน และม ี

รายได้เฉลีย่ 5,000-8,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 44.4 

รองลงมา มรีายได้เฉล่ียต�ำ่กว่า 5,000 บาท จ�ำนวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และน้อยที่สุด 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 10,001 บาทขึ้นไป 

จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล�ำดับ

	 2.	 การปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตาม

นโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิตามความคดิเหน็

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอ

ชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวม 3 ด้าน 

มีค่าแปลผล อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 

รายด้าน ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด อนัดับแรก ได้แก่ 

ด้านวิศวกรรมการจราจร มีค่าแปลผลอยู่ในระดับ

มาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการก�ำกับการดูแลการ

จราจรมีค่าแปล อยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการจราจร มีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 3.	 ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและ

แนวทางแก้ไขการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตาม

นโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิตามความคดิเหน็

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ประชาชนจ�ำนวน 

80 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาที่มีการ

ปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจร ตามนโยบายส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัด

ขอนแก่นมากที่สุดคือ การให้ความช่วยเหลือ 

ของต�ำรวจเรือ่งการตดิต่อราชการ มขีัน้ตอนยุง่ยาก

อีกท้ังงานต�ำรวจจราจรยังขาดความร่วมมือและ
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ประชาชนไม่เชื่อมั่นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

จ�ำนวน 35 คน รองลงมาคือ ต�ำรวจมีกิริยาวาจา 

ไม่เป็นกันเองขาดความไว้วางใจ และความเชื่อมั่น

ที่จะให้ข้อมูลข่าวสาร โดยกลัวการเผยแพร่ข้อมูล

ให้คนอื่นทราบ จ�ำนวน 31 คน และน้อยที่สุดคือ

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของต�ำรวจจราจร

รวมถึงยานพาหนะ ไม่ทันสมัยมีสภาพเก่า จ�ำนวน 

21 คน และมีประชาชนจ�ำนวน 71 คน ได้ให้ข้อ

เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาของการ

ปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจร ตามนโยบายส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัด

ขอนแก่นมากที่สุดคือ ควรประชาสัมพันธ์งาน

ต�ำรวจจราจร โดยอธิบายข้ันตอนและช่วยอธิบาย

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของต�ำรวจจราจรโดย

ประชาสัมพันธ์ จ�ำนวน 31 คน รองลงมาคือ  

ควรออกพบปะพูดคุยกับต�ำรวจและสร้างความ 

คุ้นเคย และเข้ามีส่วนร่วมกับต�ำรวจบ้าง เพื่อรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร จ�ำนวน 22 คน และน้อยที่สุด 

ควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของ

ต�ำรวจจราจร รวมถึงยานพาหนะให้ทันสมัย  

เพื่อป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมให้ลดลง

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตาม

นโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิตามความคดิเหน็

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยรวม 3 ด้าน ซึ่งมีค่า

แปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภิปราย

ได้ว่า เนือ่งจากทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประชาชนทกุคน

มคีวามเข้าใจในการปฏบิติัหน้าท่ีต�ำรวจจราจรตาม

นโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคดิเหน็

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ไม่ครอบคลุมทุกเรื่อง  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

จราจรของต�ำรวจนั้น ต�ำรวจจะต้องเป็นผู ้ม ี

องค์ความรู้หรือหลักวิชาการต่างๆ ที่หลากหลาย

และจะต้องมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในงาน 

เพ่ือน�ำมาประยกุต์ใช้ในการส่งเสรมิการด�ำเนนิงาน

เป็นไปอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล งานต�ำรวจจราจรคือกระบวนการที่

ก�ำหนดทิศทางให้บุคลากรต�ำรวจทั้งหมดในแต่ละ

องค์การได้มีพฤติกรรมไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อม เพื่อที่จะได้รับการสนับสนุนจาก

ประชาชนและภาพแวดล้อมอ่ืนๆภายนอกองค์การ

ในลักษณะที่จะเอื้ออ�ำนวยต ่อการบรรลุ ถึง

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์การ

ต�ำรวจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของศิวนา

รถ กติติวฒัน์ (Kittiwat, 2008) ศกึษาทศันคติของ

ของประชาชนต่อการให้บริการต�ำรวจจราจรในเขต

อ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ด้านการสือ่สาร

ประชาสัมพันธ์ความปลอดภัย ความมีน�้ำใจ ความ

น่าเชื่อถือ และความไว้วางใจของเจ้าพนักงาน

ต�ำรวจจราจรอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน

วิจัยของวัฒนา ยี่จีน (Yiechin, 2013) ได้ศึกษา

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต�ำรวจที่ท�ำหน้าที่สายตรวจในสถานีต�ำรวจภูธร

อ�ำเภอเมอืง สงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดัศรสีะเกษ พบ

ว่า ความเห็นด้านสภาพแวดล้อมของข้าราชการ

ต�ำรวจที่ท�ำหน้าที่สายตรวจอยู่ในระดับปานกลาง
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	 2.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติ

หน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต

เทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชุมแพ จงัหวัดขอนแก่น 

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ที่ต่างกัน มีความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจ

จราจรตามนโยบายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติในเขต

เทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชุมแพ จงัหวัดขอนแก่น

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของยงยุทธ ฉายแสง (Chaisaeng, 2013) พบว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจจราจรในสถานตี�ำรวจภธูร จงัหวดันครปฐม 

จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ พบว่า  

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรุฏฐ์ 

พมิพา (Pimpa, 2011) ได้ศกึษาเรือ่ง ความคิดเหน็

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการ

ให้บรหิารเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรสถานตี�ำรวจภูธร

เมืองนครพนม จังหวัดนครพนม พบว่า การศึกษา

ทีแ่ตกต่างกนั กบัความคิดเหน็ของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองนครพนมต่อการให้บริหารเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจรสถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครพนม 

จังหวัดนครพนม ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของจีระพัฒน์ กุลฉวะ (Kulchawa, 

2007) ทัศนของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่

ต�ำรวจจราจร สถานีต�ำรวจอ�ำเภอจันทรบุรี กรณี

ศึกษาเทศบาลเมืองจันทรบุรี เทศบาลต�ำบล 

จนัทรนิมต ิเทศบาลต�ำบลท่าช้าง รายได้ทีแ่ตกต่างกนั 

กับทัศนของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจ

จราจร สถานีต�ำรวจอ�ำเภอจันทรบุรี กรณีศึกษา

เทศบาลเมืองจันทรบุรี เทศบาลต�ำบลจันทนิมิต 

เทศบาลต�ำบลท่าช้าง พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

	 จากสมมติฐานของการวจัิยท่ีว่าประชาชน

ที่อายุแตกต่างกัน ต่อความเข้าใจในการปฏิบัติ

หน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติในเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ 

จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ประชาชนท่ีมอีาย ุโดยรวม

ทั้ง 3 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน 

ทีต่ัง้ไว้ เมือ่พจิารณาเป็นรายคู ่พบว่า มจี�ำนวน 2 คู่ 

ได้แก่ คู่ที่ 1 ประชาชน อายุ 20-30 ปี กับ อายุ 

46-60 ปี และคู่ที่ 2 ระดับอายุ 20-30 ปี กับ 31-45 ปี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา หาญยุทธ 

(Harnyut, 2013) ได้ศึกษาความเข้าใจพระราช

บัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (ลักษณะ 1  

การใช้รถลกัษณะ 2 สญัญาณจราจรและเครือ่งหมาย

จราจร และลักษณะ 3 การใช้ทางเดินรถ) ของ 

ข้าราชการตาํรวจงานจราจร สถานตีาํรวจภูธรเมอืง

พัทยา จังหวดัชลบรีุ พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัความ

เข้าใจพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522

(ลักษณะ 1 การใช้รถลักษณะ 2 สัญญาณจราจร

และเคร่ืองหมายจราจร และลักษณะ 3 การใช้ทาง

เดินรถ) ของข้าราชการตํารวจงานจราจร สถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 		

	 3.	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ

เข้าใจในการปฏบิตัหิน้าทีต่�ำรวจจราจรตามนโยบาย 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจควรให้
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ความช่วยเหลือประชาชน ในเรื่องการติดต่อ

ราชการทีม่ข้ัีนตอนการปฏบิตังิานทียุ่ง่ยากให้เข้าใจ

ได้ง่ายและรวดเร็ว ต�ำรวจควรมีกิริยาวาจาเป็น

กันเอง เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่น 

ที่จะให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ควรปรับปรุงเรื่อง

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของต�ำรวจจราจร

รวมถึงยานพาหนะให้ทันสมัย หรือว่าใช้การได้

ตลอดทุกสถานการณ์ เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการ

ปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจรตามนโยบายส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัด

ขอนแก่น

	 2.	 ควรท�ำการวจัิยเชงิปฏบิติัการเกีย่วกับ

การปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจร ตามนโยบาย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ

	 3.	 ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจจราจร

ตามนโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยและความสะดวกรวดเร็วกับ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชมุแพ อ�ำเภอชมุแพ 

จังหวัดขอนแก่น
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