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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตาม

หลกัธรรมาภิบาล 2) เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรโดยจ�ำแนกตามสถานภาพ 3) เพือ่รวบรวม

ข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรของวิทยาเขตร้อยเอ็ด จ�ำนวน 81 รูป/คน เคร่ืองมือที่ใช้คือ

แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน  

	 ผลการวจัิยพบว่า ความคดิเห็นของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เรยีงล�ำดบัได้ดงันี ้มากทีส่ดุ

คือด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม และน้อยที่สุดคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การศึกษาความคิดเห็น; การบริหารจัดการ; หลักธรรมาภิบาล

Abstract

	 The objectives of this research article were 1) to study personnel’s opinions on 

good governance principles management 2) to compare their opinions, and 3) to collect 
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suggestions. The target samples were 81 personnel of the campus. The research instrument 

was the five-rating scale. The statistics were descriptive and inference. 

	 The findings revealed that: personnel’s opinions on good governance principles 

management were high which were arranged from the highest to the lowest as follows: 

worth ethics and responsibility respectively. The comparative results of those opinions 

classified by situations were not different.

Keywords: Opinions; Management; Good Governance Principles

1. 	บทน�ำ
 	 ธรรมาภบิาลเป็นมติิของกระบวนทศัน์ใหม่

ของการบรหิารงานภาครฐั มอีงค์ประกอบทีส่�ำคญั 

คือ การเน้นบทบาทของผู ้บริหารงานภาครัฐ 

ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพสูงตามท่ี

ประชาชนต้องการ การสนับสนุนให้เกิดความเป็น

อิสระในการบริหารงานแต่ละระดับมากข้ึนและ

เป็นหลักคิดในการบริหารองค์กร เพื่อประกันเรื่อง

ฉ ้อราษฎร์บังหลวง ความไม่มีประสิทธิภาพ  

การบริหารงานอย่างโปร่งใส มีคุณภาพ มีระบบ 

ธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจส�ำคัญยิ่งของทุกองค์กร  

ไม่ว่าหน่วยงานราชการหรือเอกชน แต่ต้องอาศัย

การปรับตัว เตรียมความพร้อมของประชาชนและ

ผู้บริหารในทุกระดับ Khamchoo, et al. (2002) 

เพ่ือให้กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนต้องโปร่งใส คือ ตรวจสอบได้และ

อธิบายได้ทุกขั้นตอน และต้องมีผู ้รับผิดชอบ  

Watanachai (2003) นอกจากการบรหิารและการ

จดัการศกึษาตามอ�ำนาจหน้าท่ี เพือ่พฒันาคณุภาพ

ผู้เรียนแล้วรัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ  

เพื่อบริการประชาชนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

ดังกล่าว ส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542  

เพื่อให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการ

ถือปฏิบัติการบริหารมหาวิทยาลัยไม่ว่าของรัฐ 

หรือเอกชน จะต้องน�ำหลักการว่าด้วยการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เรียกกันทั่วไปว่า 

“ธรรมาภบิาล” มาบรูณาการในการบรหิารจัดการ

ศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้มหาวิทยาลัย  

ในฐานะที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม  

2) หลกัคณุธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการ

มีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความ

คุ้มค่า โดยท่ีหลักธรรมาภิบาลได้น�ำมาบูรณาการ 

เข้ากบัการด�ำเนนิงานในมหาวทิยาลยัมหามกฏุราช

วิทยาลัย 

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็น

สถาบันการศกึษาทีต้ั่งขึน้ โดยพระบรมราชโองการ

แห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รชักาลที ่5 เมือ่วนัที ่1 ตลุาคม 2436 ตามพระราชด�ำร ิ

แห่งสมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชริญาณ

วโรรส เพ่ือเป็นสถานท่ีศึกษาเล่าเรียนพระปริยัติ

ธรรมชัน้สูงของพระภิกษุสามเณร เป็นมหาวทิยาลยั

ในก�ำกับของรัฐตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540 ประกาศบังคับ
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ใช้เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2540 มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

อยู ่ในการก�ำกับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ  

มีการจัดรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย เป็นการ

จัดการตามความในมาตราที่เกี่ยวข้องในพระราช

บัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 

2540 ที่ก�ำหนดให้รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ  

มีอ�ำนาจและหน้าที่ก�ำกับดูแลโดยทั่วไป ซึ่งกิจการ

ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก�ำหนดไว้ในมาตรา 6 คือ มีวัตถุประสงค์ให้การ

ศึกษา วิจัย ส่งเสริม และให้บริการวิชาการทาง

พระพุทธศาสนา แด่พระภกิษ ุสามเณร และคฤหสัถ์ 

รวมทั้งการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมให้สอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาล การจดัโครงสร้างและระบบ

การบริหารมหาวิทยาลัยในแต่ละองค์กรมีความ

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหา

มกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540 ตามมาตรานั้นๆ  

โดยจ�ำแนกองค์กรหรือหน่วยงานหลักๆ คือ  

สภามหาวทิยาลยั สภาวชิาการ ส�ำนกังานอธกิารบดี 

ส�ำนักงานวิทยาเขต ส�ำนักงานคณบดี บัณฑิต

วิทยาลัย คณบดี คณะวิชาสถาบัน ส�ำนักศูนย์และ

วิทยาลัย กระบวนการบริหารและการตัดสินใจใน

ระดบัต่างๆ โดยการกระจายอ�ำนาจไปยงัหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อการบริหารตน เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง

และผู ้มีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร 

ตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษา นอกจากนี้ได้มี

องค์กรอิสระตรวจสอบและควบคุมเท่าที่จ�ำเป็น 

ท�ำให้มีอิสระและคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ใน

องค์กรนัน้ๆ ผูบ้ริหารมบีทบาทและภารกิจทางด้าน

การบรหิารในระดบัต่างๆ เช่น อธกิารบดมีบีทบาท

และภารกจิทางด้านการบรหิารตามความในมาตรา 

27 แห่งพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัมหามกฏุราช

วิทยาลัย รองอธิการบดี มีบทบาทและภารกิจ 

ตามความในมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540  

ที่ก�ำหนดให้ท�ำหน้าท่ีและรับผิดชอบ ตามท่ี

อธิการบดีมอบหมาย คณะกรรมการประจ�ำ

วทิยาเขต มบีทบาทและภารกจิตามความในมาตรา 

32 แห่งพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัมหามกฏุราช

วทิยาลยั พ.ศ. 2540 รองอธกิารบดีประจ�ำวทิยาเขต

มีบทบาทและภารกิจตามความในมาตรา 30  

แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย พ.ศ. 2540 ที่ก�ำหนดไว้ว่า ในวิทยาเขต

หนึ่งให้มีส�ำนักงานวิทยาเขต โดยมีรองอธิการบดี  

ซึ่งเป็นพระภิกษุรูปหนึ่ง เป็นผู้บังคับบัญชาและรับ

ผิดชอบการบริหารงานของวิทยาเขตตามที่

อธิการบดีมอบหมาย

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ได้ก�ำหนดนโยบายการบริหาร (Policy) เพื่อน�ำไปสู่

การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั คอื 1) ปรบัรือ้

โครงสร้างและระบบการบริหารจัดการองค์กร  

2) จัดวางต�ำแหน่งบุคลากร โดยใช้หลักความรู้

ความสามารถและสมรรถนะ (Knowledge Based 

and Competency Based) ตามหลักการจัดคน

ให้เหมาะสมกบังาน (Put the Right Man on the 

Right Job) 3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาและ

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

บุคลากรทุกสายงาน 4) เร่งรัดจัดท�ำแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยฉบับใหม่ 5) เร่งรัดและด�ำเนินการ

โครงการก่อสร้างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
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วิทยาลัยแห่งใหม่ ให้เป็นไปตามแผนบริหารงาน

โครงการ 6) พฒันาและยกระดบัการบรหิารจดัการ

และการจัดการศึกษาของวิทยาเขตวิทยาลัยและ

ศูนย์การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานเดียวกัน 7) พัฒนาระบบการบริการ

นักศึกษาและบุคคลภายนอกให้การเข้ารับบริการ

จากมหาวิทยาลัย 8) พัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการศึกษาให้มีความหลากหลายในด้านสาขา

วิชา 9) ส่งเสริมการวิจัยทางพระพุทธศาสนาและ

การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรทุกระดับ

	 จากการรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 2556 

พบว่า มหาวิทยาลัยมีปัญหาด้านการบริหาร 

โดยเฉพาะการบริหารการเงิน เป็นเครื่องชี้ให้เห็น

ว่ามหาวิทยาลัยยังขาด “มืออาชีพ” ด้านการ

บริหารการศึกษา และด้านการเงินเข้ามาด�ำเนิน

การมหาวิทยาลัยให ้มีค ่าใช ้จ ่ายคุ ้มทุนและมี

ประสทิธภิาพ ยงัไม่มีแผนบรหิารจดัการทีส่อดคล้อง

กับนโยบายและภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีข้อ

เสนอแนะผู้บริหารว่า การบริหารจัดการสถาบัน

ขนาดใหญ่ที่มีวิทยาเขตมาก จะต้องใช้วิธีบริหาร

จัดการสมัยใหม่ที่จะช่วยลดปัญหาและท�ำให้เกิด

ความคุ ้มค่าไม่เสี่ยงต่อปัญหากฎหมาย ควรมี

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย  

การบริหารการบัญชี และการวางแผนมาช่วย

มหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยได้พัฒนามาจากระบบการบริหารกึ่งวัด 

กึ่งหน่วยงานอิสระ ยังมิใช่รูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยโดยท่ัวไป ยังมีปัญหาในการบริหาร

จดัการทีด่แีละเป็นระบบสากล ดงันัน้มหาวทิยาลัย

จึงควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ซ่ึงผลการวจิยัจะเป็น

โอกาสให้กบับคุลากรทีอ่ยูใ่นสถานภาพแตกต่างกนั

ได้มโีอกาสรบัทราบหรอืท�ำความเข้าใจแนวทางการ

บริหารจัดการ ก่อให้เกิดบรรลุประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร

ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอ็ด

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บคุลากรต่อการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาล 

ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอด็ ระหว่างความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร อาจารย์

ผู้สอน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน

	 3.	 เพือ่รวบรวมข้อเสนอแนะการบรหิาร 

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ในมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (Population) 

ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีสาย

สนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตร้อยเอ็ดจ�ำนวน 102 รูป/คน

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหาร 

อาจารย์ผู ้สอนและเจ้าหน้าที่ สายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอด็ ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ
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ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) (Srisaad, 1992) 

ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 81 รูป/คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 

ตอน คือ ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบ 

สอบถาม แบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 

ความคดิเหน็ของบคุลากรท่ีมต่ีอการบรหิารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลยัมหามกฏุราช

วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด และตอนที่ 3 ค�ำถาม

ลักษณะปลายเปิด (Open–ended Question) 

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลใน

มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอ็ด

	 สถิติที่ ใช ้ในการวิจัย ได ้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี ่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) และสถิตเิชงิอนมุาน คอื การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One - way 

ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant 

Different) 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลในมหาวทิยาลยั 

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวม

เห็นด้วยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม  

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนติิธรรม ด้านหลัก

การมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ

	 2.	 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของ

บคุลากรต่อการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาล 

ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอ็ด พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร จ�ำนวน 

11 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 13.58 อาจารย์ผู้สอน 

จ�ำนวน 32 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 39.51 และ 

เจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุ จ�ำนวน 38 รปู/คน คดิเป็น

ร้อยละ 46.91 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีต้ังไว้

	 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของบคุลากร

ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ เหน็ด้วยในระดบั

มากทุกด้าน เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านหลกัความคุม้ค่าด้านหลกัคุณธรรม

ด้านหลกัความโปร่งใสด้านหลกันติธิรรม ด้านหลกั

การมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้แก่ ควรให้การ

สนับสนุนและส่งเสริมในการใช้หลักธรรมาภิบาล 

ทัง้ 6 ด้าน เพือ่ให้เกิดผลต่อหน่วยงานภายในวทิยาเขต

ร้อยเอ็ดอย่างแท้จริง การจัดงบประมาณของฝ่าย

ต่างๆ ควรเน้นประโยชน์ความคุ้มค่าอย่างท่ัวถึง

ตามความเหมาะสมจ�ำเป็น มีการก�ำกับติดตาม

ตรวจสอบแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ มรีะบบการ

ดูแล วัสดุอุปกรณ์ เอกสารต่างๆ ในการใช้ที่
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ปลอดภัย การบริหารจัดการควรยึดหลักความ 

ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส ท่ีสามารถให้เหตุผลหรือ

ตรวจสอบได้ โดยมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดูแล  

ถ้าหากจ�ำเป็นกส็ามารถชีแ้จงตรวจสอบได้ทกุเรือ่ง

และมกีารก�ำหนดมาตรฐาน เป้าหมาย ความส�ำเร็จ

ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการบริหารจัดการภายใต้กรอบ

ของระเบียบกฎหมายของมหาวิทยาลัย

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มี

ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ร้อยเอด็ ทัง้ 6 ด้าน พบว่า เหน็ด้วยอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก

ความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการ 

มีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ ทั้งนี้ 

เพราะว ่าผู ้บริหารในป ัจจุ บันมีลักษณะของ 

นักบริหารการศึกษามืออาชีพ ที่มีความรู้ความ

สามารถทีจ่ะน�ำสถานศกึษาไปสู่ความส�ำเร็จในการ

บริหารจัดการศึกษา และผู ้ที่จะด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผู ้บริหารสถานศึกษาได้จะต้องผ่านการอบรม 

ผู ้บริหารสถานศึกษาหรือผู ้บริหารระดับสูง  

ตามหลักเกณฑ์และหลักการก�ำหนด จากการ

พัฒนาโดยการอบรมดังกล่าว ท�ำให้ผู้บริหารสถาน

ศึกษาได้รับความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการ

บริหารสถานศึกษา ตลอดจนได้รับทักษะที่จ�ำเป็น

และคุณธรรมส�ำหรับผู ้บริหารเพิ่มพูนมากขึ้น 

ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายหน้าที่ความรับผิด

ชอบงานตามความรู้ และความสามารถให้แก่คร ู

ทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหารงาน

บุคลากรด้วยความถูกต้อง ด�ำเนินการโดยยึด

ระเบียบกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ด�ำเนินการ

งานงบประมาณ เป็นไปตามระเบียบของทาง

ราชการอย่างเคร่งครัด และใช้ระเบียบการบริหาร

สินทรัพย์อย่างเคร่งครัด และการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล มีการด�ำเนินการตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีตัวชี้วัด

คุณภาพในการปฏิบัติงาน มีการก�ำหนดเป้าหมาย

การด�ำเนินงาน และเป้าหมายความส�ำเร็จในการ

บริหารงานให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้รับทราบ

และเข้าใจในบทบาท มีการศึกษากฎระเบียบข้อ

บงัคบัด้วยความเอาใจใส่ชดัเจน ยดึหลกัความสจุรติ

ยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความเมตตา เอื้อเฟื้อ  

มจีติอาสา ส่งเสรมิการเข้าร่วมกจิกรรมในวนัส�ำคญั

ทางศาสนาและชุมชน มีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน 

ในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wiruchnipawan (2005) ทีก่ล่าวไว้ว่า การบรหิาร

จดัการ (Management Administration) การบรหิาร 

การพัฒนา (Development Administration)  

แม้กระทั่งการบริหารจัดการการบริการ (Service 

Administration) แต่ละค�ำมคีวามหมายคล้ายคลงึ

หรอืใกล้เคยีงกนัทีเ่หน็ได้ชดัเจนมอีย่างน้อย 3 ส่วน

คือ 1) ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน 

ภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

น�ำมาใช้ในการปฏิบัติเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารราชการ 2) มกีระบวนการบริหารงาน

ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) 

หรือการวางแผน (Planning) การด�ำเนินงาน  

(Action) และการประเมินผล (Evaluating) และ 
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3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศ 

ไปในทิศทางทีท่�ำให้ประชาชนมคีณุภาพชวิีตทีด่ขีึน้ 

Frederick W. Taylor (1942) ได้กล่าวถึงการ

บรหิารไว้ว่า งานบรหิารทกุอย่างจ�ำเป็นต้องกระท�ำ

โดยมีหลักเกณฑ์ โดยก�ำหนดจากการวิเคราะห์

ศึกษาอย่างรอบคอบ ทั้งนี้ เพื่อให้มีวิธีที่ดีที่สุด  

ในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมาก

ยิง่ขึน้ เพือ่ประโยชน์ส�ำหรบัทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องและ

งานวิจัยของ Jehmat (2012) พฤติกรรมการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาเอกชน สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด

นครศรธีรรมราช พบว่า ระดบัพฤตกิรรมการบรหิาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชนสอนศาสนาอสิลามในจงัหวนัครศรธีรรมราช 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาในแต่ละ

ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

สอดคล้องกบั Jaroenphon (2009) ได้ศกึษาเรือ่ง

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า 

ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษามคีวามคดิ

เหน็เก่ียวกับการใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Meejamrus (2007) 

ได้ศกึษาเรือ่งการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา อ�ำเภอท่ามะกา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นทีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2  

พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมาก

 	 2.	 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหากุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตร้อยเอด็ ระหว่างผูบ้รหิาร อาจารย์ผูส้อน 

และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน พบว่า โดยรวมและ

รายด้านเห็นด้วยไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหากุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตร้อยเอ็ด ต้องการให้มหาวทิยาลยัประยกุต์

ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเพื่อ

ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจ

สอบได้ (Accountability) มีความโปร่งใสและ

ความรบัผิดชอบต่อบคุลากรและนกัศกึษา มกีรอบ

กฎหมายส�ำหรับการพัฒนา และมีการด�ำเนินการ

ตามนโยบายสาธารณะทีไ่ด้ตกลงไว้ ดังนัน้จึงท�ำให้

บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภบิาลในมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน เห็นด้วย

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบัแนวคดิ Boonjitradul 

(1991) ไดให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ 

ผูบ้รหิารทีพ่งึประสงค์ด้านบคุลกิภาพ ผูบ้รหิารต้อง

มหีน้าตายิม้แย้ม มอืไหว ใจพฒันา แสวงหาแนวคดิ

ใหม่ตั้งใจและท�ำจริงไมชิงหาแต่อามิส ฟังความคิด

ของผู ้อื่น เริงรื่นกับงานท่ีท�ำเป็นผู ้น�ำองค์กร 

อาจหาญต่อกรกับอุปสรรคและไมถูกชักชวนด้วย

การสอพลอ และงานวิจัยของ Phra Yuttana 

Chudthongmuan (2007) ได้ศกึษาวจัิยเร่ืองการ

ใช ้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคล้านนา

เชียงใหม่ ผลการเปรียบเทียบครูผู ้สอนที่มีเพศ  
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ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

โปลเิทคนคิล้านนาเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั

6. 	ข้อเสนอแนะ
 	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากการศึกษาในตอนต้น พบว่า การบรหิาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ในมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีระดับ

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในด้าน

ภารงานของมหาวิทยาลัย พบว่า ได้น�ำหลักการ 

มาใช้ระดับมากคือ ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  

ด้านการประกันคุณภาพ ด้านงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ ด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยและ

บุคลากร ด ้านคุณภาพบัณฑิตและหลักสูตร  

การเรียนการสอน มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความ

สนใจในการบริหารจัดการ ปรับปรุงและน�ำ 

หลักธรรมาภิบาลมาใช้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในภารงานทัง้ 3 ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าด้านอืน่ๆ 

ได้แก่ ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านการ

พฒันามหาวทิยาลยัและบุคลากร และด้านคณุภาพ

บณัฑติและหลกัสตูรการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยั 

จะต้องรับฟังหรือรับทราบความคิดเห็นและมอง

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เพื่อน�ำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์พัฒนามหาวทิยาลยั จะปล่อยให้ต่างฝ่าย

หรือต ่างกลุ ่มแสดงความคิดเห็นแตกต่างกัน  

แต่ไม่พยายามปรับหรือแก้ไขพัฒนา ย่อมจะเกดิผล

เสียต่อมหาวิทยาลัยและรับฟังข้อเสนอแนะจาก

การศึกษาในครั้งนี้มาปรับปรุงพัฒนาต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรศกึษารปูแบบในการน�ำหลกั

ธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหาร

จัดการภารงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

	 	 2.2	 ควรศกึษาวจิยัเชงิทดลองเพือ่หา

ประสิทธิผลของส่ือท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหาร

จัดการในมหาวิทยาลัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งระดับกลุ่มงาน ฝ่าย คณะหรือระดับวิทยาเขต

	 	 2.3	 ควรศกึษาวจิยัเชงิความสมัพนัธ์ 

(Correlational Studies) ระหว่างการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลกับตัวแปรอื่นๆ อาทิ 

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ขวัญ-ก�ำลังใจ ความ

รู้สึกเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความภักดีต่อ

องค์กร ฯลฯ
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