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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของการน�ำตัวชี้วัดตามหลักทศธรรม 

ไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำตัวชี้วัด ตามหลักทศธรรมไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อสร้างและยืนยันรูปแบบการขับเคลื่อนหลักทศธรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท�ำการเก็บข้อมูลจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ 

ที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพหุคูณถดถอย และท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ระดบัความส�ำเร็จของการน�ำตวัช้ีวดัตามหลักทศธรรมไปใช้ในการบรหิารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของพนักงานเจ้าหน้าที่ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  

โดยหลักความโปร่งใส (  = 4.19) มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ หลักส�ำนึกรับผิดชอบ (  = 4.13)  

หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ (  = 4.09) หลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหลักการมีส่วนร่วม 

(  = 4.04) โดยมีด้านหลักนิติธรรม (  = 3.62) อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำตัวช้ีวัดตามหลักทศธรรมไปใช้ในการบริหารงาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของพนักงาน เจ้าหน้าที่ ในภาพรวมพบว่าอยู่

ในระดับมาก โดยด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ (  = 4.16) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความ
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เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน (  = 4.15) ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (  = 4.02) ด้านค่านิยมร่วม

และวัฒนธรรมองค์กร (  = 3.99) ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (  = 3.94) ด้านการมีส่วนร่วมของ 

เจ้าหน้าที่ (  = 3.90) และด้านความพร้อมของระบบงาน (  = 3.86) ตามล�ำดับ

	 3.	 รูปแบบการขับเคล่ือนหลักทศธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ได้รูปแบบที่ประกอบไปด้วยปัจจัย ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (Style) สมรรถนะเจ้าหน้าที่ (Skills) 

โครงสร้างหน่วยงาน (Structure) ความชัดเจนยุทธศาสตร์ (Strategy) ความพร้อมระบบงาน (Systems)  

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Share Values) และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ (Staff) 

ค�ำส�ำคัญ: หลักทศธรรม; ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ; ตัวชี้วัดตามหลักทศธรรม; รูปแบบการขับเคลื่อน

ทศธรรม

Abstract

	 This research aimed 1) study level of achievement of implementing administrat-

ing indications derived from principles of ten good governance in local administrative 

organizations in northeastern region, 2) study factors that affected the achievement of 

implementation of indication local administrative organizations in northeastern region 

and 3) develop and affirm model of the indications based on principles of ten good 

governance of local administrative organizations in northeastern region. The data were 

collected from officers and staff who work in local administrative organizations with in 

northeastern region. Then analyzed with descriptive statistics for means and standard 

derivation and inferential statistics for multiple linear regression. In addition, content was 

analyzed for the qualitative data of this research. 

	 The findings revealed:

	 1.	 That in overall, the offericers and staff’s level of achievement of implementing 

administrating indication derived from principles of ten good governance in local  

administrative organizations in northeastern region is at hight level. Considering each 

aspect, the findings showed that principle of transparency (  = 4.19)  received the highest 

average, following by principle of accountability (  = 4.13), Learning Organization  

(  = 4.09), Information and principle of participation (  = 4.04) respectively. However,  

the least successful implementation was Rule of Law principle (  = 3.62). 
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	 2.	 That factors affecting the officers and staff’s achievement on implementating 

the indication derived from principle of ten good governance in northeastern region were 

overall in high level. Considering each aspect, the findings reported that skills  

(  = 4.16) the highest mean score, following by Structure (  = 4.15), Style (  = 4.02), Shared 

Values (  = 3.99), Strategy (  = 3.94), Staff (  = 3.90)  and Systems (  = 3.86) respectively. 

	 3.	 That models of the indication based on principles of ten good governance of 

local administrative organizations in northeastern region comprised system readiness, 

participation of the officers, structural suitability of units, lucid strategies, staff’s  

competence and style of leader.

Keywords: Principle of Ten Good Governance; Factors affected the Achievement; Driving 

Model of Principles of Ten Good Governance 

1. 	บทน�ำ
 	 การบริหารงานภายใต้หลักการบริหาร

กจิการบ้านเมืองท่ีดี ถือเป็นมติใิหม่ของการบรหิาร

งานภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนท้ังภาคประชาชน 

ที่ได ้เกิดการตื่นตัวและน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในช่วง

หลายทศวรรษที่ผ่านมา (Pakdeejit, 2007) โดยมี

องค์ประกอบหลกัทีส่�ำคญั คอื บทบาทของผูบ้รหิาร

งานภาครัฐ ในฐานะท่ีเป ็นผู ้บริหารองค ์กร 

ให้มีคุณภาพ เกิดความเป็นธรรมและได้รับการ

ยอมรับ ซึ่งประเทศไทยได้พยายามปรับตัวเข้าสู่

ระบบของธรรมาภิบาล (Good Governance)  

จากการกระจายอ�ำนาจการปกครอง การปรับลด

ขนาดของหน่วยงานราชการ การปรับการบริการ

ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว การรวมหน่วยงานรัฐ 

กับหน่วยงานเอกชน การพัฒนาและคัดเลือก

บุคลากรในองค์กรให้มีผลงานและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

(Kumchoo, et al., 2002) ซึ่งระบบธรรมาภิบาล

ได้กลายเป็นหัวใจส�ำคัญในทุกองค์กร เพื่อให้เกิด

ความโปร่งใสในการบริหารงาน ทั้งหน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชน เกิดกระบวนการตัดสินใจ 

อย่างเปิดเผย หรือเรียกได้ว่า เป็นความส�ำเร็จ 

ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารนโยบายของรัฐต่อกลุ่ม 

ท่ีให้ความสนใจ หรือกลุ่มท่ีมีส ่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) โดยหลักธรรมาภิบาล ได้ถกูน�ำมา

เป็นกลไกในการบริหารงานในทุกๆ ด้าน ยึดหลัก

ความชอบธรรม และมีประสิทธิภาพเน้นการ 

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การบริหารจัดการ 

ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจาก

หน่วยงานหรือองค์กรในทุกระดับ ทั้งในและต่าง

ประเทศ จากภาวะวิกฤตเศรษฐกจิของประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2540 ท�ำให้องค์กรต่างๆ ได้เข้ามามบีทบาท

เสนอแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล หรือแนวทาง

ธรรมาภิบาลโลก (Global Governance) และได้
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ก�ำหนดทศิทางในการพฒันาประเทศ (Chongvisal, 

2009) เป็นต้นว่า ธนาคารโลก (World Bank)  

ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการบริหารการใช้จ่าย

ภาครัฐและการปฏิรูประบบราชการ ในขณะที่

องค์กรการเงินระหว่างประเทศ (International 

Monetary Fund: IMF) กระตุ้นให้มีการปรับ

โครงสร้างของสถาบันการเงิน และการปฏิรูป 

การบริหารราชการแผ่นดิน ส่วนโครงการพัฒนา

แห ่ งสหประชาชาติ  (Un i ted  Na t ions  

Development Programme: UNDP) สนับสนุน

ให้มีการจดัท�ำโครงการน�ำร่อง เพือ่กระจายอ�ำนาจ

สูท้่องถิน่ รวมทัง้ส่งเสรมิเรือ่งการบรหิารทรพัยากร 

มนุษย์ ส่วนธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (Asian  

Development Bank: ADB) ได้สนับสนุนและ 

ช่วยเหลือประเทศไทย ในด้านการกระจาย 

อ�ำนาจการปกครอง การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การปรบัโครงสร้างองค์กร การปฏริปูกฎหมายและ

ระบบตุลาการ (King Prajadhipok's Institute, 

2007) 

	 ประเทศไทย ได้น�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้

กับการปฏิบัติงานในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ภายหลังเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน 

ในประเทศและในปี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรี

มมีตเิหน็ชอบก�ำหนดเป็นวาระแห่งชาต ิส�ำหรบัการ

สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

มาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการแผ่นดิน  

จากการออกกฎหมายมารองรบัแนวคดิการบรหิาร

จัดการทีด่หีรอืธรรมรฐันัน่เอง ซึง่กฎหมายฉบับแรก

ที่ออกมาคือ ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การสร้างระบบกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

พ.ศ.2542 และฉบับที่ 2 ได้แก่ พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการที่ดี 

พ.ศ. 2546 โดยกฎหมายทั้งสองฉบับเน้นหลักการ 

การบริการที่เน้นผลลัพธ์ (Outcomes) กล่าวคือ 

การเน้นการปฏิบัติราชการให้บรรลุเป้าหมาย  

และในขณะเดียวกันก็ให้มีการใช้หลักการบริหาร

จดัการทีด่หีรอืธรรมรฐั เป็นกรอบในการปฏบัิตงิาน

ส่วนราชการในทุกระดับ โดยยึดหลักการพื้นฐาน  

6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  

หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า แต่อย่างไรก็ตาม

จากการประเมินผ่านดัชนีความอยู ่เย็นเป็นสุข 

ร่วมกันในสังคมไทยในปี 2556 ชี้ว่าสังคมไทย 

ยังมีวิกฤตคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาล  

เป็นปัญหาที่ต ้องแก้ไข อย่างเร ่งด่วน (King  

Prajadhipok's Institute, 2014) นอกจากนี้

ประเทศไทยยังมีภาพลักษณ์เร่ืองการทุจริต

คอร์รัปชั่นในทางลบ จากประเมินภาพลักษณ์

คอร์รัปชั่น (Corruption Perception Index : 

CPI) พ.ศ. 2557 ขององค์กรเพ่ือความโปร่งใส

นานาชาติพบว่า ประเทศไทยได้ 38 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนอยู ่อันดับที่ 85  

จากการจัดอันดับทั้งหมด 175 ประเทศทั่วโลก 

(The Twelve National Economic and Social 

Development) และผลการประเมินขององค์กร

เพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency  

International-TI) ระหว่าง ปี พ.ศ. 2544-2556 

พบว่า มีค่าคะแนนอยู่ที่ 3.2-3.8 จากคะแนนเต็ม 

10 เป็นเหตุให้ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
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ในฐานะองค์กรหลักในการด�ำเนินการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์

ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะ

ที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) ข้ึน ซึ่งประกอบด้วย

ยทุธศาสตร์ที ่1 ปลกูและปลกุจติส�ำนกึการต่อต้าน

การทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของ

คนในทุกภาคส่วนในการรักษาผลประโยชน์

สาธารณะ ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการการท�ำงาน

ของหน่วยงานในการต่อต้นการทุจริตและพัฒนา

เครือข่ายในประเทศให้เกิดการประสานงาน  

สร้างความร่วมมือและความเข้มแข็ง พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูล ตลอดจนการปรับปรุง กฎหมาย  

กฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ให้สอดคล้องกัน ยทุธศาสตร์

ที่ 3 พัฒนาความร่วมมือกับองค์กรต่อต้านการ

ทุจริตและเครือข่ายระหว่างประเทศ เพื่อประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานในระดับนานาชาติ 

ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับอนุสัญญา

ระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบ

บรหิารและเครือ่งมอืในการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต เพื่อบรรจุเป็นนโยบายเร่งด่วนของ

รัฐบาล การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการป้องกัน 

การทุจริต การสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา

มาตรการและเครื่องมือในการป้องกันและปราบ

ปรามการทุจริต ตลอดจนการเสริมระบบการแจ้ง

เบาะแส ระบบการร้องเรยีนให้กบัองค์กรทีต่่อต้าน

การทุจริต และยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างองค์

ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตให้กับบุคลากร 

ทุกภาคส่วน ทั้งจากการศึกษาวิจัยและพัฒนา  

การพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ การสร้าง

บุคลากรผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา และการจัดตั้ง

ศูนย์การเรียนรู้การป้องกันและปราบปรามการ

ทจุริต (Office of the National Anti-Corruption 

Commission, 2015) เป็นแนวทางที่สอดคล้อง 

กับแนวนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลท่ี

ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เมื่อวัน

ที่ 12 กันยายน 2557 ที่มีธรรมาภิบาลและการ

ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในภาครัฐให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

สอดคล้องกับแผนแม่บทในการป้องกันการทุจริต

ของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบ

ปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) พ.ศ. 2558-

2561 ตามโครงการพัฒนาความโปร่งใสในการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Office of the  

National Anti-Corruption Commission, 

2014) เพื่อสร้างระบบการบริหารบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี จ�ำเป็นที่ทุกภาคส่วนในสังคม จะต้องมี

การปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

โดยภาครัฐ ต้องปฏิรูปบทบาทหน้าที่ โครงสร้าง 

กระบวนการท�ำงาน ให้มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ 

ซ่ือตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ภาคเอกชน ก็ต้องปฏิรูปการท�ำงานโดยยึดกติกา 

ที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคม มีมาตรฐานในการ

บริการ มีระบบตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ ส่วนภาค

ประชาชน ต้องเสริมสร้างให้เกิดความตระหนัก 

ในสิทธิหน ้าที่และความรับผิดชอบทางด ้าน

เศรษฐกจิ สงัคมและการเมือง มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในหลักการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดี (King 

Prajadhipok's Institute, 2007) ในการน�ำหลัก

บริหารบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) มาใช้
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ในการบริหารนั้นเพื่อให้องค์การมีความน่าเชื่อถือ

และได้รับการยอมรับจากสังคม จึงมีความจ�ำเป็น

ต้องร่วมกนัท�ำงานเป็นกลุม่มกีารดแูล ควบคุม การ

แบ่งสรรงาน ท้ังน้ีเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ (Phisitsakunchai, 2017 : 187-195)

	 การเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความสนใจ

ของประชาชน โดยเฉพาะเรื่องของความโปร่งใส 

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้น เพื่อให้

ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่างๆ  

ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปช่ันของหน่วยงาน 

ภาครัฐ จะลดลงจากการกระจายอ�ำนาจการ

ปกครองออกไปยังส่วนท้องถิ่น ท�ำให้ประชาชน 

ได้มีโอกาสเข้ามามส่ีวนร่วมในการคดิ การตดัสนิใจ

ตลอดจนการติดตามควบคุมการด�ำเนินการต่างๆ 

ในหน ่วยงานภาครัฐ ให ้ เกิดความโปร ่ งใส  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน 

Orapin (2001) Kofi Annan (1998) และ Lynn, 

et al (2001) ได้เสนอแนวทางการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี โดยเน้นเรื่องหลักสิทธิมนุษยชน  

และการปฏิบัติตามหลักของกฎหมาย ส ่วน  

Williamson (1996) ได้ให้ความส�ำคัญต่อการใช้

อ�ำนาจ (Authority) ทีเ่ชือ่มโยงถงึระบบตรวจสอบ 

ความรบัผดิชอบและการควบคุม (Accountability 

and Control) ท้ังในการจัดตั้งระดับสากลและ 

ท้องถิ่นในโครงสร้างบรรทัดฐาน การปฏิบัติงาน 

แต่อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์เป็นอยู่มีความ

จ�ำเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ภายใต้หลกัการบรหิารบ้านเมอืงทีด่ ีได้มกีารพฒันา

องค์ประกอบและตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ

ปรบัเปล่ียนองค์กรแนวใหม่ของสถาบันพระปกเกล้า 

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั โดยเรยีกว่า

หลักการบริหารบ้านเมืองตามหลักทศธรรม (King 

Prajadhipok's Institute, 2007) หลักการบริหาร

บ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือ Good Governance 

ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ 

ตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 

(Efficiency/Value for more) หลักความเสมอภาค 

(Equity) หลกัมุง่ฉนัทามต ิ(Consensus Oriented) 

หลั กการตรวจสอบได ้  มี ความรับผิ ดชอบ  

(Accountability) หลักการเปิดเผยความโปร่งใส 

(Transparency) หลักการกระจายอ�ำนาจ  

(Decentral izat ion) หลักการมีส ่วนร ่วม  

(Participation) และ หลักนติิธรรม (Rule of Law) 

(Ploenta Tanrangsan, 2014) อย่างไรก็ตาม 

ยังมีความแตกต่างขององค์ประกอบของหลักการ

บริหารบ้านเมืองและสังคมท่ีดีที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ เป็นเครื่องมือเพื่อปรับ เปลี่ยนองค์กร

แนวใหม่ ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ไม่ว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management-NPM) หรือหลักการ

บริหารบ้านเมืองตามหลักทศธรรม (Principle of 

Ten Good Governance) King Prajadhipok's 

Institute (2007) ซึ่งได้น�ำตัวชี้วัดที่มีความจ�ำเป็น

ต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีความสอดคล้องกับ

สภาพสังคมจ�ำนวน 10 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม 

(Ethics) หลักความโปร่งใส (Transparency)  

หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความ 

รับผิดชอบ (Accountability) หลักความคุ้มค่า 
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(Value) หลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 

(Learning Organization) หลกัการบรหิารจดัการ 

(Management) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource) และหลักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information) มาใช้

ในการพัฒนาองค์กร

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำหลัก 

ทศธรรม ทัง้ 10 หลักมาสูก่ารปฏิบัตใินระดบัหน่วย

งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสะท้อน

ผลการบริหารงานขององค์กรในช่วงที่ผ่านมาและ

เพื่อสร้างรูปแบบการขับเคลื่อนหลักทศธรรม 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขึน้ จากการน�ำปัจจยั

ตามกรอบแนวคดิ 7-S ของแมคคนิชย์ี (Mckinsey 

7-S Framework) มาศกึษาหาความสมัพนัธ์ท่ีมผีล

ต่อความส�ำเร็จต่อการขับเคลื่อนหลักทศธรรมใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ และน�ำมาสร้างเป็นรูปแบบการขับเคลื่อน 

ที่มีประสิทธิภาพต่อการบริหารงานตามหลัก 

ทศธรรม ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้อง ถ่ิน  

ตามวัตถุประสงค์ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของ

การน�ำเอาตัวชี้วัดตามหลักทศธรรมไปใช้ในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความ

ส�ำเรจ็ของการน�ำเอาตวัช้ีวัดตามหลกัทศธรรมไปใช้

ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3.	 เ พ่ือสร ้างรูปแบบการขับเคล่ือน 

หลักทศธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำเอาตวัชีว้ดั

การบริหารงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามหลัก 

ทศธรรม โดยใช้กรอบแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย์  

(Mckinsey 7 - S Framework) ทีป่ระกอบไปด้วย 

1) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy)  

2) ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 

(Structure) 3) ความพร้อมของระบบงาน  

(Systems) 4) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (Style)  

5)  การมีส ่ วนร ่วมของเจ ้ าหน ้าที่  (Staf f )  

6) สมรรถนะของเจ้าหน้าที ่(Skills) และ 7) ค่านยิม

ร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared Values)  

เป็นตัวแปรอสิระและหลกัทศธรรม ประกอบไปด้วย 

1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 2) หลักคุณธรรม 

(Ethics) 3) หลักความโปร่งใส (Transparency)  

4)  หลักการมีส ่ วนร ่ วม (Part ic ipat ion)  

5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  

6) หลักความคุ้มค่า (Value) 7) หลักการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

8) หลักการบริหารจัดการ (Management)  

9) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human  

Resource) และ 10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (Information) เป็นตัวแปรตาม 
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	 ศึกษาในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน คือ  จั งหวัด บึงกาฬ และจั งหวัด

หนองบัวล�ำภู ตอนกลาง คือ จังหวัดขอนแก่นและ

จังหวัดมหาสารคาม ตอนล่าง คือ จังหวัดชัยภูมิ

และจงัหวดันครราชสมีา แล้วท�ำการสุม่อ�ำเภอและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ�ำเภอละ 2 แห่ง 

ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง และองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) 1 แห่ง 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บ

ข้อมูล ได้แก่ 1) พนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเจาะจง (Purposive 

sampling) ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด คือ เป็น

พนักงาน หรือเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานในองค์กร

ปกครองส่วนถิน่ และมปีระสบการณ์ในการท�ำงาน

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่สังกัด 

ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 223 คน 2) ผู้ให้ข้อมูล

ส� ำคัญ (Key in fo rmants )  จากภาค รัฐ  

ภาคประชาชน และจากหน่วยงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) เกี่ยวกับความคิดเห็น

การน�ำตัวชี้วัดตามหลักทศธรรม จ�ำนวน 10 คน 

และ 3) ผู้เชี่ยวชาญในการสร้างและยืนยันรูปแบบ

การขบัเคลือ่นหลกัทศธรรมมาใช้ในการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 20 คน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบ่งการศึกษา 

ออกเป็น 3 ตอน ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ดังนี้

	 1.	 ระดับความส�ำเร็จในการน�ำตัวชี้วัด

ตามหลักทศธรรม มาใช้ในการบริหารงานในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนอื พบว่าความส�ำเร็จของการน�ำเอาตัวชีว้ดั

ตามหลักทศธรรม มาใช้ในการบริหารงานในภาพ

รวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน

ของพนักงาน เจ้าหน้าที่ พบว่า หลักความโปร่งใส 

(  = 4.19) มีค ่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา  

ได้แก่ หลกัส�ำนกึรบัผดิชอบ (  = 4.13) หลกัองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (  = 4.09) และหลักการมส่ีวนร่วม 

(  = 4.04) ตามล�ำดับ โดยมีด้านที่ระดับความ

ส�ำเร็จน้อยที่สุดคือ หลักนิติธรรม (  = 3.62)

	 2.	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำ

เอาตัวชี้วัดการบริหารงาน ตามหลักทศธรรมไปใช้

บริหารงานขององค์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัย

ตัวแปร มีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเอาตัวชี้วัด

การบรหิารงานตามหลกัทศธรรม ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ (  = 4.16) มีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมด้าน

โครงสร้างของหน่วยงาน (  = 4.15)ภาวะผู้น�ำ 

ของผูบ้รหิาร (  = 4.02) ค่านยิมร่วมและวฒันธรรม

องค์กร (  = 3.99) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์  

(  = 3.94) การมส่ีวนร่วมของเจ้าหน้าท่ี (  = 3.90) 

และความพร้อมของระบบงาน (  = 3.86) 

ตามล�ำดับ

	 3.	 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ 

ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลความส�ำเร็จของการน�ำ

เอาตัวชี้วัดตามหลักทศธรรมมาใช้ในการบริหาร
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งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทั้ง  

7 ด้าน ส่งผลทางบวกต่อความส�ำเร็จของการน�ำเอา

ตัวชี้วัดตามหลักทศธรรมมาใช้ในการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาวจัิย พบว่า ระดบัความส�ำเรจ็

ในการน�ำเอาหลักทศธรรม มาใช้ในการบริหาร

จัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก  ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and  

Transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 

2558 โดยมีดัชนีในการประเมินที่คล ้ายกัน  

คือ ดัชนีความโปร่งใส ดัชนีความพร้อมรับผิด  

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนี

คุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน ท�ำให้ผลการ

ศึกษาวจัิยในครัง้นีม้ค่ีาดัชนีดงักล่าวสงูทัง้ภาพรวม

และแยกเป็นรายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผล

การศึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัของสริศิกัดิ์ 

อาจวิชัย และคณะ ได้ท�ำการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยท�ำการประเมินในส่วนองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 141 แห่ง 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับ 

ผลการประเมินของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ที่พบว ่าการบริหารงานของเทศบาลต�ำบล 

สนัป่าเป้า อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ ในภาพ

รวมอยู ่ ในระดับสูง และผลการประเมินของ

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่าอยู่ในระดับมาก เช่น

เดียวกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการประเมินของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) พบว่า ภาพรวมความ

โปร่งใส และคุณธรรมอยู่ในระดับสูงมาก และเมื่อ

ดูเฉพาะรายจังหวัดที่เกี่ยวข้องการศึกษาวิจัย 

ในครัง้นี ้พบว่า ระดบัคะแนนการประเมนิคณุธรรม

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ของ จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับสูงมาก 

(82.21) จังหวัดมหาสารคาม สูงมาก (83.18) 

จงัหวดัชยัภูม ิสงูมาก (82.88)  จงัหวดันครราชสมีา 

สูงมาก (81.64) จังหวัดบึงกาฬ สูงมาก (82.74) 

และจังหวัดหนองบัวล�ำภู อยู่ในระดับสูง (77.65) 

และสอดคล ้ อ งกับรายงานของของสาธิ นี  

สายสวุรรณ และคณะ พบว่า เจ้าหน้าทีท่ีท่�ำงานใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอหันคา จังหวัด

ชยันาท มคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาในการบรหิารงาน

ตามหลกัธรรมาภบิาล ด้านหลกันติธิรรม ด้านหลกั

คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการ 

มส่ีวนร่วม ด้านหลกัความรับผิดชอบและด้านหลัก

ความคุ้มค่า อยูใ่นระดับมาก เช่นเดียวกบัการศกึษา

ของรัชชานนท์ ทองอร่าม ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ธรรมาภบิาลของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้าน

คุณธรรม ด้านนิติธรรม ด้านความรับผิดชอบ  
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มีธรรมาภิบาลอยู่ในระดับสูง

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำ

เอาตัวชี้วัดตามหลักทศธรรมไปใช้ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ตามกรอบแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย์  

(Mckinsey 7-S Framework) ซึ่งประกอบไปด้วย 

1) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) 2) 

ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 

(Structure) 3) ความพร้อมของระบบงาน  

(Systems) 4) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (Style) 5) 

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ (Staff) 6) สมรรถนะ

ของเจ้าหน้าที่ (Skills) และ 7) ค่านิยมร่วมและ

วัฒนธรรมองค์กร (Shared Values) พบว่าปัจจัย

ทั้ง 7 ด้านส่งผลต่อความส�ำเร็จในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายประเด็น

ปรากฏว่า ด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความเหมาะ

สมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหาร ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรความ

ชัดเจนของยุทธศาสตร ์  การมีส ่วนร ่วมของ 

เจ้าหน้าที ่และความพร้อมของระบบงาน ตามล�ำดบั 

ซึ่งจะคล้ายกับการศึกษาของสุรศักดิ์ ชะมารัมย์ 

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ส�ำเร็จของการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงานของส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจัยที่ส่งผล 

ได้แก่ ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจยัความชดัเจนของยทุธศาสตร์ ปัจจยัภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหาร ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้าง

หน่วยงาน และปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของเนาวรัตน์  

พุ่มจันทร์ ได้ท�ำการศกึษาวจัิยเร่ือง ความส�ำเร็จของ

การน�ำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช ้

ในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาล

จังหวัดภูเก็ต พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ 

ของการน�ำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

มาใช้ในการบริหารงานเทศบาล คือ กลยุทธ์ 

โครงสร้าง ระบบการด�ำเนินงาน รูปแบบการ

บริหาร ทักษะของบุคลากร และการจัดการด้าน

บคุลากร แต่ปรากฏว่าค่านยิมร่วมเป็นปัจจยัเชงิลบ

ต่อระดับความส�ำเร็จในการน�ำเอาหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานของ

เทศบาล นอกจากนีย้งัมปัีจจยัอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อความ

ส�ำเรจ็ในการน�ำหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่

ดีไปปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน จากการศึกษา 

ของนาวีรัตน์ จ�ำจด ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการน�ำหลักการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะ

กรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง  

พบว่ามีปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยด้าน

กระบวนทัศน ์ วัฒนธรรม ค ่านิยมใหม ่ของ

ข้าราชการ “ I AM READY” ซึ่งมีความสอดคล้อง

กบัการศึกษาของสายลม ป่ินรตัน์ ท�ำการศกึษาวจัิย

เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการน�ำ

หลักการหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป

ปฏบิติั: กรณศีกึษาองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขต

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านยิมในการ

ท�ำงาน ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะมี

อทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของการน�ำหลกัการหลกัการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองค์การ

บริหารส ่วนต�ำบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ 

ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี กล่าวถึงปัจจัยภายนอก 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ ได้แก่ การสนับสนุนจาก 

ฝ่ายการเมือง นโยบายของรัฐบาล และการ

สนับสนุนจากภาคประชาชน 

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรค

จากการน�ำเอาหลกัทศธรรมมาใช้ในการบริหารงาน

	 2.	 ควรหากลไกที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารงานที่ดี ตามหลักทศธรรมมาสาส่งเสริมให้

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 3.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องให้

ความส�ำคัญในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ให้ได้เกดิ

การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา

	 4.	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยในกลุ ่มผู ้ รับ

บริการของ อปท. เกี่ยวกับผลการขับเคลื่อนหลัก 

ทศธรรม เพื่อให้ครอบคลุมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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