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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิบรูณาการ (Integrative Research) มคีวามมุง่หมายเพ่ือ 1) ศกึษา

คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียน 2) ศึกษา

คุณลักษณะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาพ้ืนฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียน  

ซึง่จ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) คณุลกัษณะด้านบคุลิกลักษณะท่ัวไป 2) คณุลักษณะด้านความสัมพันธ์

กบังาน และ3) คณุลกัษณะด้านสงัคม กลุม่ตวัอย่างคอื ผู้บริหารสตรีในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานจากประเทศ

ในกลุม่อาเซยีน 7 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศไทย ประเทศบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐอนิโดนเีซีย 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สหพนัธรฐัมาเลเซยี สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ และสาธารณรฐัสงิคโปร์

ซึ่งเป็นผู้ที่นักวิชาการหรือหน่วยงานต้นสังกัดแนะน�ำว่า เป็นผู้ที่มีศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาและ

เคยได้รับรางวัล ทั้งด้านคุณภาพสถานศึกษาและรางวัลด้านวิชาการ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู ้บริหารสตรีและผู้ช่วยผู ้บริหารสตรีแบบบันทึกการสังเกต 

การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารเพื่อยืนยันผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียน  

พบคุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกลักษณะทั่วไป ประกอบด้วย ความอบอุ่น  

การแสดงออกอย่างเหมาะสม ความซื่อสัตย์สุจริต ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ การไม่ถือตัว ความสุภาพ
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อ่อนโยน การปรับเปลีย่นได้ไว และการมทีศันคตบิวก 2) คณุลกัษณะด้านความสมัพนัธ์กบังาน ประกอบด้วย 

ความกล้า ความฉลาดรอบรู้ การเปิดรับสิ่งใหม่ ความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ การรับฟังและเข้าใจผู้อื่น 

ความอดทน ความขยนั ความรอบคอบ การมรีะเบยีบวนิยั ความมัน่คง และการส่งเสรมิ และ3) คณุลกัษณะ

ด้านสงัคม ประกอบด้วย การดแูลเอาใจใส่ ความเหน็อกเหน็ใจ การให้ความเคารพ การเข้าถงึได้ง่ายความ

เป็นมิตร ความเมตตา การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

	 2.	 คณุลกัษณะผูน้�ำท่ีมปีระสทิธิภาพของผูบ้รหิารสตรใีนสถานศกึษาพืน้ฐานของประเทศในกลุม่

อาเซยีนพบคณุลกัษณะทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) คณุลักษณะด้านบคุลิกลักษณะทัว่ไป ประกอบด้วย ความอบอุน่ 

ความสขุมุ การแสดงออกอย่างเหมาะสม ความม่ันใจ ความน่าเช่ือถือ ความซือ่สตัย์สุจริต การประนปีระนอม 

การปรบัเปลีย่นได้ไว การมองโลกในแง่ด ีการไม่ถอืตวั และความสภุาพอ่อนโยน 2) คณุลกัษณะด้านความ

สัมพันธ์กับงาน (Task - related Traits) ประกอบด้วยความกล้า ความฉลาดรอบรู้การเปิดรับสิ่งใหม ่ 

ความมุ่งมั่นความอดทน ความขยัน ความเข้มแข็ง การตระหนักรู ้ ความมั่นคง ความรับผิดชอบ  

ความละเอยีดรอบคอบ การมรีะเบยีบวนิยั ยอมรับการเปลีย่นแปลง การสร้างแรงกระตุ้น การเปิดใจรับฟัง 

การเข้าใจผู้อื่น และ 3) คุณลักษณะด้านสังคม (Sociability Traits) ประกอบด้วย การใส่ใจผู้อื่น ความเห็นอก

เห็นใจ ความห่วงใย ความเมตตา การเข้าถึงได้ง่าย ความเป็นมิตร การให้ความเคารพการยอมรับและมี

ทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา; กลุ่มประเทศอาเซียน

Abstract

	 Leadership Traits of the Woman Educational Administrators of Basic Education in 

ASEAN Countries was integrative research. The objectives of study were 1) to study the 

leadership traits of the woman administrators of basic education in ASEAN countries, and 

2) to study the effective leadership traits of the woman administrators of basic education 

in ASEAN countries. The samplings of this study were woman administrators in basic 

education of 7 ASEAN countries who recommended by scholars or the authorities. They 

were from Thailand, Brunei Darussalam, Indonesia, Laos PDR, Philippines, Malaysia, and 

Singapore. The instruments for data collecting were semi – structured interview questions 

for woman as educational administrators and vice principals, the observation of woman 

administrators and content analysis. A focus group discussion was organized for confirming 

the results.
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	 The research results revealed that: 

	 1.	 The aspects of leadership traits of the recognized woman administrators of basic 

education in ASEAN countries composed of three aspects namely: 1) General Personality 

traits; covered warm, assertiveness, honesty, trustworthiness, confidence, modesty,  

politeness, resilience and positive attitude. 2) Task-related traits; covered dare, intelligence, 

knowledgeable, openness, determination, responsibility, listening and understanding, 

patience, work hard, meticulously, discipline, firmness and supportiveness. 3) Sociability 

traits; covered care, empathy, respecting, accessibility, friendliness, kindness, effective 

communication and accommodative communication.

	 2.	 There were three aspects of the effective leadership traits of the recognized 

woman administrators of basic education in ASEAN countries. 1) General Personality trait; 

covered warm, calm and cool, assertiveness, confidence, trustworthiness, honesty, compromise, 

resilience, optimism, modesty and politeness. 2) Task-related trait; covered dare, intelligence, 

knowledgeable, openness, determination, patience, work hard, strength, awareness, firmness, 

responsibility, meticulously, accept change, discipline, encouragement, supportiveness, 

listening and understanding and 3) Sociability trait; covered care, empathy, concern, kindness, 

accessible, friendliness, respecting, accepting and positive attitudes toward multiculturalism, 

effective communication and accommodative communication. 

Keywords: Women Educational Administrators Traits; ASEAN Conuntries

1. 	บทน�ำ
 	 ประชาคมอาเซียนได้ก�ำหนดขอบข่าย

ความร่วมมือด้านการศึกษาในภูมิภาค โดยให้

อาเซียนมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลก 

เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community หรือ AEC)  

ในวันที ่31 ธนัวาคม ค.ศ. 2015 ท�ำให้มกีารเคลือ่น

ย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือ

อย่างเสรี ด้วยเหตุดังกล่าวท�ำให้อาเซียนให้ความ

ตระหนกัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์การพฒันา

คณุภาพการศกึษาทกุระดบัหากจะท�ำให้การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพ เป็นแรงงานที่มีฝีมือ

ต้องเริ่มพัฒนาจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Basic 

Education) ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อเตรียม

ความพร้อมเผชญิกบัสถานการณ์ทีก่�ำลังเปล่ียนแปลง 

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานคือปัจจัยท่ีท�ำให้

สถานศึกษาประสบความส�ำเร็จ ผู ้ที่ท�ำหน้าที ่

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดีคือ เพศหญิง

เนื่องจากเพศหญิงเป็นเพศแม่มีความอดทนและ
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เข้าใจเด็กได้ดีกว่าเพศชาย แต่ทว่าสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน แม้ว่าจะมีครูสตรีจ�ำนวน

มากกว่าครูชายแต่ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ 

ยังเป็นเพศชาย Airin (2010 : 12) ชี้ให้เห็นถึง

อปุสรรคทีท่�ำให้สตรไีม่ได้เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 

คอื การกีดกันทางเพศ วฒันธรรมและขนบธรรมเนยีม 

ประเพณ ีสตรมีกีารศึกษาต�ำ่ ขาดความม่ันใจในตนเอง 

ขาดคนให้ค�ำแนะน�ำและแบบอย่างทีด่ ี(Bernadette 

M. Gavino-Gumba, 2013 : 29) 

	 ดงัน้ันการศกึษาเรือ่งคณุลกัษณะผูน้�ำของ

ผูบ้รหิารสตรใีนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศ

ในกลุม่อาเซียน จงึเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้รหิารสตรี

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้พฒันาตนเองมลีกัษณะ

ของผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในบริบทอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิผล

ท�ำให้ผู้เรียนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศึกษาคณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 

สตรีในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน

	 2.	 เพือ่ศึกษาคุณลกัษณะผูน้�ำท่ีมปีระสิทธิ 

ภาพของผูบ้รหิารสตรีในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ 

(Integrative Research) ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย

คือผู ้บริหารสตรีในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 7 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศ

บรไูนดารสุซาลาม สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี สาธารณรฐั 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว สหพันธรัฐมาเลเซีย 

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประเทศละ 1 คน และผู้ช่วยประเทศละ 2 คน  

การศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพของ 

ผูบ้รหิารสตรใีนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน ผู้วิจัยสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์

ผู้บริหารสตรี การสังเกต งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

คณุลกัษณะผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารสตรี

การเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์ผู ้บริหารสตรี 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ ่ม

อาเซียน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร ้าง  

ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์และสังเกตคุณลักษณะผู้บริหาร

สตรีด้วยตนเองการสังเคราะห์งานวิจัย และการ

สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารเพื่อยืนยัน

ผลการวิจัย 

4.  สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารสตรีใน

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศในกลุม่อาเซยีน

ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต ผูบ้รหิารสตรี

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ ่ม

อาเซียน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกลักษณะ

ทัว่ไป (General Personality Traits) ประกอบด้วย 

ความอบอุ่น การแสดงออกอย่างเหมาะสมความ

มั่นใจการไม่ถือตัวการมีทัศนคติบวก ความสุภาพ

อ่อนโยนความซ่ือสัตย์สุจริต ความน่าเชื่อถือการ

ปรับเปล่ียนได้ไว 2) คณุลักษณะด้านความสัมพันธ์

กบังาน (Task-related Traits) ประกอบด้วย ความกล้า 
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ความมุง่มัน่ ความอดทนไม่ย่อท้อ การเปิดรบัสิง่ใหม่ 

การส่งเสริมสนับสนุน ความขยันขันแข็ง ความรับ

ผิดชอบ ความฉลาดรอบรู้ การรับฟังเข้าใจผู้อื่น 

ความมั่นคงแน่นอน การใส่ใจในรายละเอียด  

มคีวามรอบคอบและการมรีะเบยีบวนิยั 3) คณุลกัษณะ 

ด้านสังคม (Sociability Traits) ประกอบด้วย  

การดแูลเอาใจใส่ ความเหน็อกเหน็ใจ ความเมตตา

สงสาร การเข้าถงึได้ง่าย ความเป็นมติรการให้ความ

เคารพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสม

	 2.	 คุณลกัษณะผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพของ

ผูบ้ริหารสตรีในสถานศกึษาพืน้ฐานของประเทศใน

กลุ่มอาเซียน โดยการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์

ผู้บริหารสตรีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข ้องคุณลักษณะทั้ง 3 ด ้าน ได ้แก ่ 1) 

คุณลักษณะด้านบุคลิกลักษณะทั่วไป (General 

Personality Traits) ประกอบด้วย ความอบอุ่น 

การแสดงออกอย่างเหมาะสมความมั่นใจ ความ

สขุุมเยอืกเยน็ การไม่ถือตวัอ่อนน้อมถ่อมตน ความ

สภุาพอ่อนโยน ความซือ่สัตย์สุจรติ ความน่าเชือ่ถือ

ไว้วางใจ การปรับเปลี่ยนได้ไว การมองโลกในแง่ดี 

และการประนีประนอม 2) คุณลักษณะด้านความ

สมัพนัธ์กบังาน (Task-related Traits) ประกอบด้วย 

ความกล้า ความฉลาดรอบรูแ้ละการเปิดรบัสิง่ใหม่ 

ความม่ันคงแน่นอน การส่งเสริมสนับสนุน ความ 

มุ่งมั่น การเปิดใจรับฟังและการเข้าใจผู้อื่น ความ

อดทน ความไม่ย่อท้อขยนัขันแข็ง ความรบัผิดชอบ 

การตระหนกัรู้ตนเองการยอมรับความเปลีย่นแปลง 

ความละเอียดรอบคอบ การสร้างแรงกระตุ้นและ

การมีระเบียบวินัย 3) คุณลักษณะด้านสังคม  

(Sociability Traits) ประกอบด้วย การดูแลเอาใจใส่ 

ความเมตตาสงสาร ความรักและห่วงใย การให้

ความเคารพ การเข้าถึงได้ง่าย ความเป็นมิตร  

การยอมรับและมีทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลาย 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งคณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิาร

สตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน อภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ผลจากการศึกษา คุณลักษณะผู้น�ำ

ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาของประเทศใน

กลุ่มอาเซียน จากการสัมภาษณ์ และการสังเกต  

มีรายละเอียด ดังนี้

	 	 1.1	 คุณลักษณะด้านบุคลิกลักษณะ

ทั่วไป (General Personality Traits) จากการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารสตรีทุกท่านกล่าว ผู้บริหารสตรี

เป็นผู้ท่ีมีลักษณะอบอุ่น (Warm) รู้จักแสดงออก

อย่างเหมาะสม มีความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติ

บวกเป็นคนซือ่สตัย์สจุรติ และน่าเชือ่ถอืไว้วางใจได้ 

การปรบัเปลีย่นได้ไว และเป็นผูท้ีไ่ม่ถอืตัวอ่อนน้อม

ถ่อมตนซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Fook และ 

Sidhu (2009 : 112) ทีพ่บว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานในประเทศมาเลเซียมีความมั่นใจใน

ตนเอง ไม่ถอืตวัอ่อนน้อมถ่อมตน นอกจากนีย้งัเป็น

ผู้ท่ีมองโลกในแง่ดีหรือมทัีศคติบวก มคีวามซ่ือสัตย์

สุจริตสอดคล้องกับนักวิชาการ Koednok (2013 

: 129)

	 	 1.2	 คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสตรี
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ในสถานศึกษาของกลุ่มประเทศอาเซียน ประกอบ

ด้วยความกล้า (Dare) มุง่มัน่ในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็ 

(Determine) ความขยันขันแข็ง ความละเอียด

รอบคอบ ความฉลาดรอบรู ้ ความรับผิดชอบ  

การให้การสนบัสนนุส่งเสรมิผูอ้ืน่ ยนิดรีบัฟังเข้าใจ

ผู้อื่น ความมั่นคงแน่นอนและใส่ใจในรายละเอียด 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Fook และ Sidhu; 

Kelly และ Tjahjono (Fook and Sidhu 2009; 

Kelly, 2011; and Tjahjono, 2008)

	 	 1.3	 คุณลกัษณะด้านสงัคม ประกอบ

ด้วยการดูแลเอาใจใส่ (Care) ใจดีมีเมตตา มีความ

เป็นมิตรสุภาพอ่อนโยน ให้ความเคารพ เข้าถึง 

ได้ง่ายสอดคล้องกับการศึกษาของ Low (2009 : 

18 - 30) ซึง่พบว่า ผูบ้รหิารในกลุม่ประเทศอาเซยีน

มีความเห็นอกเหน็ใจ การดแูลเอาใจใส่ผูอ่ื้น มคีวาม

เป็นมิตร มีเมตตา

	 2.	 ผลจากการศกึษาคณุลกัษณะผูน้�ำทีม่ี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียนมีดังนี้

	 	 2.1	 คุณลักษณะด้านบุคลิกลักษณะ

ท่ัวไป (General Personality Traits) ประกอบด้วย 

ความอบอุ่น การแสดงออกอย่างเหมาะสม ความ

มั่นใจในตนเองความสุขุมเยือกเย็นการไม่ถือตัว 

อ่อนน้อมถ่อมตน ความสุภาพอ่อนโยน ความ

ซื่อสัตย์สุจริต ความน่าเช่ือถือไว้วางใจการปรับ

เปล่ียนได้ไว มองโลกในแง่ด ีและการประนปีระนอม

	 	 2.2	 คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์

กับงาน (Task-related Traits) ประกอบด้วย  

เป็นผู้ที่มีความกล้าความฉลาดรอบรู้และการเปิด

รบัสิง่ใหม่ความมัน่คงแน่นอนการสร้างแรงกระตุน้ 

การส่งเสรมิสนบัสนนุ ความมุ่งมัน่การเปิดใจรบัฟัง 

การเข้าใจผู้อื่น ความอดทน ไม่ย่อท้อขยันขันแข็ง

ความรบัผดิชอบ ความละเอยีดรอบคอบและการมี

ระเบียบวินัย 

	 	 2.3	 คุณลักษณะด้านสังคม (Socia 

bility Traits) ประกอบด้วย การดูแลเอาใจใส่ ความ

เมตตาสงสาร ความห่วงใย ความเคารพ การเข้าถงึ

ได้ง่าย ความเป็นมิตร การยอมรับและมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อความหลากหลาย และการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม

	 	 ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พบจาก

สังเคราะห์การสัมภาษณ์ การสังเกต งานวิจัย และ

การสนทนากลุ่ม พบว่า บุคลิกลักษณะทั่วไปที่เป็น

ลักษณะเด่น คอื ความอบอุน่ ตรงกบัภาษาองักฤษ

คอื “WARM” ในขณะทีค่ณุลักษณะด้านทีสั่มพันธ์

กบังาน คอื ความกล้า ตรงกบัภาษาองักฤษ คอื “DARE” 

และคุณลักษณะด้านสังคม คือ ผู้ที่ใส่ใจดูแลผู้อื่น

ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ “CARE” มีรายละเอียด 

ดังนี้

	 1.	 คุณลักษณะผู้น�ำด้านบุคลิกลักษณะ

ทัว่ไป (General Personality Traits) คอื ความอบอุน่ 

ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “WARM” ค�ำนีแ้ฝงไปด้วย

คุณลักษณะของผู้น�ำสตรีท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนื ้ 

W = warm ผู้บริหารสตรีเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะ

ทั่วไป อบอุ ่น และมีความสุขุมเยือกเย็น A =  

assertiveness ผูบ้รหิารสตรเีป็นผูท้ีรู่จ้กัแสดงออก

อย่างเหมาะสม มีความมั่นใจในตนเอง น่าเชื่อถือ

ไว้วางใจซื่อสัตย์สุจริต R = resilience ผู้บริหาร

สตรีที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ไว เนื่องจากเป็นผู้ที่

มองโลกในแง่ดีหรือมีทัศนคติบวก M = modesty
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ผูบ้รหิารสตรต้ีองไม่ถือตวั มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน 

สุภาพอ่อนโยน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 บคุลกิลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รหิารสตรทีีจ่ะ

ปรบัตวัให้เข้ากบับรบิทอาเซียน คอื อบอุน่ เชือ่มัน่ 

ไว้วางใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Fook และ 

Sidhu (2009 : 112) การบริหารสถานศึกษาที่มี

ความหลากหลายทัง้เชือ้ชาต ิศาสนา และวฒันธรรม 

ในบริบทอาเซียนผู้บริหารสตรีเป็นผู้ที่มีความสุขุม

เยอืกเยน็ จงึสามารถเผชญิกบัสถานการณ์ทีเ่ครยีดได้ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Taormina และ  

Selvarajah (2005 : 305) นั่นคือ พวกเขารู้จัก

แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเองอย่างเหมาะสม 

และมีความสุภาพอ่อนโยน ซึ่งสอดคล้องกับ Low 

(2009 : 2) ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต

ต่อผู้อื่นซึ่งก่อให้เกิดความไว้วางใจ (Growe and 

Montgomery, 1999) ไม่ถือตัวอ่อนน้อมถ่อมตน 

ถ่อมตนรับความผิด ถ่อมตนในการรับค�ำแนะน�ำ

จากผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ Foo (2013 : 13)

	 2.	 คณุลักษณะด้านความสมัพนัธ์กบังาน 

(Task-related Traits) จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

สตรีกล่าวว่า ความกล้าเป็นคุณลักษณะท่ีส�ำคัญ 

ความกล้าตรงกับภาษาอังกฤษว่า “DARE” D = 

dare ผู ้บริหารสตรีกล้าคิด กล้าลงมือปฏิบัติ  

กล้ารบัความเส่ียง กล้าตดัสนิใจ กล้าเผชญิกับความ

ล้มเหลว กล้าริเริ่ม มีความฉลาดรอบรู้ พร้อมที่จะ

เปิดรับสิ่งใหม่ๆ D นอกจากหมายถึง ความกล้า D 

ยังหมายถึง determination = ความมุ ่งม่ัน 

ทะเยอทะยาน ตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน มีความ

อดทนต่อความยากล�ำบาก ขยันขันแข็ง เข้มแข็ง 

ไม่ท้อแท้ มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มีความ

มั่นคงแน่นอน A = awareness หมายถึง การ

ตระหนักรู้ ตนเอง R = responsibility คือ ความ

รับผิดชอบต่องานท่ีตนปฏิบัติ รับผิดชอบต่อส่ิงท่ี

ตัดสินใจ มีความละเอียดรอบคอบและมีระเบียบ

วินัยในการปฏิบัติงาน E = encourage ส่งเสริม

สนบัสนนุบคุลากรในการปฏบิติังาน ยนิดีรบัฟังและ

มีความเข้าใจบุคลากร สามารถอภิปรายผลการ

ศึกษาวิจัย ได้ดังนี้

	 ผู้บริหารสตรีมีประสิทธิภาพ ต้องเป็นผู้ที่

มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าริเริ่มปฏิบัติเพื่อ

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภายใต้

บริบทอาเซียนฉลาดรอบรู้ เปิดรับความคดิใหม่และ 

วิธีการที่ดีในการแก้ปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ Zakaria (2014 : 

115-116) การศึกษาของ Bligh และ Michelle 

(2011 : 640) พบว่า การรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ ทีจ่ะ

ส่งผลต่อองค์กร เชื่อมต่อความคิดผู ้อื่น ท�ำให้ 

แก้ปัญหา เข้าใจสถานการณ์ทางสงัคม เป็นผูท้ีใ่ส่ใจ

ในรายละเอยีด ซ่ึงสอดคล้องกบั Foo, et al. (2013 

: 512-533) พบว่า ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

โดยไม่ย้อท้อ จนกระทั่งประสบความส�ำเร็จอดทน

ต่อความล้มเหลว อดทนอยู่ในสภาวะท่ีกดดันได ้

ยินดีรับภาระงานที่ยากล�ำบาก โดยไม่ย่อท้อมี

ระเบยีบวนิยัในการปฏบิติังานอกีด้วย ผู้น�ำสตรีต้อง

ฝ่าฟันอุปสรรคโดยท�ำงานอย่างหนัก เพ่ือให้ได้รับ

การยอมรบัในฐานะผูน้�ำเท่าเทยีมกบัชาย อกีทัง้ยงั

ต้องปฏบิติังานเป็นสองเท่า เพือ่ให้บคุลากรยอมรับ

ในฐานะผู้บริหาร สอดคล้องกับ Langer (2003 : 

14-18 cited in Dris Rizhan, 2012 : 24) เนือ่งจาก

ในสงัคมอาเซียนบางประเทศ ยงัไม่ค่อยยอมรบัสตรี
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ในฐานะผู้บริหาร เช่น ภาษิตท่ีกล่าวว่า “ชายคือ

ช้างเท้าหน้า หญิงคือช้างเท้าหลัง” นั้นหมายถึง 

ชายเป็นผู้น�ำ หญิงเป็นผู้ตาม 

	 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีความ

หลากหลาย ผู้บริหารควรสร้างการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย รู ้จักการต่อรอง  

รู้สึกไวต่อวัฒนธรรม ไวต่อการเปลี่ยนแปลง สร้าง

การท�ำงานเป็นทีม สร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากร

ปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้ ยอมรับบุคลากรที่มี

ความหลากหลายเชื้อชาติ และมีความยุติธรรมต่อ

ทุกเช้ือชาติ สอดคล้องกับ Madinah และ Low 

(2009 : 140; 2009 : 7-8)

	 3.	 คุณลักษณะด้านสังคม (Sociability 

Traits) ผูบ้รหิารสตรใีนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน มีคุณลักษณะการดูแล

เอาใจใส่ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “CARE” ค�ำนี ้

แฝงไปด้วยคุณลักษณะของผู้น�ำท่ีมีประสิทธิภาพ

ด้านการเข้าสงัคม C = care ดแูลเอาใจใส่บุคลากร

ด้วยความรักและความห่วงใย A = accessible/ 

approachable เป็นผู้ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย มคีวามเป็นมติร 

R = Respective ผู้บริหารสตรีเป็นผู้ที่รู้จักการให้

ความเคารพ ให้เกียรติผู้อื่น มีความเมตตากรุณาที่

ท�ำให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลต่างๆ ได้ดี 

E = Effective communication การสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมจากการมี

ทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลาย (เชื้อชาติ ศาสนา

ภาษา และวัฒนธรรม) ซึ่งสามารถอภิปรายผลการ

ศึกษาวิจัย ได้ดังนี้

	 Amondi (2011 : 961-963) กล่าวว่า  

ผูบ้รหิารสตรมีคีวามเชีย่วชาญด้านเครอืข่าย การมี

ปฏสิมัพนัธ์ มคีวามเป็นมิตร เข้ากบัผูอ้ืน่ได้ง่าย ดแูล

เอาใจใส่ผูอ้ืน่ในฐานะมารดาทีดู่แลท้ังบคุลากรและ

นักเรียน เป็นธรรมชาติของสตรีที่เหมาะสมกับ

องค์กรในปัจจุบนั โดยเฉพาะองค์การด้านการศกึษา 

มคีวามเมตตากรณุาให้ความเคารพตนเองและผูอ้ืน่ 

ห่วงใยในทุกข์สุขหรือสวัสดิการของผู้อื่น แสดง

ความมีเมตตาต่อผู้อื่นสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Fernando และ Preudhikulpradab; Fook และ 

Sidhu (2011 : 3; 2011 : 30) นอกจากนี ้ผูบ้รหิาร

สตรียังเป็นผู้ที่สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษ 

ซ่ึงเป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารในกลุ่มประเทศ

อาเซียน จากการศึกษาของ Low และ Irawanto 

(2011 : 18; 2009) พบว่า ผูบ้รหิารสตรยีงัสามารถ

สื่อสารภาษาต่างๆ ในอาเซียนได้ รู้จักกาลเทศะ 

สามารถการเจรจาต่อรอง เข้าใจความต้องการของ

ผู้อืน่และมทัีกษะในการส่ือสารท่ีดี ฉลาดในการเข้า

สงัคม เข้าใจวฒันธรรมแต่ละวฒันธรรม และตืน่ตัว

ต่อวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง รปูแบบคณุลักษณะผูน้�ำที่

มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน สรุปดังนี้
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ภาพท่ี 1 คุณลกัษณะผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารสตรใีนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของประเทศในกลุม่

อาเซียน

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ผู้ท่ีมีความรับผิดชอบในการคัด

เลอืกผูบ้รหิารสตรใีนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในกลุม่

ประเทศอาเซียนใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้

บริหารให้มีความเหมาะสมกับบริบทอาเซียน

	 	 1.2	 ผู้ที่ต้องการเป็นผู้บริหารสตรีใน

สถานศกึษาพืน้ฐานทีอ่ยูใ่นกลุม่ประเทศอาเซยีนใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและองค์กรหรือ

หน่วยงานพฒันาผูบ้รหิารสตรนี�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานที่เป็นประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมกีารศึกษาคณุลกัษณะของ

ผู้บริหารโดยการสังเกตประกอบผลการสัมภาษณ์

	 	 2.2	 ควรน�ำตัวแปรด้านวฒันธรรมมา

ประกอบในการศึกษาวิจัย

	 	 2.3	 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาเป็น

รูปแบบในการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานที่เป็นสตรี
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