
  

แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 
ของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร*

The Approach of Personality Development Based on 
Buddhist Principles of the Personnel of Bank for Agriculture 

and Agricultural Co-operatives

ปาลญา นามเข็ม, พระมหามิตร ฐิตปญฺโญ1 และวิเชียร แสนมี2 

Palaya Namkhem, Phramaha Mitr Thitapanyo and Wichien Sanmee 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น1 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น2 

Mahachulalongkornrajavidya University, KhonKaen Campus, Thailand 
Khon Kaen University, Thailand 

Corresponding Author, E-mail: palaya.pn@gmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้	 มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 และหลักพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับ 

การพัฒนาบุคลิกภาพ	2)	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร	 และ	 3)	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	ด�าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	

 ผลการวิจัยพบว่า

		 1.	 แนวคิด	 ทฤษฎีและหลักพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพมีความมุ่งหมายไป 

ในทิศทางเดยีวกนัคอืมุง่เน้นพฒันาอปุนสิยัอันเป็นพืน้ฐานทีส่่งผลให้พฤติกรรมแสดงบคุลกิลกัษณะภายใน

จิตใจออกมาให้ปรากฏ	 และมุ่งเน้นให้ด�าเนินชีวิตโดยมีศีลและกติกาของสังคมเป็นรากฐาน	 เพื่อส่งผลให้

กายและใจแสดงบุคลิกลักษณะที่เป็นไปในทางที่เป็นคุณ	เป็นประโยชน์ต่อตนเอง	และต่อผู้อื่น	

	 2.	 สภาพปัญหาเกีย่วกบับคุลกิภาพของบคุลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

จ�าแนกเป็น	2	ประเภทคือ	1)	ปัญหาจากบุคลิกภาพภายนอก	ได้แก่	ปัญหาด้านการแต่งกาย	ปัญหาด้าน

การแสดงกิริยาท่าทาง	ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร	 2)	ปัญหาจากบุคลิกภาพภายใน	 ได้แก่	 ปัญหาจาก
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การขาดความเอาใจใส่	ปัญหาจากความไม่ซือ่สตัย์	ปัญหาจากการไม่เสียสละ	ปัญหาจากความไม่รู้กาลเทศะ	

ปัญหาจากการขาดการควบคมุอารมณ์	ซึง่หากไม่น�ามาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงอาจจะส่งผลเสียต่อธนาคาร

ในวงกว้างขึน้จึงจ�าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องได้รบัการพฒันาปรบัปรงุเพือ่เปลีย่นแปลงให้เป็นไปในทศิทางท่ีดขีึน้

อย่างยั่งยืน	

	 3.	 แนวทางในการพฒันาบุคลกิภาพของบคุลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

ท�าได้โดย	1)	พัฒนาบคุลากรทีม่ปัีญหาจากบคุลกิภาพภายนอกด้วยหลกักายภาวนา	เพือ่ฝึกฝน	ตา	ห	ูจมกู	

ลิ้น	 และกายให้มีการสัมพันธ์กับโลกภายนอกอย่างมีคุณค่าและได้ผลดี	 เป็นไปในทางที่เกิดประโยชน์	 

ด้วยหลักศีลภาวนาเพื่อให้บุคลากรประพฤติตนอยู่ในระเบียบขององค์กรสามารถควบคุมพฤติกรรมทาง

กายเพื่อการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้ดีโดยไม่เบียดเบียนกัน	ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน	2)	พัฒนาบุคลากร

ที่มีปัญหาจากบุคลิกภาพภายในด้วยหลักจิตภาวนา	 เพื่อฝึกฝนอบรมจิตให้เจริญงอกงาม	 เป็นจิตที่อุดม

ด้วยคุณธรรม	มีความเข้มแข็ง	มีความเบิกบาน	ถึงพร้อมด้วยความสุข	เป็นจิตที่พร้อมต่อการงานทุกด้าน	

ด้วยหลกัปัญญาภาวนาเพือ่ฝึกฝนอบรมปัญญาให้เจรญิงอกงาม	รูแ้ละเข้าใจโลกตามทีเ่ป็นจริง	สามารถน�า

ปัญญามาใช้จัดการด�าเนินการและแก้ปัญหาต่างๆ	ให้ส�าเร็จผลบรรลุถึงประโยชน์สูงสุด		

ค�าส�าคัญ:	แนวทางการพัฒนา;	บุคลิกภาพ;	หลักพระพุทธศาสนา

Abstract

	 The	aims	of	this	research	were:	1)	to	study	concepts,	theories	and	principles	of	

Buddhist	in	relation	to	the	personality	development;	2)	to	study	the	problematic	conditions	

related	to	the	personality	development	of	the	personnel	of	Bank	for	Agriculture	and	

Agricultural	Co-operatives;	3)	to	present	the	approach	of	personality	development	of	the	

personnel	of	Bank	for	Agriculture	and	Agricultural	Co-operatives.	The	content	analysis	

was	then	used	to	describe	the	data.	

 The research results revealed that: 

	 1.	 The	 research	 results	 revealed	 that	 the	 concepts,	 theories	 and	 Buddhist	 

doctrines	 related	 to	 personality	 development	 have	 the	 same	 emphasis	 on	 behavior	

development,	which	 is	the	basis	affecting	the	behaviors	expressed	as	the	personality	

within	 the	mind;	 lifestyle	based	on	 the	precepts	and	 social	 regulation.	This	 leads	 to	

positive	physical	and	mental	expressions,	beneficial	to	oneself	and	others.
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	 2.	 In	regards	to	the	problematic	conditions	related	to	the	personality	development	

of	the	personnel	of	Bank	for	Agriculture	and	Agricultural	Co-operatives,	it	is	found	that	

some	personnel	did	not	take	care	of	their	health,	did	not	dress	the	bank	uniform	and	

some	were	unfriendly,	uncommunicative,	inattentive,	dishonest,	impolite,	not	deductive,	

unmitigated	and	lacked	of	emotional	control.	 It	 is	highly	necessary	to	 improve	these	

personalities.	

	 3.	 The	 approach	 of	 personality	 development	 of	 the	 personnel	 of	 Bank	 for	 

Agriculture	and	Agricultural	Co-operatives	can	be	done	according	to	four	aspects	based	

on	Buddhism:	physical,	social,	emotional	and	intellectual	aspects.	These	should	be	done	

systematically	to	change	the	personality	of	the	bank	personnel	to	be	ready	for	best	works	

based	on	their	roles	in	the	bank.

Keywords: the	Approach	of	Development;	Personality;	Principle	of	Buddhist 

1.  บทน�า
	 แนวทางการพัฒนาประเทศไทยตามหลัก

การพัฒนาประเทศท่ีส�าคัญ	 ในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่	12	(พ.ศ.	2560	

-	2564)	หนึง่ในหลกัการส�าคญัของแผนคอืยดึหลกั	

“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”	 มุ่งสร้างคุณภาพ

ชีวติและสขุภาวะทีด่สี�าหรบัคนไทย	พฒันาคนให้มี

ความเป็นคนทีส่มบูรณ์	มวิีนัย	ใฝ่รู	้มคีวามรู	้มทัีกษะ	

มีความคิดสร้างสรรค์	 มีทัศนคติท่ีดี	 รับผิดชอบ 

ต่อสังคม	 มีจริยธรรมและคุณธรรม	 พัฒนาคนทุก

ช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

อย่างมีคุณภาพ	รวมถงึการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์

และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล	 อนุรักษ์	 ฟื้นฟู	

ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างเหมาะสม	โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่วางรากฐาน

ให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 

มีระเบียบ	วินัย	ค่านิยมที่ดี	มีจิตสาธารณะ	และมี

ความสุข	โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี	ครอบครัว

อบอุน่	ตลอดจน	เป็นคนเก่งทีม่ทีกัษะความรู้ความ

สามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต	

(Office	 of	 The	 National	 Economic	 and	 

Social	Development	Board,	2017)

	 การด�าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร	 หรือ	 ธ.ก.ส.	 สถาบันการ

เงินเฉพาะกิจของรัฐบาลภายใต้การก�ากับของ

กระทรวงการคลังก็เช่นกันมีเป้าหมายการด�าเนิน

งานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน	 

ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือที่ เรียกว ่า	

“เกษตรกร”	ธ.ก.ส.	มวีตัถปุระสงค์อนัเป็นแนวทาง

ในการท�างานคือ	เพื่อช่วยเหลือเกษตรไทยให้หลุด

พ้นจากความยากจนและการถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากพ่อค้านายทุน	ช่วยให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงิน

ทุนในระบบ	พร้อมทั้งสนุนสินเชื่อเพื่อสร้างรายได้

เพิม่เพือ่ให้เกษตรกรลกูค้ามฐีานะและความเป็นอยู่



14 Dhammathas Academic Journal Vol. 19 No. 1 (January  - March 2019) 

ทีด่ขีึน้	ซึง่การทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักล่าวได้นัน้	

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอันเป็นกลไกส�าคัญที่จะน�า

แนวทางสู ่การปฏิบัติต ้องเป็นผู ้ ท่ีมีคุณสมบัติ 

อันเหมาะสมต่อการงาน	 ด้วยว่างาน	 ธ.ก.ส.	 

เป็นงานทีห่นักเป็นงานทีต้่องใช้ความอตุสาหะมาก	

อาจารย์จ�าเนยีร	สาระนาค	ซึง่เป็นผูจ้ดัการคนแรก

ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

ตระหนักในภารกิจส�าคัญอันหนักหน่วงนี้	 จึงได ้

ปลูกฝังอุดมการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรให้

พนักงานยึดถือปฏิบัติหน ้ าที่ ด ้ วย คุณธรรม	

จริยธรรม	 มีส�านึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ี	 เสียสละ

อทุศิตนด้วยความพากเพียรเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม	

และซื่อสัตย์สุจริตไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการ

ปฏิบัติหน้าที่	 ข้อคิดในการปฏิบัติงานนี้	 ต่อมาได้

เป็นหลักปรัชญาในการปฏิบัติงานของพนักงาน	

ธ.ก.ส.	ทีย่ดึถอืกนัมาจนถงึปัจจบัุนว่า...”	งานสนิเชือ่

เพื่อการเกษตร	 เป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อน

ต้องศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ	 เพื่อให้มี

ความรูค้วามช�านาญยิง่ขึน้ขอให้ท่านละเว้นการอนั

ควรละเว้น	ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลกูค้า	จงท�างาน

หนัก	 เร่งรัดฉับไว	 ถูกต้อง	 และแม่นย�ากอร์ปด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริต”	 ดังนั้นในด้านผู้ปฏิบัติงาน	

ธ.ก.ส.	 จึงได้ด�าเนินการให้พนักงานเป็นคนเก่ง	 

คนดี	 และมีความสุขในการท�างานมาโดยตลอด	

ธนาคารก�าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา

พนักงานโดยมีเป้าประสงค์ในการสรรหา	 พัฒนา	

บรรจุ	 แต่งตั้ง	 และดูแลรักษาบุคลากรให้ผูกพัน 

กับธนาคาร	มีการจัดท�าและบรหิารแผนเสรมิสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้มุ่งสู่การท�างานที่เป็นเลิศเพื่อ

เสริมสร้างให้พนักงานเป็นคนดี	 มีแผนเสริมสร้าง

พฤติกรรมบุคลากรให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม

องค์กรที่เป็นเลิศและเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากร 

มีพฤติกรรมสอดคล ้องกับวัฒนธรรมองค ์กร 

ตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร	 

ได้จดักจิกรรม	ลด	ละ	เลกิ	อบายมขุ	จดัให้พนกังาน

ปฏิญาณตนเป็นคนดี	 จัดให้มีวันวัฒนธรรมองค์กร	

มีการส่งพนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอก 

เกี่ยวกับหลักสูตรจริยธรรม	 และจัดสัมมนาเพื่อให้

พนกังานมส่ีวนร่วมในการขับเคล่ือนวฒันธรรมการ

ท�างานอันเป็นรากฐานเป็นกรอบที่ก�ากับความคิด

และพฤติกรรมของพนักงานให้เป็นแบบแผน

เดียวกัน	ที่จะท�าให้เกิดพลังส�าคัญน�าพาให้	ธ.ก.ส.	

มีผลการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย	 ธ.ก.ส.	

ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพ

ทรัพยากรบุคคลอันเป็นหัวใจส�าคัญของความ

ส�าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร	 ซ่ึงบุคลากรท่ี 

จะถือได้ว ่ามีคุณภาพนอกจากจะต้องมีทักษะ

ประสบการณ์และขีดความรู้ความสามารถในการ

ท�างานตามภาระหน้าที่แล้ว	 การมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมสอดคล้องกับงาน	 บุคลิกภาพซ่ึงเน้น

คุณลั กษณะ เฉพาะของบุ คคลอั นมี ผลต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�างานและการปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่นทั้งในองค์กรและนอกองค์กร	 อันมีผลต่อการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร	

	 แม้ว่าธนาคารมีข้อก�าหนดที่รัดกุมในการ

สรรหาคัดเลือกพนักงาน	 มีแบบแผนเป็นกรอบให้

พนักงานปฏิบั ติ ตาม	 มี กิ จกรรมสนับส นุน 

มีวัฒนธรรมองค์กร	แต่ธนาคารก็ยังประสบปัญหา

ท่ีเป็นผลกระทบจากบุคลิกภาพของบุคลากรจาก

ข้อร้องเรียนของลูกค้าและส่วนงานต่างๆ	 จาก
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ข้อคิดเห็นของลูกค้าที่แสดงไว้ในแบบแสดงความ

คิดเห็นที่ธนาคารเปิดช่องทางไว้ให้ลูกค้าสามารถ

แนะน�าหรือร้องเรียนงานธนาคารในส่วนที่ยัง

บกพร่อง	 นอกจากนั้นยังพบว่ามีพนักงานที่มี

พฤติกรรม	 เบียดเบียนลูกค้าหรือบุคคลทั่วไป

พฤตกิรรมทีข่ดัต่อระเบียบธนาคาร	มกีารแสดงออก

ที่ไม่อยู่ในทิศทางท่ีธนาคารก�าหนด	 มีบุคลิกภาพ 

ที่ไม ่เป ็นไปตามกรอบที่สังคมยอมรับถึงขั้นที่

ธนาคารต้องออกค�าสั่งลงโทษ	 ซึ่งบุคลิกภาพ 

ดังกล่าวมานี้มีอิทธิพลสูงมากต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน	มผีลต่อการก�าหนดทศิทางการด�าเนนิงาน	

มีผลต่อความน่าเชื่อถือ	 มีผลต่อการสร้างภาพ

ลักษณ์องค์กร

	 ด้วยเหตนุี	้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ถึงหลักภาวนา	 4	 อันเป็นหลักค�าสอนในทาง

พระพุทธศาสนาท่ีเป็นหลักปฏิบัติส�าคัญในการ

พัฒนาตนพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างครอบคลุม

สมบรูณ์ครบทัง้	4	ด้าน	คอื	พฒันากาย	พฒันาสงัคม	

พัฒนาอารมณ์	 พัฒนาปัญญา	 เป็นหลักค�าสอน	 

ที่ฝ ึกฝนให้ผู ้ปฏิบัติเป็นผู ้ที่มีสติในการใช้กาย	 

อันประกอบด้วย	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	และกายในทาง

สัมพันธ์กับโลกภายนอกอย่างมีคุณค่าได้ผลด	ี 

เป็นไปในทางที่เกิดประโยชน์	 สามารถควบคุม

พฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เป็นไปในทางที่ดี	 

ไม่เบยีดเบยีนผูอ้ืน่	อยูร่่วมกับผูอ้ืน่ได้ด	ีเป็นผูท้ีม่จิีต

ที่อุดมด้วยคุณธรรม	 เป็นจิตที่สามารถรู้เท่าทัน

อารมณ์	 มีอารมณ์ม่ันคง	 มีเหตุมีผล	 วางตนได ้

ถูกต้องตามกาลเทศะ	 อยู่ร ่วมกับบุคคลอื่นได  ้

โดยไม่มีข้อขัดแย้ง	 มีสุขภาพจิตท่ีดี	 สดชื่น	 ร่าเริง	

อิ่มเอิบใจ	 มิจิตใจที่อยู่ในภาวะที่ตระหนัก	 มีความ

พร้อมในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุความส�าเร็จได้	

นอกจากนีย้งัส่งผลให้เกดิการพัฒนาปัญญาให้เป็น

ผู้ท่ีมีปัญญาเจริญงอกงาม	 รู้และเข้าใจโลกอย่าง 

ถกูต้องตามความเป็นจริง	มเีหตุผลบนรากฐานแห่ง

ปัญญาอนัจะน�าไปสู่การพนิจิพเิคราะห์ปัญหาต่างๆ	

ได้อย่างละเอยีด	(Phra	Brahmagunabhorn	(P.A.	

Payutto),	 2005)	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

บุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากร

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 

ในการน�าไปฝึกฝนอบรมพฒันาบคุลากรให้ธนาคาร

มีบุคลากรที่มีคุณภาพ	 มีบุคลากรที่มีสติปัญญา

ควบคู่กับการมีจิตใจที่มีคุณธรรม	 สามารถใช้กาย

และจิตในทางที่ เป ็นประโยชน์ต ่อตนเองและ 

ต่อองค์กร	เป็นผู้ทีม่เีหตุผล	เป็นผู้ทีม่อีารมณ์มัน่คง	

แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้องตามกาลเทศะ	 มีความ

ซ่ือสัตย์	 มีความกระตือรือร้นในการท�างาน	 สนใจ 

ใฝ่รู ้ในการพัฒนางานธนาคารให้เจริญก้าวหน้า	 

มีความระมัดระวังรอบคอบในการท�างาน	

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี	 และหลัก

พุทธศาสนาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ

	 2.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาเกีย่วกบับคุลกิ	

ภาพของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิก	

ภาพตามหลกัพระพทุธศาสนาของบุคลากรธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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3.  วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	โดยมข้ัีนตอนด�าเนนิการ	

ดังนี้

	 1.	 ด้านเน้ือหา	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล 

ปฐมภูมิ	(Primary	Data)	ศึกษาจากพระไตรปิฎก

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยฉบับภาษาไทย

ทัง้ในส่วนพระสตูร	พระวนิยั	พระอภธิรรม	อรรถกถา	

และฏีกา	และข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	

ศึกษาจาก	หนังสอื	ต�ารา	เอกสาร	บทความและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ด้านพื้นท่ี	 เก็บรวบรวมข้อมูลภาค

สนามแบบคุณภาพในรูปของข้อความจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	โดยการ

เลือกประชากรกลุ่มเป้าหมาย	 (Target	 Group)	 

ในพื้นที่ด�าเนินงานส�านักงาน	ธ.ก.ส.	ระดับจังหวัด	

ในสงักดัฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน	จ�านวน	5	ส�านักงาน	ส�านักงานละ	4	คน	

รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น	20	คน	ดังนี้	1)	ผู้บริหาร

สาขา	จาก	5	ส�านักงานๆ	ละ	1	คน	รวมเป็น	5	คน	

2)	พนักงานผู้ปฏิบัติ	จาก	5	ส�านักงานๆ	ละ	1	คน	

รวมเป็น	 5	 คน	 3)	 ลูกค้าผู้มาใช้บริการ	 จาก	 5	 

ส�านกังานๆ	ละ	1	คน	รวมเป็น	5	คน	และ	4)	บคุคล

ภายนอก	จาก	5	พื้นที่ๆ	ละ	1	คน	รวมเป็น	5	คน	

ด�าเนินการสัมภาษณ์ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ	 

ใช้ประเด็น/แนวค�าถามกว้างๆ	 เพื่อกระตุ ้นให ้

คูส่นทนาเล่าเรือ่งราว	ใช้ทกัษะการสือ่สารเพือ่สร้าง

การสนทนาอย่างมเีป้าหมาย	ผูว้จิยัมโีอกาสซกัถาม

ในแต่ละประเด็นได้อย่างเสรี	 ขณะเดียวกันผู้ให้

สมัภาษณ์สามารถให้ข้อมลู	ขยายความคดิเหน็หรือ

ให้รายละเอียดของค�าตอบที่จะแสดงถึงความรู้สึก	

อารมณ์	พฤติกรรมของตนเองได้อย่างกว้างขวาง

	 3.	 การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	

Discussion)	ผูว้จิยัด�าเนนิการจดัสนทนากลุ่มอย่าง

เป็นระบบ	 โดยนิมนต์หรือเชิญกลุ่มนักวิชาการ 

ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์	ร่วมสนทนาเพื่ออภิปราย

พูดคุย	 โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยังเร่ืองการ

พฒันาบคุลกิภาพตามหลกัพระพทุธศาสนาทีผู่ว้จิยั

จะด�าเนินการศึกษา	น�าข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

ไปวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตาม

หลักพระพุทธศาสนาของบคุลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต่อไป	

	 4.	 การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิยั	มขีัน้ตอน	

ดังนี	้1)	ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ	ทฤษฎ	ีเอกสาร	ต�ารา	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดในการวิจัย	

และประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา	 แล้วยกร่าง

แบบสัมภาษณ์	 2)	 สร้างแบบสัมภาษณ์โดยต้ัง

ประเด็นค�าถามจากข้อมูลที่ได้ในขั้นที่	 1	 ยึดตาม

วตัถปุระสงค์การวจิยัเป็นหลกั	3)	น�าแบบสมัภาษณ์

ทีส่ร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์เสนออาจารย์ทีป่รกึษา

เพ่ือให้พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา	 ภาษา	

และโครงสร้าง	 4)	 น�าแบบสัมภาษณ์มาแก้ไขตาม

ค�าแนะน�าของอาจารย์ที่ปรึกษา	 5)	 น�าเสนอแบบ

สัมภาษณ์ไปยังผู้เชี่ยวชาญ	 5	 ท่าน	 เพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมและความถกูต้องของเนือ้หา	ภาษา	

โครงสร้าง	 และความสอดคล้องเกี่ยวข้องกับ

ประเด็นค�าถาม	 6)	 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ	และ	7)	จัดพิมพ์

แบบสัมภาษณ์เพื่อน�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง
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	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้เก็บ

ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 เกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลิกภาพ	ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ	(Secondary	

Data)	 เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ	 ข้อมูล 

จากการสนทนากลุม่	(Focus	Group	Discussion)	

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

	 6.	 การวเิคราะห์ข้อมูล	ผูว้จิยัได้รวบรวม

เรียบเรยีงข้อมลู	จดัหมวดหมูข้่อมลูท�าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร	

(Content	 Analysis)	 สรุปผลการวิจัยแล้ว 

จึงน�าเสนอผลการวิจัย	

4.  สรุปผลการวิจัย
 การวจิยัแนวคดิ	ทฤษฎีและหลกัพระพุทธ

ศาสนาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ	 พบว่า	 

หลกัภาวนา	4	อนัเป็นหลกัค�าสอนในทางพระพุทธ

ศาสนาที่เป็นหลักปฏิบัติส�าคัญในการพัฒนาตน

พัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างครอบคลุมสมบูรณ์ครบ

ทั้ง	 4	 ด้าน	 คือ	 พัฒนากาย	พัฒนาสังคม	พัฒนา

อารมณ์	พัฒนาปัญญา	ในการพัฒนาทางกายสอน

ให ้ฝ ึกฝนปฏิบัติตนอย ่างมีสติ ในการใช ้กาย 

อันประกอบด้วย	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	และกาย	ในทาง

สัมพันธ์กับโลกภายนอกอย่างมีคุณค่าได้ผลด	ี 

เป็นไปในทางที่เกิดประโยชน์	 ทั้งในการประกอบ

การงานต่างๆ	 ในทางประกอบอาชีพให้เป็นไปใน

ทางทีเ่ป็นคณุเป็นกศุล	ความเฉยีบคม	ละเอยีดอ่อน	

คล่องแคล่ว	ชดัเจน	ใช้ร่างกาย	ใช้มอื	ใช้อวยัวะและ

ระบบของร่างกายท�างานได้เรยีบร้อย	มสีขุภาพกาย

ทีด่	ีมีความสมัพันธ์กบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

เป็นไปในทางที่เกิดประโยชน์แก่ชีวิต	 มีความ

สัมพันธ์ทีดี่กบัวตัถส่ิุงแวดล้อมนบัแต่ปัจจัย	4	จนถงึ

ความสัมพันธ์กับธรรมชาติแวดล้อมโดยทั่วไป	 

มคีวามเกือ้กูลกนัระหว่างชวีติกบัธรรมชาต	ิในการ

พัฒนาทางสังคมสอนให้ยึดหลักในการด�าเนินชีวิต

อยูภ่ายใต้กรอบแห่งศลี	5	คอื	ไม่ฆ่าสัตว์	ไม่ลักทรัพย์	

ไม่ประพฤตผิดิในกาม	เว้นจากการพดูเทจ็	และเว้น

จากสุรายาเมา	 ส่ิงเสพติด	 อันเป็นท่ีต้ังแห่งความ

ประมาท	 เป็นผู ้ที่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่

แสดงออกมาให้เป็นไปในทางที่ดี	 ไม่เบียดเบียน 

ผูอื้น่	อยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้ด	ีในการพฒันาทางอารมณ์

สอนให้ใช้การปฏิบัติสมาธิในการฝึกฝนอบรมจิต 

ให้สามารถรู้เท่าทันอารมณ์	 เป็นจิตที่มีอาการรับรู้

อารมณ์ทั่วไปตามปกติแต่จิตใจไม่เกี่ยวข้องผูกพัน	

ไม่มีกิเลสเกิดขึ้น	จิตใจไม่เป็นทุกข์	มีอารมณ์มั่นคง	

มีเหตุมีผล	 เป็นจิตที่อุดมด้วยคุณธรรม	 วางตนได ้

ถูกต้องตามกาลเทศะ	 อยู่ร ่วมกับบุคคลอื่นได  ้

โดยไม่มีข้อขัดแย้ง	 มีสุขภาพจิตที่ดี	 สดชื่น	 ร่าเริง	

อิ่มเอิบใจ	 มิจิตใจที่อยู่ในภาวะที่ตระหนัก	 มีความ

พร้อมในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุความส�าเร็จได้	

การปฏบิติัธรรมทีถ่กูต้องจะเกดิความต้ังมัน่ของจติ

อันเป็นจิตที่มีคุณสมบัติ	5	ประการ	คือ	ปราโมทย์	

(ความชื่นบานใจ	 ร่าเริงสดใส)	 ปีติ	 (ความอิ่มใจ	

ความปล้ืมใจ)	 ปัสสัทธิ	 (ความสงบเย็นกายใจ	 

ความผ่อนคลายรื่นสบาย)	สุข	(ความรื่นใจไร้ความ

ข้องขัด)	สมาธิ	(ความสงบอยู่ตัวมั่นสนิทของจิตใจ	

ไม่มีส่ิงรบกวนเร้าระคาย)	 ถึงขั้นเกิดความส�าเร็จ

ชดัเจน	การปฏบิตันิีจ้ะส่งผลตามหลกัปัจจยัสมัพนัธ์

เก้ือกูลให้มีการพัฒนาทางปัญญาให้เจริญงอกงาม	

รับรู้และเข้าใจโลกอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง	

ไม่ตกอยู ่ในอ�านาจครอบง�าของอคติ	 มีเหตุผล
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สามารถที่จะสืบค้นเหตุป ัจจัย	 และแยกแยะ	

วิเคราะห์สิ่งต่างๆ	 ซึ่งจะเป็นตัวเอื้ออ�านวยในการ 

ที่จะแก้ปัญหา	 และท�ากิจการให้ส�าเร็จผลได้การ

พัฒนาปัญญาสามารถฝึกไปจนถึงขั้นสามารถ 

มีปัญญารู้เท่าทันโลกและชีวิตตามเป็นจริง	 ซึ่งจะ 

ส่งผลย้อนกลับมาช่วยจิตใจ	ท�าให้	จิตใจเป็นอิสระ	

ไม่หลงวิง่ไปตามอ�านาจชกัจงูของสิง่ต่างๆ	ท่ีปรากฏ

แก่ตนซึง่เข้ามากระทบจากโลกภายนอกเป็นปัญญา

ที่ท�าให้จิตใจเป็นอิสระออกมาจากสิ่งต่างๆ	 คือ 

ไม่ยดึตดิถอืมัน่ในโลก	สิง่ใดเข้ามากระทบกส็ามารถ

รบัรูต้ามความเป็นจรงิและปฏบิตัต่ิอมนัตามเหตผุล

ด้วยความรูเ้ท่าทนัต่อเหตปัุจจยั	แต่ไม่มคีวามยดึติด

ถือมั่นที่จะมาบีบคั้นตัวเองให้เกิดทุกข์	 มองเห็น

สัจธรรม	 เกิดปัญญาเข้าใจในสัจธรรมของชีวิต	 

มองเหน็ต่อชวีติถกูต้อง	มคีวามเข้าใจถกูต้องในเร่ือง

ของเหตปัุจจัยต่อการประกอบกุศลกรรมหรอือกุศล

กรรม	มีความเข้าใจถูกต้องต่อกฎไตรลักษณ์	เข้าใจ

ด้วยสัมมาทิฏฐิว่า	 สรรพสิ่งท้ังหลายต้องอาศัย 

ซึง่กันและกนั	อยูร่่วมในสงัคมอย่างสนัต	ิปราศจาก

การเบียดเบียนทั้งต ่อธรรมชาติและต ่อสิทธิ

ประโยชน์ส่วนบุคคล	

	 ในด้านสภาพปัญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

ของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	จากการวจิยัพบว่า	สภาพปัญหาจ�าแนก

เป็น	 2	 ประเภทคือ	 1)	 ปัญหาจากบุคลิกภาพ

ภายนอก	ได้แก่	ปัญหาด้านการแต่งกาย	ปัญหาด้าน

การแสดงกิรยิาท่าทาง	ปัญหาด้านการตดิต่อสือ่สาร	

2)	ปัญหาจากบุคลิกภาพภายใน	ได้แก่	ปัญหาจาก

การขาดความเอาใจใส่	ปัญหาจากความไม่ซื่อสัตย์	

ปัญหาจากการไม่เสียสละ	 ปัญหาจากความไม่รู้

กาลเทศะ	ปัญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ	์

ซึง่หากไม่น�ามาพจิารณาแก้ไขปรับปรงุอาจจะส่งผล

เสียต่อธนาคารในวงกว้างขึ้นจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่

ต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเปลี่ยนแปลงให้

เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

	 จากการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนา

บุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร	 ท�าได้โดย	 1)	 พัฒนา

บุคลากรที่มีปัญหาจากบุคลิกภาพภายนอกด้วย

หลักกายภาวนา	 เพื่อฝึกฝน	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	และ

กายให้มกีารสัมพันธ์กบัโลกภายนอกอย่างมคีณุค่า

และได้ผลดี	 เป็นไปในทางที่เกิดประโยชน์	 พัฒนา

ด้วยหลักศลีภาวนาเพ่ือให้บคุลากรประพฤติตนอยู่

ในระเบียบขององค์กรสามารถควบคุมพฤติกรรม

ทางกายเพื่อการอยู ่ร ่วมกันกับผู ้อื่นได ้ ดีโดย 

ไม่เบียดเบียนกัน	 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน	 

2)	พฒันาบคุลากรทีม่ปัีญหาจากบคุลกิภาพภายใน

ด้วยหลักจิตภาวนา	 เพื่อฝึกฝนอบรมจิตให้เจริญ

งอกงาม	 เป็นจิตที่อุดมด้วยคุณธรรม	 มีความ 

เข้มแข็ง	 มีความเบิกบาน	 ถึงพร้อมด้วยความสุข	

เปน็จติที่พร้อมต่อการงานทกุด้าน	และพัฒนาด้วย

หลกัปัญญาภาวนาเพือ่ฝึกฝนอบรมปัญญาให้เจรญิ

งอกงาม	รูแ้ละเข้าใจโลกตามทีเ่ป็นจรงิ	สามารถน�า

ปัญญามาใช้จัดการด�าเนินการและแก้ปัญหาต่างๆ

ให้ส�าเร็จผลบรรลุถึงประโยชน์สูงสุด		

5.  อภิปรายผลการวิจัย
 การที่พระพุทธศาสนาสอนให้พัฒนา

บุคลิกภาพของบุคลากรต้องพัฒนากาย	 พัฒนา

สังคม	พัฒนาอารมณ์	พัฒนาปัญญา	ให้ครบทั้ง	4	
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ด้านนั้นเพราะแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง

เป็นระบบเดยีวกันเกือ้กลูซึง่กนัและกนั	เช่น	บคุคล

ทีไ่ม่มีความโกรธ	ไม่มคีวามเครยีด	ย่อมมจีติใจดงีาม

อนัเก้ือกลูต่อสขุภาพกายให้เป็นผูท้ีม่สีขุภาพกายดี

รู ้จักเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในทางท่ีเป็น

ประโยชน์เท่ากับเป็นการเกื้อกูลความสัมพันธ์ต่อ

ส่วนรวม	เมื่อจะพัฒนาปัญญาก็จะมีผลเกื้อกูลให้มี

สมาธิได้เร็ว	 ไม่ว้าวุ่นสับสน	ผู้ที่มีสมาธิดีจิตใจสงบ

ก็จะส่งผลให้ไม่มีความเครียด	 มีจิตใจดีงาม	 ส่งผล

ต่อกันเช่นน้ีเรื่อยไปตามหลักปัจจัยสัมพันธ์	 การที่

พระพุทธศาสนาสอนให้มีการจัดการกระบวนการ

ฝึกอบรมกายโดยเน้นไปที่การพัฒนาอินทรีย ์ 

อันเป็นช่องทางที่กายรับรู ้ข ้อมูลจากภายนอก	 

ในการสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	 ก็เพื่อ

ให้กายรู้จักติดต่อเก่ียวข้องกับสิ่งทั้งหลายในทาง 

ที่เป็นคุณ	 สามารถตามรู้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้น

ด้วยปัญญา	ฝึกให้	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	กาย	สามารถรับ

รู้ข้อมูลตามความเป็นจริง	 ไม่ปรุงแต่งสิ่งท่ีรับรู้นั้น

ตามอ�านาจของกิเลส	ให้ใช้งานได้ดี	เกิดประโยชน์

สูงสุด	 มีผลในทางส่งเสริมคุณภาพชีวิต	 การที่

พระพุทธศาสนามีค�าสอนให้ผู้คนที่อยู่ร่วมกันใน

สังคมมีการด�าเนินชีวิตภายใต้กรอบของศีล	 5	 อัน

เป็นกติกาข้อปฏิบัติขั้นพื้นฐานก็เพ่ือให้การอยู ่ 

ร่วมกันในสงัคมเป็นไปด้วยด	ีเป็นการเพยีรพยายาม

ระงับโทษทางกายและวาจาเพื่อไม ่ให ้มีการ

เบียดเบียนกัน	 นอกจากนั้น	 การรักษาศีล 

ยังสามารถท�าให้จิตสงบได้ง่ายในการท�าสมาธิ	 

ถึงแม้ว่าศีลในพระพุทธศาสนาจะถูกจ�าแนกไว้

หลายระดับ	แต่ทุกระดับต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ศลี	5	อนัประกอบด้วย	เว้นจากการฆ่าสตัว์	เว้นจาก

การลักทรัพย์	 เว้นจากการประพฤติผิดในกาม	 

เว้นจากการพูดเท็จ	 พูดค�าหยาบ	 พูดส่อเสียด	 

เว้นจากการด่ืมน�้าเมา	 การปฏิบัติตนตามแนวทาง

แห่งศีลก�าหนดขึ้นเพื่อให้มนุษย์ได้ด�าเนินชีวิตตาม

แนวทางภายใต้กรอบของกฎธรรมชาติ	 การที่

พระพุทธศาสนาสอนให้พัฒนาอารมณ์ด้วยการฝึก

อบรมจติ	กเ็พราะจติเป็นตัวรบัรูอ้ารมณ์การพฒันา

จึงต้องฝึกอบรมที่จิตให้รู้เท่าทันอารมณ์	 มีความ 

ตั้งมั่นของจิตอันมีคุณสมบัติ	 5	 ประการ	 คือ	

ปราโมทย์	 (ความชื่นบานใจ	 ร่าเริงสดใส)	 ปีติ	 

(ความอิ่มใจ	ความปลื้มใจ)	ปัสสัทธิ	(ความสงบเย็น

กายใจ	ความผ่อนคลายรื่นสบาย)	สุข	(ความรื่นใจ

ไร้ความข้องขัด)	 สมาธิ	 (ความสงบอยู่ต้ังมั่นสนิท

ของจติใจ	ไม่มสีิง่รบกวนเร้าระคาย)	เป็นจติทีพ่ร้อม

แก่การงาน	 เป็นจิตที่อยู่ในภาวะรู้ตัว	 เป็นจิตที่อยู่

ในภาวะท่ีตระหนัก	 มีความพร้อมในการปฏิบัติ

ภารกิจ	 ให้บรรลุความส�าเร็จได้	 การที่พระพุทธ

ศาสนาสอนให้พัฒนาปัญญาก็เพ่ือให้รู้และเข้าใจ

โลกตามที่เป็นจริง	 สามารถน�าปัญญามาใช้จัดการ

ด�าเนินการและแก้ปัญหาต่างๆ	 ให้ส�าเร็จผลบรรลุ

ถึงประโยชน์สูงสุด	 ปัญญาในทางพุทธศาสนาเกิด

ขึ้นได้โดยหลายทาง	 และหลายปัจจัย	 ไม่ว่าจะ

เป็นการรับฟังค�าสอน	 การสนทนา	 การซักถาม	 

การรับฟังค�าบอกเล่าจากกัลยาณมิตร	ครู	อาจารย์	

การอ่านต�ารา	 อันเป็นปัจจัยภายนอกที่เรียกว่า	 

ปรโตโฆสะ	ปัญญาทีเ่กดิจากการพิจารณาใคร่ครวญ

เรียกว่า	 โยนิโสมนสิการ	 ปัญญาที่เกิดขึ้นทั้งสอง

อย่างมักจะมีปัจจัยท่ีแตกต่างกัน	 ซ่ึงจะเห็นได ้

จากปรโตโฆสะมักจะมีศรัทธาเป็นตัวน�าเข้าสู ่

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปัญญา	 
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มีศรัทธาที่จะน�าไปสู่ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ

กฎธรรมชาติ	 ศรัทธาที่ใช้เหตุและผลบนรากฐาน

แห่งปัญญา	 เพื่อน�าไปสู่การพินิจพิเคราะห์ด้วย

โยนิโสมนสิการ	(Phra	Piroon	Vutthidhammo	

(Tanao),	2002)

	 ผลการศกึษาพบว่า	มสีภาพปัญหาเกีย่วกบั	

บุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร	 ที่มีบุคลากรมีปัญหาจาก

บคุลกิภาพภายนอกและบุคลกิภาพภายใน	อนัเป็น

ภาพรวมพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา)	 ได้แก่	

ปัญหาด้านการแต่งกาย	ปัญหาด้านการแสดงกริิยา

ท่าทาง	 ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร	 ปัญหาจาก

การขาดความเอาใจใส่	ปัญหาจากความไม่ซื่อสัตย์	

ปัญหาจากการไม่เสียสละ	 ปัญหาจากความไม่รู้

กาลเทศะ	ปัญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ	์

ชี้ให้เห็นว่านเป็นความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่ง

ด�าเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่เพือ่ป้องกนัการส่งผล

เสียต่อองค์กรในวงกว้าง	 ต้องเร่งด�าเนินการให้มี

การพัฒนาปรับปรุงเพื่อเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

	 การที่ผู ้วิจัยเสนอแนวทางการพัฒนา

บุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร	 ด้วยหลักภาวนา	 4	 นั้น	 

เพื่อให้ธนาคารได้น�าหลักปฏิบัติส�าคัญในการ

พัฒนาตนพัฒนาบุคลิกภาพไปใช้ในการพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพ	 มีคุณลักษณะท่ีธนาคารพึง

ประสงค์	กล่าวคอื	ในด้านการแต่งกายเป็นบุคลากร

ที่เคารพกฎระเบียบของธนาคาร	 มีการแต่งกาย

สุภาพถูกต้องเหมาะสมตามที่ธนาคารก�าหนด	 

ในด้านการแสดงกิริยาท่าทาง	 เป็นบุคลากรผู้รู้จัก

ส�ารวมกาย	 รู้ว่าควรหรือไม่ควรแสดงออกกับใคร

อย่างไร	 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน	 

มีท่าทีเป็นมิตรกับทุกคน	 ในด้านการติดต่อสื่อสาร	

เป็นบคุลากรผูรู้จั้กส�ารวมวาจา	รูว่้าควรหรอืไม่ควร

พูดกับใครอย่างไร	สามารถส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงาน

และบุ คคลทั่ ว ไป ได ้ อย ่ า งมี ป ระสิ ทธิ ภ าพ	 

ในด้านความเอาใจใส่	 เป็นบุคลากรที่เอาใจใส่ 

ในกิจการงานของธนาคาร	 มีความกระตือรือร้น 

ในการท�างานและใฝ่หาความรู ้เพื่อพัฒนาการ

ท�างานอยูเ่สมอ	ในด้านความซ่ือสัตย์	เป็นบคุลากร

ที่มีความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมประจ�าใจ	 ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	ไม่เบียดเบียนเพื่อน

ร่วมงาน	 ไม่เบียดเบียนลูกค้า	 ในด้านการเสียสละ

เป็นบุคลากรผู้มีจิตอาสารู้จักเสียสละ	 อุทิศเวลา

ส่วนตนเพื่อปฏิบัติภารกิจเร่งด่วนของธนาคาร 

ให ้ ลุล ่ วงไปด ้วยดี 	 ในด ้ านการ รู ้กาลเทศะ 

เป็นบคุลากรผูรู้ค้วามควรไม่ควร	รูว่้าเวลาใดควรท�า

อะไร	รู้ว่าสถานที่ใดควรวางตัวอย่างไร	ในด้านการ

ควบคมุอารมณ์	เป็นบคุลากรผูรู้จ้กัควบคมุอารมณ์	

เป็นผู้ที่มีจิตรู้เท่าทันอารมณ์	 เมื่อมีภาวะท่ีเป็นไป 

ในทางลบมากระทบจิตก็สามารถควบคุมอารมณ์

และจัดการให้พฤติกรรมมีการแสดงออกอย่าง 

ถูกต้องเหมาะสม	 ไม่ตกเป็นทาสของสถานการณ์

ท่ีมากระตุ้นนัน้	แนวทางนีเ้ป็นการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ	 ซ่ึงจะท�าให้บุคลากรของธนาคารเป็นผู้ท่ีมี

บุคลิกภาพที่พร้อมในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าท่ีท่ีธนาคารก�าหนดอย่างได้ผลดีและเป็น

บุคลากรคุณภาพอย่างยั่งยืน
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ปัญหาจากบุคลิกภาพภายนอก	

แก้ไขโดยธนาคารต้องมคี�าสัง่เป็นลายลกัษณ์อักษร	

ก�าหนดข้อปฏิบัติและก�าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน	

และก�าหนดให้มีผู้ท�าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติตาม

ค�าสั่งโดยเคร่งครัด

	 	 1.2	 ปัญหาจากบุคลิกภาพภายใน	

แก้ไขโดยธนาคารต้องก�าหนดให้มีโครงการพัฒนา

บุคลิกภาพตามหลักภาวนา	4	 โดยก�าหนดในแผน

ปฏิบัติงานประจ�าปีให้พนักงานทุกคนต้องเข้ารับ

การอบรม	 2	 ไตรมาส/ครั้ง	 ในแต่ละปีบัญชีผู้ที ่

ไม่เข้ารบัการอบรมหรอืเข้ารบัการอบรมไม่ครบตาม

แผนต้องมีการก�าหนดบทลงโทษชัดเจน	เช่น	ไม่ได้

รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ศึกษาการพัฒนาจิตตามหลัก

พระพทุธศาสนาของบคุลากรธนาคารเพือ่การเกษตร	

และสหกรณ์การเกษตร

	 	 2.2	 ศึกษาการพัฒนาภาวะความ 

เป็นผู้น�าตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากร

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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