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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์ 1) เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารจดัการและปัญหาการบรหิารจดัการ

การประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่มีประสิทธิผลของการบริหารจัดการ 

การประปาส่วนภมูภิาคในภาค 2 3) เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการองค์กรทีม่ปีระสทิธผิลของการ

ประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 การวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และปริมาณ

เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม และสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยกลุ่มประชากร ผู้ให้บริการน�้ำประปา 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 จ�ำนวน 1,363 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 302 คน และประชากรผู้ใช้น�้ำประปา จ�ำนวน 602,324 ราย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 384 คน  

ใช้การสุ่มตัวอย่างเป็นระดับชั้น ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 	 	

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาค

ในภาค 2 1) สภาพการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2  

พบว่า โดยรวมระดับสภาพการด�ำเนินการปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ค่ามากท่ีสุดคือ  

ด้านโครงสร้าง และด้านค่านิยม รองลงมาด้านระบบด้านรปูแบบ ด้านกลยทุธ์ ด้านทกัษะและด้านบคุลากร 
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2) วิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีประสิทธิผลของการบริหารจัดการการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 พบว่า

สามารถน�ำปัจจัยที่ส�ำคัญมาก�ำหนดเป็นรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิผลของการประปา

ส่วนภูมภิาคในภาค 2 ได้ 10 ปัจจยัดงันี ้1) ด้านองค์กร 2) ด้านนโยบาย 3) ด้านบคุลากร 4) ด้านสนบัสนนุ

ส่งเสริม 5) ด้านโครงสร้าง 6) ด้านศักยภาพ 7) ด้านการให้ความส�ำคัญ 8) ด้านความพร้อม 9) ด้านความ

เหมาะสม 10) ด้านกฎหมาย และได้น�ำปัจจยัดงักล่าวมาผ่านการวพิากษ์จากผูท้รงคณุวฒุ ิด้วยการวเิคราะห์ 

SWOT Analysis การวิเคราะห์ TOWS Matrix 3) รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล 

ของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 พบว่า ได้ก�ำหนดในรูปแบบมุมมองของ Balanced Scorecard 

ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของ

การประปาส่วนภูมิภาคในภาค จ�ำต้องให้ความส�ำคัญกับคู่แข่ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นทีเ่กดิประโยชน์ต่อกบัองค์กร ตวัแปรต่างๆ ทีใ่ช้และทีค้่นพบจากการวจิยัสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ สร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล สู่การค้นพบรูปแบบใหม่ 

ที่มีประโยชน์ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล  

เป็นรูปธรรมต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบ; การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล; องค์กร

Abstract

	 The Research article following objectives: 1) studying the management and  

management problems of the Provincial Waterworks Authority in Operation 2, 2) To 

analyze the important factors that affect The Effective Organizational Management 

Model of Provincial Waterworks Authority Operation 2, 3) To present The Effective  

Organizational Management Model of Provincial Waterworks Authority Operation  

2. Research is a mixture of qualitative research. The instruments used were questionnaires 

and interviews. By population Water supply service providers consisted of 1,363 executives 

from the Provincial Waterworks Authority in Operation 2, 302 samples and 602,324 water 

users. 384 samples were sampled. Statistics used for data analysis, percentage, mean 

and standard deviation. Exploratory elements analysis.

	 The research found that: The Effective Organizational Management Model of 

Provincial Waterworks Authority Operation 2. 1) The management and management 
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problems of the Provincial Waterworks Authority in Operation 2 showed that overall the 

level of operation was moderate. When considering each aspect. Most value is Structural 

And values Second, the system of strategic, skills and personnel. 2) Analyze the important 

factors affecting the management of the Provincial Waterworks Authority in Operation 2, 

it was found that the following factors could be used as The Effective Organizational 

Management Model of Provincial Waterworks Authority Operation 2. factors are as follows: 

1) Organization 2) Policy 3) Personnel 4) Support 5) Structure 6) Capability 7) The importance 

8) the availability 9) in the appropriate 10) Legal. These factors were analyzed by SWOT 

analysis, TOWS Matrix analysis. 3) The effective management model of the Provincial 

Waterworks Authority in Operation 2 was defined in terms of the Balanced Scorecard 

view, consisting of four perspectives: financial perspective Customer perspective Internal 

process perspective And the view of learning and development. Suggestions for The  

Effective Organizational Management Model of Provincial Waterworks Authority Operation 

2. Remember to focus on your competitors. And the stakeholders in the participation, 

the opinions that benefit the organization, the variables used and the findings from the 

research can be applied. Create and develop an effective corporate governance model. 

To discover a new kind of useful. Both public and private agencies provide an effective 

corporate governance model. Continue to.

Keywords: The Model; Effective Management; Organizational

1. 	บทน�ำ
 	 ในประเทศไทยรัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงาน

ประเภทหนึ่งของรัฐบาลไทย ที่มีสถานะเป็น

องค์การที่รัฐเป็นเจ้าของ เป็นหน่วยงานธุรกิจที่รัฐ

เป็นเจ้าของ หรือเป็นบริษัทหรือห้างหุ ้นส่วน

นิติบุคคลที่ส่วนราชการ องค์การ หรือหน่วยงาน

ธุรกิจที่ รัฐเป็นเจ้าของอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หลายๆ อย่างเข้าไปมีทุนรวมอยู่ในบริษัท ห้างหุ้น

ส่วนจ�ำกัด ห้างหุ ้นส่วนนิติบุคคลนั้น โดยทุน 

ดังกล่าวรวมกันแล้วต้องมากกว่าครึ่งหนึ่งของทุน

ทัง้หมดของบรษิทัหรอืห้างหุน้ส่วนนัน้ (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 1966) ปัจจบุนัรฐัวิสาหกิจของไทยจะอยูใ่น

ความดูแลของ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กระทรวงการคลัง การประปาส่วนภูมิภาคสาขา

ต่างๆ ท่ัวประเทศ และเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ที่มีความส�ำคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้ได้มีน�้ำสะอาดเพื่อใช้อุปโภคและ

บริโภคอย่างมีคุณภาพ การประปาส่วนภูมิภาค

สาขาต่างๆ ที่มีอยู ่ทั่วประเทศประสบปัญหา 
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รูปแบบการบริหารในด้านต่างๆ ตั้งแต่แหล่งน�้ำ 

ไม่เหมือนกัน เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ สภาพ

อากาศ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  

ซึ่งข้ึนอยู่กับแต่ละภูมิภาค จึงท�ำให้รูปแบบการ

บริหารเป็นไปอย่างล�ำบากต่อการบริหารจัดการ

ไม่มีทิศทางเป็นหลักรูปแบบที่แน่นอน 

	 การเตรียมและเพิ่มศักยภาพด้านการ

บริหารจัดการองค์กร กลยุทธ์การตลาด 7s กรอบ

แนวคิดของ McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิด 

ในการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติคือ กลยุทธ์หนึ่งที่

สามารถเป็นตัวชี้วัดแผนการด�ำเนินงานว่ามีข้อดี 

ข้อด้อยหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไของค์กรอย่างไร  

ใช้พิจารณาและวางแผนเพื่อการก�ำหนดกลยุทธ ์

ในองค์กร เพื่อเป็นแนวคิดที่ต้องการน�ำเสนอว่า

ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความ

สัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ 

(Strategy) คอื การวางแผนกจิกรรมภายในองค์กร 

โดยให้แผนที่วางขึ้นมานั้นได ้สอดคล้องและ 

เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอก และภายในองค์กร ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่

ให้ช่วยสนบัสนนุให้องค์กรมขีีดความสามารถเหนือ

คู่แข่งขัน โครงสร้างองค์กร (Structure) สไตล์ 

(Style) ระบบ (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ 

(Skill) ค่านิยม (Shared Value) แคปแลน และ

นอร์ตนั (Kaplan and Norton, 1996) พฒันาแนว

ความคิดของ Balanced Scorecard (BSC) ไว้ว่า

ต้องประกอบด้วยมุมมอง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง

ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา การวิเคราะห์สภาพขององค์กร

ทางการศึกษาเพ่ือก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา 

การศึกษา จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจาก

ปัจจัยต่างๆ ด้วย เรียกว่า SWOT Analysis  

ซึ่งได้แก่ 1) Strengths จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  

2) Weaknesses จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  

3) Opportunities โอกาสที่จะด�ำเนินการได ้ 

4) Threats อุปสรรคหรือปัจจัยท่ีคุกคามการ

ด�ำเนินงานขององค์การ การวิเคราะห์ SWOT 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม มีนักวิจัย

จ�ำนวนมากศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

องค์กรที่มีประสิทธิผลขององค์กร เฮอร์เบิร์ก  

(Herbert, 1947) ให้นยิามว่า การบรหิาร หมายถงึ 

การท�ำงานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

ร่วมมอืกนัปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลวัุตถปุระสงค์ทีต่ัง้

ไว้ร่วมกนั วาร์เรน บ ีบราวน์ (Brown, Warren B., 

and Moberg, Denis J., 1980) ให้ความหมาย 

การบริหาร คือ งานของผู้น�ำที่ใช้ทรัพยากรบริหาร

ทั้งปวงที่มีอยู ่ในหน่วยงาน เพื่อให้เป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้บรรลุผล แนวคิดแบบจ�ำลอง 7s ของ

แมคคินซีย์ (McKinsey 7s Framework) บริษัท

แมคคินซีย์ เป็นบริษัทที่ปรึกษาทางด้านธุรกิจของ

ประเทศสหรัฐอเมริกามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ความสัมฤทธผิลการบริหารของบริษทัธรุกจิจ�ำนวน 

62 บริษัท เพื่อถึงปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัทเหล่านั้น

ประสบความส�ำเร็จ โดยได้ท�ำการศึกษาในปี ค.ศ. 

1997 พบว่าแนวคิดในการท�ำให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมี

ความเกี่ยวเนื่องกันท้ังหมด อย่างน้อยที่สุด 7 ตัว

คือ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ บุคลากร แบบการ

บริหาร ทักษะ และค่านิยมร ่วม จะเห็นว า 
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องคประกอบของ McKinsey 7 ปจจยั เปนแนวทาง 

ที่ผูศึกษาสวนใหญนิยม มีความสัมพันธกันอยาง

เหมาะสมตามสภาพขององคกร และนาํมาวเิคราะห์ 

รูปแบบการบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิผล 

ผลจากการศึกษาครั้งน้ีจะได้รูปแบบการบริหาร

จัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วน

ภูมิภาคในภาค 2 รูปแบบดังกล่าวสามารถน�ำไป

สร้างความเข้มแข็งและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและพัฒนาสู่มาตรฐานสากลต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

และปัญหาการบริหารจัดการ การประปาส่วน

ภูมิภาคในภาค 2

	 2.	 เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัส�ำคญัทีม่ปีระสทิธ ิ

ผลของการบริหารจัดการ การประปาส่วนภูมิภาค

ในภาค 2 จากสภาพการบริหารจัดการการประปา

ส่วนภูมิภาคในภาค 2

	 3.	 เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วน

ภูมิภาคในภาค 2 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) เป็นการศึกษาเชิง

ส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้ข้อมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Data) รวมท้ังข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Data) ประกอบด้วย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ให้

บริการและผู้ใช้น�้ำของการประปาส่วนภูมิภาค  

ภาค 2 โดยอยู่ในสังกัดสายงานรองผู้ว่าการปฏิบัติ

การภาค 2 การประปาส่วนภมูภิาคเขต 6 การประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 7 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา 

ทีใ่ห้บรกิารน�ำ้ประปา จ�ำนวน 42 สาขา ประกอบด้วย 

กลุ่มผูบ้รหิารจ�ำนวน 45 คน กลุม่พนักงาน จ�ำนวน 

1,318 คน กลุม่ผูใ้ช้น�ำ้ประปา จ�ำนวน 602,324 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโควต้า 

(Quota Sampling) โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตาม

จ�ำนวนสัดส่วนหรือตามจ�ำนวนการประปาส่วน

ภูมิภาคในภาค 2 จ�ำนวนการประปาส่วนภูมิภาค

สาขา 42 แห่ง การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 แห่ง 

สายงานรองปฏบิติัการภาค 2 1 แห่ง ประกอบด้วย

กลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่พนกังาน และกลุม่ผูใ้ช้น�ำ้ประปา 

ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ให้บริการ คือ กลุ่มผู้บริหาร จ�ำนวน 

40 คน กลุ่มพนกังาน จ�ำนวน 302 คน กลุ่มผู้ใช้น�ำ้

ประปา จ�ำนวน 384 คน

	 2.	 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัยค ร้ังนี้  

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ศึกษา

และพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ส�ำหรบัแบบสอบถามแบ่งออก

เป็น 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 แบบสอบถาม 

ผู้บริหาร และพนักงาน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบ (Check List) ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

การศกึษา 2) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมี 5 เกณฑ์ระดับของ Kibert 

Scale จ�ำนวน 77 ข้อ Model 3) ปัญหาการบริหาร

จดัการการประปาส่วนภมูภิาคในภาค 2 แบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบ (Check List) จ�ำนวน 7 ข้อ 4) 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ค�ำถามแบบอัตนัย  
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ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา

และจับประเด็นที่สัมภาษณ์ ชุดที่ 2 แบบสอบถาม

ผู้ใช้น�้ำประปา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ 

(Check List) ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 

2) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยมี 5 เกณฑ์ระดับของ Kibert Scale 

Model จ�ำนวน 54 ข้อ 3) ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 

ค�ำถามแบบอัตนัยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข ้อมูลจากเน้ือหาและจับประเด็นท่ีสัมภาษณ ์ 

โดยมกีารตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืพจิารณา

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จาก 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่า (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ได้ค่าสมัประสทิธิ์

ความสอดคล้องรวมทั้งฉบับของแบบสอบถาม 

ทั้งสองฉบับ โดยแบบสอบถามส�ำหรับผู้ให้บริการ 

ผู้บริหารและพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

ในภาค 2 เป็น 0.903 และแบบสอบถามส�ำหรับ 

ผู้ใช้น�้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 

2 เป็น 0.973 ซึ่งมีค่าสอดคล้องทั้งสองฉบับ  

โดยทั้งสองมีค่าเฉลี่ย 0.938 และการตรวจสอบ

ความเทีย่งตรง (Reliability) โดยทดลองใช้กบักลุ่ม

ตัวอย่างที่ มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน แบ่งเป ็น

แบบสอบถามส�ำหรับผู้ให้บริการ จ�ำนวน 30 ชุด 

ค�ำนวณค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งตรง หรอืความเชือ่

ม่ันของเคร่ืองมอืชดุนี ้ได้ค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง

แบบอัลฟ่า (Alpha Reliability Coefficient)  

ทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.963 และแบบสอบถาม

ส�ำหรับผู้ใช้น�้ำประปา จ�ำนวน 30 ชุด ค�ำนวณค่า

สัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรงหรือความเชื่อมั่นของ

เคร่ืองมือ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงแบบอัลฟ่า 

ท้ังฉบบัได้ค่าเท่ากบั 0.984 สรุปได้ว่าเคร่ืองมอืท่ีใช้

ในการวิจัยคร้ังนี้ มีคุณภาพท้ังในด้านความตรง 

(Validity) และความเที่ยง (Reliability) อยู่ใน

ระดับที่สูงขึ้นไป ดังนั้นสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ลง

เก็บรวบรวมข้อมูลด ้วยตนเอง เพื่อชี้แจงถึง 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี ้

โดยใช้ระยะเวลาทีเ่ริ่มเก็บข้อมูลเดือนพฤศจกิายน 

- เดือนธันวาคม 2560 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทัง้สิน้ 60 วนั โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 726 ฉบับ ได้แบบสอบถาม

สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100.00

	 4.	 การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล  

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ด้วยโปรแกรมทางสถิต ิ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) และการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) โดยวิธี Principle Component 

Analysis : PC และใช้วิธีหมุนแกน คือตัวแปร

ส�ำคัญของแต ่ละองค ์ประกอบจะต ้องมีค ่ า

สัมประสิทธิ์ของคะแนนองค์ประกอบ (Factor 

Analysis Coefficients) ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 

4.  สรุปผลการวิจัย
 	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และสภาพแวดล้อมภายนอกของการประปาส่วน

ภูมิภาคในภาค 2 สรุปคะแนนถ่วงน�้ำหนักของ

แต่ละด้าน เพ่ือน�ำไปสร้างกราฟก�ำหนดเป็น
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สถานการณ์หรือต�ำแหน่งทางกลยุทธ์ (Strategic 

Position) สรุปได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยของปัจจัย SWOT 

ทีไ่ด้จากแบบสอบถามในการประชมุเชงิปฏิบัติการ

จดุแขง็ (Strength) 1.964 จดุอ่อน (Weaknesses) 

2.083 โอกาส (Opportunities) 2.322 ภาวะ

คุกคาม (Threats) 1.789 ต�ำแหน่งทางกลยุทธ์ 

รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล

ของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 คือ กลยุทธ์

เชิงพัฒนา (WO) ซึ่งเป็นต�ำแหน่งที่การพัฒนา

กระบวนการจดัรปูแบบการบรหิารจดัการองค์กรที่

มีประสทิธิผลของการประปาส่วนภมูภิาคในภาค 2 

วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

1) ผู ้บริหารและพนักงานของการประปาส่วน

ภูมิภาคในภาค 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 61.7 

มีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.4 คุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.7 เป็นงาน

ปฏิบัตกิาร คดิเป็นร้อยละ 42.4 เป็นพนกังานระดบั

ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 75.7 มีระดับชั้น 4-6  

คิดเป็นร้อยละ 70.8 ปฏิบัติงานที่ส่วนภูมิภาค 

ส�ำนกังานสาขา คดิเป็นร้อยละ 77.2 ประสบการณ์

ท�ำงานมากกว่า 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8  

มีรายได้ เฉลี่ย/เดือน ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 30.4 ไม่เคยรับรู้ เข้าใจทิศทาง

องค์กรและยทุธศาสตร์มาก่อน คดิเป็นร้อยละ 80.4 

ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 80.4 องค์กรมีจ�ำนวนพนักงาน

ประจ�ำหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาคมี

จ�ำนวนพนักงานตัง้แต่ 61 คนขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 

32.5 มีขนาดก�ำลังการผลิตน�้ำประปาปริมาณ  

101-500 ลบ.ม. / ชม. คิดเป็นร้อยละ 27.2 มีเขต

พื้นที่รับผิดชอบมีจ�ำนวน 2 อ�ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 

27.5 มีจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำมากกว่า 10,000 รายขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 55.0 พื้นที่ตั้งส�ำนักงานเป็นพื้นที ่

กปภ. เป็นเจ้าของ คิดเป็นร้อยละ 75.1 แหล่งน�้ำ 

ที่ใช้ผลิตน�้ำประปาของ กปภ. เป็นแหล่งน�้ำผิวดิน 

(ห้วย หนอง คลอง บึง) คิดเป็นร้อยละ 95.6  

ความคิดเห็นของผู้ให้บริการ เกี่ยวกับสภาพการ

บริหารจัดการองค์กรการประปาส่วนภูมิภาคใน

ภาค 2 ตามหลักการจัดการเชงิกลยทุธ์ การจัดการ

สมัยใหม่ (7s) หรือ (Marketing Mix : 7 Ps)  

พบว่า ภาพรวมตามหลักการการจัดการสมัยใหม ่

(7s) มีระดับสภาพการด�ำเนินการปานกลาง 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่ามาก

ทีสุ่ดคอื ด้านโครงสร้าง และด้านค่านยิม รองลงมา

ด้านระบบ ด้านรูปแบบ ด้านกลยุทธ์ ด้านทักษะ

และด ้านบุคลากร การวิเคราะห์ข ้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปร 

ซึง่เป็นปัจจยัคัดสรร (Selected Factors) ทัง้หมด 

77 ข้อ จากตัวแปรต่างๆ ตามความคดิเหน็ของผูใ้ห้

บริการเก่ียวกับปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อ

ประ สิทธิ ผลการบริหาร จัดการองค ์ กรที่ มี

ประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 

ประกอบด้วย 7 ปัจจัยคือ 1) ด้านโครงสร้าง 

(Structure) 2) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 3) ด้าน

ระบบ (System) 4) ด้านรูปแบบ (Style) 5) ด้าน

บุคลากร (Staff) 6) ด้านทักษะ (Skill) 7) ด้านค่า

นิยม (Shared Value) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์

ปัจจยั (Factor Analysis) เพือ่วเิคราะห์ส�ำรวจหรอื

ค้นหาตัวแปรส�ำคัญแบบ Exploratory Factor 

Analysis เลือกวิธี Principal Component 



36 Dhammathas Academic Journal Vol. 18 No. 3 (September - December 2018) Special Issue 

Analysis หมนุแกนด้วยวธิ ีVarimax Orthogonal 

Rotation เพือ่สกัดตวัแปรส�ำคญัทีม่ค่ีาสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของตัวแปรส�ำคัญที่เรียกว่า Factor 

Loading ที่มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป ที่ใช้เป็นเกณฑ์

พิจารณาให้เป็นตัวแปรส�ำคัญ เพื่อน�ำไปสร้างและ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค ์กรที่มี

ประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 

พบว่า มี 15 ปัจจัยส�ำคัญ ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ที่หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธ ี

Varimax สกดัองค์ประกอบ จ�ำนวน 18 รอบ แสดง

ค่า Eigen Value ที่มีค่าสูงกว่า 1 ท�ำให้ตัวแปร

สัมพันธ์กับองค์ประกอบชัดเจนขึ้น ดังนั้นจาก

ตาราง ตัวแปร 77 ตัว สกัดปัจจัยได้ 15 องค์

ประกอบโดยใช้เกณฑ์คัดเลือกค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบเฉพาะที่มากกว่า 0.5 (องค์ประกอบท่ี  

8, 12, 13, 14 และ 15 มีเพียงค่า 2 ค่า จึงไม่นับ

เป็นองค์ประกอบ) จะเหลือเพียง 10 องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) ด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 

Analysis) โดยวิธี Principle Component 

Analysis (PC) เพือ่น�ำปัจจยัทีส่�ำคญัมาก�ำหนดเป็น

รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล

ของการประปาส่วนภมูภิาคในภาค 2 ได้ 10 ปัจจัย

ดังนี้ 1) ด้านองค์กร O : Organization 2) ด้าน

นโยบาย P : Policy 3) ด้านบุคลากร P : Person 

4) ด้านสนับสนุนส่งเสริม P:Promotion 5) ด้าน

โครงสร้าง S: Structure 6) ด้านศักยภาพ P:  

Potential 7) ด้านการให้ความส�ำคญั I: Importance 

8) ด้านความพร้อม P: Prepare 9) ด้านความ

เหมาะสม S: Suitability 10) ด้านกฎหมาย L: Law 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2
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	 ผู ้วิ จัยได ้น�ำเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วน

ภมูภิาคในภาค 2 ตามแนวคิด Balanced Scorecard 

(BSC) โดยเขยีนในรปูแบบ Balanced Scorecard 

Map เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินการสร้างและ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้น�ำเอารูปแบบดังกล่าวไปให้ผู้เช่ียวชาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน ช่วยกันวิพากษ์

และในขั้นตอนสุดท้ายหลังจากการแก้ไขและ

ปรับปรุงตามค�ำเสนอแนะ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรง

คุณวุฒิแล้วและผู้วิจัยน�ำไปเขียนรายงานฉบับ

สมบูรณ์ ดังภาพแผนภาพที่ 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2  

เพิ่มเติมตามผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการบริหาร

จดัการการประปาส่วนภมิูภาคในภาค 2 ข้อมูล พบว่า 

จากกลุ่มผู้ให้บริการ คือ ผู้บริหารและพนักงานการ

ประปาส่วนภมูภิาค ในภาค 2 ตามหลกัการจดัการ

สมยัใหม่ (7s) ในการประเมนิองค์กรด้วยกรอบการ

ท�ำงานของ McKinsey หรือ McKinsey 7s 

Framework ประกอบด้วย ปัจจัย 7 ประการ  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาพรวมตามหลัก

การการจัดการสมัยใหม่ (7s) มีระดับสภาพการ

ด�ำเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.04 เมื่อพิจารณาทุกรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

ปานกลาง 6 ด้านและอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน  

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้

คือ 1) ด้านโครงสร้าง (Structure) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.22 2) ด้านค่านิยม (Shared Value) มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.22 3) รองลงมาด้านระบบ (System)  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 4) ด้านรูปแบบ (Style)  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 5) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 6) ด้านทักษะ (Skill) มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.04 และ 7)ด้านบุคลากร (Staff)  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.48 ตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้องกบั

นิคม แก้วสา (Kuawsa, 2005) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีน

บ้านเพชรละคร สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า การปฏิบัติงานทั้ง 7 ด้าน

ของโรงเรียนบ้านเพชรละคร ดงันี ้1) ด้านโครงสร้าง 

จัดให้มีโครงสร้างในการบริหารงานอย่างชัดเจน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร การจดับคุลากรในการปฏบิติั

งานจัดได้ถูกต้อง ตรงตามความรู้ความสามารถ  

มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 2) ด้าน

กลยุทธ์จัดให้มีการมีส่วนร่วมในการบริหารแก่

นักเรียน ผู ้ปกครองและถือว่าการบริหารเป็น 

เป ้าหมายหลัก นอกจากนี้ ได ้ปรับปรุงและ

พฒันาการเรยีนการสอนเพือ่ให้เกดิ ความพงึพอใจ

แก่ผู ้ปกครอง 3) ด ้านบุคลากร มีการสร้าง

บรรยากาศแบบครอบครัวให้เกิดขึ้นในโรงเรียน  

มีการสร้างขวัญและก�ำลังใจ และจัดสวัสดิการ 

ตลอดจนส่งเสริมให ้ครูและบุคลากรมีความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ 4) ด้านวิธีการบริหารจัดทํา

ระเบียบ คําสั่งต่างๆ ให้ครูและบุคลากรได้ทราบ

ล ่วงหน ้ามีการเป ิดเผยข ้อมูลในด ้านต ่างๆ 

ให้บุคลากรทราบ และเปิดโอกาสให้ครูได้เข้าพบ 

ตลอดเวลา 5) ด้านระบบและวิธีการ มีการแต่งตั้ง

หัวหน้าฝ่ายต่างๆ และมีการจัดกิจกรรมต่างๆ 

ให้สอดคล้องกบการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลาง 6) ด้านคุณค่าร่วมเน้นให้ครูและ

บุคลากรได้เกิดความรักความผูกพันกับโรงเรียน

โดยให้ทุกคนได้ปฏิบัติงานร่วมกันฉันท์พี่น ้อง  

ตลอดเวลา มุง่ให้ครแูละบคุลากรทกุคนมคีวามเชือ่

มันในคุณค่าการเรียนการสอน และสามารถ ปรับ

ตัวให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้เป็น

อย่างดี 7) ด้านทกัษะในการบรหิารได้ดูแลเอาใจใส่

ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองอย่างทั่วถึงและ

สมํ่าเสมอ ตลอดจนใช้ข้อมูลเทคโนโลยีในการ

บริหารงานได้อย่างมีคุณภาพ การบริหารสถาน

ศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของ โรงเรยีนบ้านเพชรละคร 

ตามความพงึพอใจของครู โดยรวมมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดับมาก 

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข ้อเสนอแนะจากการศึกษาเรื่อง  

รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล

ของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 ผลสรุปวิจัย

มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 	 1.1	 รูปแบบการบริหารจัดการ

องค์กรที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาค

ในภาค 2 ควรจะมีรูปแบบท่ีมีประสิทธิผลจะมี 
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นโยบายการมีส่วนร่วมระหว่างนโยบายรัฐบาล

สนบัสนนุงบประมาณ ต่อการบรหิารจดัการองค์กร 

และนโยบายปฏิบัติการจากผู้บริหาร กปภ. โดย

ผ่านการมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ และค่านยิมขององค์กร ซึง่ผ่านการมี

ส ่วนร่วมจากหลายฝ่ายให้การสนับสนุนด้าน 

งบประมาณ บุคลากร เครื่องมืออื่นๆ ที่เหมาะสม

ความเข้าใจของบุคลากรในหน่วยงานให้ความ

ส�ำคัญการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาฝึกอบรม

บุคลากรมีความรู ้และทักษะด้านสาขาสายงาน

อาชีพ ความสามารถสร้างความพึงพอใจของ

บุคลากร ด้านค่าตอบแทนโครงสร้างองค์กรความ

เหมาะสม สนับสนุนส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศในการบรหิารจดัการ องค์กรให้มี

ประสทิธภิาพ และโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึง่รปูแบบ

จะชัดเจนสามารถปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้

		  1.2	 รปูแบบการบริหารจดัการองค์กร 

ที่มีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 

2 ที่มีผลกระทบจากรัฐบาลที่ก�ำกับดูแลจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

คณะรัฐมนตรีตามประเด็นการเมืองอาจส่งผล 

กระทบต่อองค์กร จ�ำต้องให้ความส�ำคัญกับคู่แข่ง 

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการมส่ีวนร่วมแสดงความ

คิดเห็นและกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อกับองค์กร 

และเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ไม่ว่าด้านผู้ให้บริการ

และผู้ใช้น�้ำประปา

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 	 2.1	 วจัิยหรือแนวทางวจัิยคร้ังต่อไป 

รวมทั้งตัวแปรต่างๆ ที่ใช้และที่ค้นพบจากการวิจัย

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยท่านอื่นสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ 

ในงานวิจัยของท่าน เพ่ือขยายผลการวิจัยสร้าง 

และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มี

ประสิทธิผลให้กว้างขวาง และชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

อันจะน�ำไปสู่การค้นพบรูปแบบใหม่ที่มีประโยชน์ 

	 	 2.2	 ตวัแปรทีค่วรน�ำไปใช้ในการวจิยั

ครั้งต่อไป ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

องค์กรที่มีประสิทธิผลในอุตสาหกรรมอื่นๆ ให้มี

การขยายผลหรือศึกษาให้ครบถ้วนต่อไป

	 	 2.3	 การวิจัยนี้จะเป็นภาพสะท้อน

ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีรูปแบบการ

บริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผล เพื่อสร้าง

ความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) และ Thailand 4.0 จึงควรพัฒนาไปสู่

แนวทางปฏิบัติการใช้รูปแบบท่ีได้จากงานวิจัย 

ให้เป็นรูปธรรมต่อไป
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