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บทคัดย่อ

	 แรงจูงใจในการกระท�ำของมนุษย์เกิดจากความอยากหรือความต้องการ แบ่งออกเป็นสองอย่าง 

ประการแรก แรงจูงใจฝ่ายดี หมายถึง ความอยากหรือความต้องการที่ต้องการรู้ความจริง ต้องการท�ำใน

สิ่งที่ดีงาม อยากท�ำให้ส�ำเร็จผลเป็นจริงขึ้น เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมด้วยการรู้จักคิดอย่างถูกวิธี จะท�ำให้เกิด

แรงจูงใจได้อย่างถกูต้อง แรงจูงใจอกีอย่างหนึง่คอื แรงจูงใจฝ่ายไม่ดี หมายถงึ ความอยากหรือความต้องการ 

ทีท่�ำแล้วก่อให้เกดิปัญหาต่อตนเอง และไม่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ควรหาวธิลีดละและควบคมุไม่ให้เกดิ

ขึ้นอีก ส่วนการท�ำงานจิตอาสา หมายถึง การท�ำงานด้วยความสมัครใจ เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชน  

ไม่มุ่งผลประโยชน์ตอบแทน เป็นการกระท�ำท่ีเกดิจากใจของตนอย่างมคีวามสขุ และความส�ำเรจ็คอื ผลลพัธ์

ที่ต้องการ ความยากล�ำบากและอุปสรรคต่างๆ เป็นการเรียนรู้ มีโอกาสในการฝึกฝนพัฒนาตนเอง ลดละ

ความเห็นแก่ตัว ในเรื่องของแรงจูงใจในพระพุทธศาสนากับการท�ำงานจิตอาสาที่ถูกต้องจะต้องเกิดจาก

แรงจูงใจที่มุ่งหวังประโยชน์ และความอยู่ดีมีสุขเพ่ือผู้อื่นและสังคม ด้วยจิตท่ีมีความบริสุทธิ์ใจอย่างไม่มี

ความเห็นแก่ตัวนั้นเอง

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจในพระพุทธศาสนา; การท�ำงานจิตอาสา

Abstract

	 Motivation in human action is caused by craving or desire. It is divided into two 

categories. First, the good motivation which want to know the truth, to do good things 

that should be promoted to think properly for the appropriate motivation. The another 
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is bad motivation which so causes problems for themselves and useless to the public 

that should find the way to relieve and control not to happen again. The volunteer 

spirit working is to work voluntarily. The results are advantages for the others and  

community not for themselves. Volunteers work by their soul happily and the achieve-

ment is their desired result. The various difficulties and obstacles are considered learning; 

an opportunity to practice self-development reduces selfishness. The motivation in  

Buddhism and volunteer spirit working, in the right way must be motivated to be  

beneficial and happiness. They work for the other and society with pure spirit without 

selfishness.

Keywords: Motivation in Buddhism; Volunteer Spirit Working 

1. 	บทน�ำ
	 แรงจูงใจพระพุทธศาสนาสามารถเทียบ

เคยีงจากหลกัการทีค่ล้ายกนัได้ว่า เป็นลกัษณะของ

จิตใจที่มีองค์ประกอบหลายอย่างที่เป็นตัวกระตุ้น

ให้มนุษย์คิด และแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน

การกระท�ำกรรมต่างๆ ที่เกิดจากความอยากของ

มนุษย์ เมื่อกล่าวถึงความอยากในพระพุทธศาสนา

จะมีทั้งความอยากด้านดี และความอยากด้านไม่ดี 

แต่จะท�ำอย่างไรจึงจะสร้างแรงจูงใจที่เป็นความ

อยากในทางที่ดีให้เกิดขึ้นได้ แรงจูงใจจึงเป็นพลัง

ผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก�ำหนดทิศทาง 

เป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย ซึ่งอาจจะเกิดมา

ตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้บุคคลที่ได้ 

รับแรงจูงใจที่ถูกต้องจะเกิดความกระตือรือร้น 

และพยายามดิ้นร้นเพื่อหาทางท�ำงานนั้นให้บรรลุ

เป้าหมาย (Pongsopa, 2001 : 131)

	 แรงจูงใจ จึงเป็นการสร้างพลังใจให้กับ

ตนเอง และคนรอบข้าง ซึง่จะท�ำให้เกดิผลเป็นกศุล 

หรืออกุศลน้ัน จะพบว่าในพระพุทธศาสนาก็ม ี

หลักธรรม และกระบวนธรรมท่ีอธิบายแรงจูงใจ 

ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัของพฤตกิรรม และเป็นพลังผลกัดนั

ให้เกดิพฤตกิรรมไว้ด้วยเช่นกนั ดงัเช่น ทีพ่ระพทุธเจ้า 

ได้ตรัสไว้ว่า “ฉนฺทมูลกา...สพฺเพ ธมฺมา แปลว่า 

ธรรมท้ังปวง..มีฉันทะเป็นมูล” (Thai Tipitaka 

23/83/408) หมายความว่า ธรรมทั้งปวง มีความ

ต้องการเป็นต้นก�ำเนิดหรือว่ามีความอยากเป็น 

ท่ีต้ังต้น ความอยากหรือความต้องการจึงเป็น 

แรงจูงใจของมนษุย์ได้ทกุอย่าง การทีบ่คุคลจะต้ังใจ

ท�ำงานหรือกระท�ำสิ่งใดหรือไม่ ต้องขึ้นอยู ่กับ 

แรงจูงใจของบุคคลผู้น้ันเป็นส�ำคัญ ผู ้ ท่ีแสดง

พฤติกรรมจิตอาสาก็เช่นกัน ย่อมต้องมีแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานด้วย กล่าวคือ จิตอาสา หมายถึง  

การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระ และเข้าร่วมในเร่ืองของ

ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความ

ส�ำนึก และยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรม

ที่ดีงาม (Sutthirat, 1991 : 13) การท�ำงานจิต

อาสา จึงเป็นการอาสาท�ำด้วยความสมัครใจ 

เพื่อส่วนรวมไม่หวังสิ่งตอบแทน โดยมีเป้าหมาย
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ของการท�ำงาน คือ ความส�ำเร็จและมีความสุขกับ

งานที่ท�ำ  แรงจูงใจในการท�ำงานจิตอาสา จึงเป็น

ปัจจัยหน่ึงทีส่�ำคัญในตวัของบุคคลท่ีจะท�ำให้ทุกคน

ค�ำนึงถึงส่วนรวม ซึ่งอยู่เหนือความเป็นส่วนตัว

เป็นการกระท�ำที่ถูกต้องได้ชื่อว่าท�ำความดีเพราะ

เห็นคุณค่าของความดี จิตอาสาจึงท�ำให้ทุกคน 

ในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้ 

	 ดงันัน้ การศกึษาท�ำความเข้าใจให้ละเอยีด

ลึกซึ้งเรื่องแรงจูงใจ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะช่วยให้

เข้าใจถงึพฤตกิรรม และวธิกีารในการสร้างแนวทาง 

เพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีด ีในบทความน้ี 

จะได้ศึกษาแรงจูงใจในพระพุทธศาสนากับการ

ท�ำงานจิตอาสา เพ่ือให้แรงจูงใจในการท�ำงาน 

จิตอาสาเป็นไปอย่างถูกต้อง มุ่งหวังประโยชน์และ

ความอยู่ดีมีสุข เพ่ือผู ้อ่ืน และสังคมด้วยความ

บริสุทธิ์ใจ ปราศจากความเห็นแก่ตัว ผู้เขียนจะได้

น�ำเสนอตามล�ำดับต่อไป

2.  ความหมายของแรงจูงใจทั่วไป
	 แรงจูงใจเป็นพลงัผลกัดนัให้คนมพีฤตกิรรม 

และยังก�ำหนดทิศทางเป้าหมายของพฤติกรรมนั้น

ด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการ 

กระท�ำไปสู ่เป้าหมาย โดยไม่ลดละแต่คนที่มี 

แรงจูงใจต�่ำจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็อาจจะ

ล้มเลกิการกระท�ำก่อนบรรลเุป้าหมาย ค�ำว่า แรงจงูใจ 

จึงมีการให้ความหมายไว้ต่างกัน ดังนี้

	 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นค�ำส�ำคัญที่มี

ความหมายในฐานะที่เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรม  

ดังนั้น แรงจูงใจ จึงหมายถึงแรงกระตุ้นหรือแรง 

ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม เป็นแรงที่ให้พลังงาน

กระตุ้นร่างกายให้กระท�ำพฤติกรรม โดยเป็นแรง

กระตุ้นท่ีมกีารก�ำหนดทิศทางไว้ว่าจะท�ำพฤติกรรม

ออกไปอย่างไร แบบใด (Waranusanuttigun, 

2003 : 157)

	 แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่

ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท�ำให้บุคคลต้องกระท�ำ 

หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรม ในลักษณะที่มี 

เป้าหมาย (Walters, 1978 : 218) กล่าวอกีนยัหนึง่

ก็คือแรงจูงใจ เป็นเหตุผลของการกระท�ำนั่นเอง

	 แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัว

ที่เป็นพลัง ท�ำให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหวไปใน

ทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็น

เป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม (Loundon 

and Bitta, 1988 : 368) จากความหมายนี้จะเห็น

ได้ว่า แรงจูงใจจะเกีย่วข้องกับองค์ประกอบทีส่�ำคัญ 

2 ประการ คือ 1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของ

ร่างกายให้เกิดการกระท�ำ  และ 2) เป็นแรงบังคับ

ให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท�ำอย่างมีทิศทาง

	 จากความหมายดังกล ่าว สรุปได ้ว ่า  

แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สภาวะที่เป็นแรง

กระตุ ้นเป็นพลังหรือเป็นกระบวนการที่สร้าง

กระตุ้นชี้น�ำและผลักดัน ให้บุคคลเกิดพฤติกรรม

หรือแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งที่เป็นพฤติกรรม

โดยสัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู ้

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่แรงจูงใจนั้นต้องการ

3.  ความหมายของแรงจงูใจในพระพทุธศาสนา 
	 1.	 ความหมายเฉพาะ แรงจูงใจใน

พระพทุธศาสนานัน้ ไม่ปรากฏว่ามกีารบญัญตัศัิพท์ 

หรอืให้ความหมายไว้อย่างชดัเจน แต่สามารถเทยีบ
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เคียงถงึความหมายของแรงจงูใจ ในลกัษณะทีส่่งผล

ให้เกิดการกระท�ำหรือการแสดงออกของมนุษย์  

ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความอยาก ความปรารถนา 

หรือความต้องการเมื่อกล่าวถึงความอยากนี้  

โดยพื้นฐานของมนุษย์ปุถุชนทั่วไปนั้น มนุษย์มี

ความต้องการ มีความปรารถนาไม่มีที่สิ้นสุด 

เพื่อไม ่ให ้เกิดความสับสนในเรื่องการใช้ค�ำที่ 

หมายถึง ความอยากหรือความต้องการนี้ ก่อนอื่น

จึงท�ำความเข้าใจให้กระจ่างชัดก่อนว่า ค�ำศัพท์ที่มี

ความหมายครอบคลุมความอยากได้ในแง่ต่างๆ  

ใช้ค�ำว่า “ฉันทะ” แปลว่า ความพอใจคือความ

ต้องการที่จะท�ำ  ใฝ่ใจรักจะกระท�ำสิ่งนั้นอยู่เสมอ 

และปรารถนาจะกระท�ำให้ได้ผลยิ่งๆ ขึ้นไป (Phra 

Bramagunabhorn (P.A. Payutto), 2016 : 160) 

ฉันทะ หมายถึง ความอยากหรือความต้องการ  

มีทั้งที่เป็นกุศลและท่ีเป็นฝ่ายอกุศล แบ่งออกเป็น 

3 ประเภท มีดังนี้ 1) ตัณหาฉันทะ คือตัณหา 

หรือฉันทะที่เป็นตัณหาฝ่ายชั่วหรือฝ่ายอกุศล  

2) กัตตุกัมมยาตาฉันทะ คือ ความใคร่ เพื่อจะท�ำ 

ได้แก่ ความต้องการท�ำหรืออยากท�ำ บางทีถือเป็น

ค�ำกลางๆ คือ ใช้ในทางดีก็ได้ชั่วก็ได้ แต่มักจัดรวม

เข้าเป็นฝ่ายด ีและ 3) กศุลธรรมฉนัทะในกศุลธรรม 

หรอืธรรมฉนัทะทีเ่ป็นกศุล เป็นฝ่ายดีงามหรอืกุศล 

มักเรียกสั้นๆ เพียงว่า กุศลธรรมฉันทะ (ความรักดี 

ความใฝ่ดี) หรือธรรมฉันทะ (ความรักธรรมหรือ

ความใฝ่ธรรม) (Phra Bramagunabhorn (P.A. 

Payutto), 2016 : 978) 

	 ดังน้ัน ความหมายของแรงจูงใจในพุทธ

ศาสนา คือ ความอยาก ความปรารถนาหรือความ

ต้องการ แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คอื 1) แรงจงูใจฝ่าย

ไม่ด ีคอื ความพอใจ ชอบใจ อยาก รกัใคร่ ต้องการ 

ไม่ดี ไม่สบาย ไม่เกื้อกูล เป็นอกุศล เรียกว่า ตัณหา 

และ 2) แรงจูงใจฝ่ายดี คือ ความพอใจ ชอบใจ 

อยาก รกัใคร่ ต้องการทีด่งีาม สบายเกือ้กลูเป็นกศุล 

เรียกว่า ฉันทะ 

	 2.	 กระบวนการของแรงจงูใจในพระพทุธ

ศาสนา ค�ำว่า แรงจูงใจ ตามความหมายทาง

จิตวิทยาตะวันตก โดยทั่วไปนั้น หมายถึง สิ่ง 

ซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจากความ

ต้องการอันจ�ำเป็น พลังกดดันหรือความปรารถนา

ที่จะพยายามดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ถ้าพิจารณาจากความหมายใน

ลักษณะนี้  จะพบว ่าในพระพุทธศาสนานั้น 

ความอยาก ความปรารถนาหรือความต้องการ  

เป็นแรงจงูใจในการกระท�ำของมนษุย์หรอืท�ำกรรม

ต่างๆ มี 2 อย่าง ได้แก่ ฉันทะ และตัณหา (Phra 

Bramagunabhorn (P.A. Payutto), 2016 : 979) 

ซึ่งแรงจูงใจทั้ง 2 อย่างนี้ จะมีขบวนการอย่างไร 

มีอธิบาย ดังนี้

	 	 2.1	 แรงจูงใจที่ เป ็นฉันทะในที่นี ้ 

หมายถึง กุศลธรรมฉันทะ แปลว่า ฉันทะในกุศล

ธรรม คือ ความพอใจ ความชอบ ความอยากในสิ่ง

ท่ีดีงามหรือในส่ิงท่ีเป็นผลดี เกื้อกูลแก่ความเจริญ

งอกงามในทางทีเ่ป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุ ทัง้แก่ตน 

และคนอืน่หรอืเรียกส้ันๆ ว่า “ธรรมฉนัทะ” ทีแ่ปลว่า 

ฉันทะในธรรมหรือฉันทะในความจริง ฉันทะใน

ความดีงามหรือความต้องการความจริง ต้องการ

ความดีงามหรืออธิบายโดยรวมความได้ว่า ฉันทะ 

คอื การต้องการรูค้วามจรงิ ต้องการท�ำให้สิง่ทีด่งีาม 

หรอืภาวะทีด่งีามเกดิมขีึน้ อยากท�ำให้สิง่ทีเ่ป็นคุณ
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ประโยชน์ส�ำเร็จผลเป็นจริงขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ฉันทะ สัมพันธ์กับการกระท�ำ  คือ การกระท�ำ 

เพือ่ให้รู้ความจริง และการกระท�ำเพือ่สร้างภาวะที่

ดีงามหรือท�ำให้สิ่งที่ดีงามเกิดมีข้ึนนั้น คือ ฉันทะ  

จะมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ การพิจารณาอย่าง

ละเอียดถี่ถ้วน อย่างถูกวิธีหรือเรียกว่า โยนิโส

มนสิการ หรือการคิดแยบคาย คิดถูกวิธี รู้จักคิด 

หรือคิดเป็น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ฉันทะอยู ่ใน

กระบวนธรรมฝ่ายปัญญาและตั้งต้น เมื่อมีการใช้

ปัญญานั้นเอง (Phra Bramagunabhorn, (P.A. 

Payutto), 2016 : 987) ฉันทะ จึงเป็นภาวะจิต 

ที่ยินดี พอใจตลอดจนต้องการให้เกิดมีความด�ำรง

อยู่ด้วยดีของสิ่งทั้งหลาย ตามสภาวะที่ควรจะเป็น

จะมขีองมนั ในภาวะอนัดงีามของสิง่ทีด่นีัน้ๆ ความ

ต้องการให้สิง่ทัง้หลายด�ำรงอยูใ่นภาวะทีดี่ทีถ่กูต้อง

ที่งอกงามเรียบร้อยท่ีสุขสมบูรณ์ของมัน ซึ่งใน

สภาวะจติเช่นนี ้ไม่มคีวามอยากเสพเสวยสขุเวทนา 

หรอืความนกึคดิผูกพันกับตวัตนเข้าไปเกีย่วข้องเลย 

ถือเป ็นกระบวนการแห่งกุศลธรรมที่บริสุทธิ ์ 

ซึ่งกระบวนธรรมเช่นน้ีไม่เกิดข้ึนเองลอยๆ แต่จะ

ต้องมีความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ เข้ามา

เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ความรักในความดี และสิ่งที่ดี 

หรือการก�ำหนดได้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ดี ต้องอาศัย

ความรู้ คุณค่าของสิ่งหรือภาวะน้ันต่อชีวิตหรือ 

รู้ความจริงเกี่ยวกับสิ่งนั้นก่อน

	 เมื่อบุคคลมีฉันทะเป็นแรงจูงใจ ต้องการ

ภาวะที่เป็นผลของการกระท�ำโดยตรง อันเป็นเหตุ

ให้เขามคีวามต้องการท�ำ จงึส่งให้ผลในทางตรงข้าม

กบัตณัหา กล่าวคือ ท�ำให้ตัง้ใจท�ำงาน น�ำไปสูค่วาม

ประณีต ดีเลิศของงาน เพราะนิสัยใฝ่สัมฤทธิ ์ 

ท�ำจริงจัง เอางานสู ้งาน มีความสุจริต อดทน 

ซื่อตรงต่องาน ซื่อตรงต่อเหตุผล ที่เป็นไปตามกฎ

ธรรมชาติ เกดิความพอดรีะหว่างการกระท�ำกบัผล

ที่พึงประสงค์ นอกจากนี้เนื่องจากผู้ท�ำด้วยฉันทะ 

ต้องการผลของการกระท�ำโดยตรงและต้องการ

ท�ำให้ผลนั้นเกิดขึ้น รวมทั้งเขาย่อมได้ประจักษ์ผล

ที่เกิดต่อเนื่องไปกับการกระท�ำ  ซึ่งท�ำให้เขาได้รับ

ความพึงพอใจ ความอิ่มใจ ปีติ ปราโมทย์ ความสุข 

และความสงบ ตั้งมั่นของจิตใจนั่นเอง

	 	 2.2	 แรงจูงใจทีเ่ป็นตัณหา ค�ำว่า ตัณหา 

แปลว่า ความกระหาย ความทะยาน ความอยาก 

ความเสน่หา ความรน ความร่าน ความกระสับ

กระส่าย ความกระวน กระวาย ไม่รู้อิ่ม โดยตัณหา

แยกออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ความกระหาย 

อยากได้อารมณ์ท่ีน่าชอบใจมาเสพเสวยปรนเปรอ

ตนหรือความทะยานอยากในกาม เรียกว ่า 

“กามตัณหา” 2) ความกระหายอยากในความถาวร

มัน่คง มอียูค่งอยูต่ลอดไปของตน หรอืความทะยาน

อยากในภพ เรียกว่า “ภวตัณหา” และ 3) ความ

กระหายอยาก ในความดับสิ้นขาดสูญแห่งตนหรือ

ความทะยานอยากในวิภพ เรียกว่า “วิภวตัณหา” 

สามอย่างนี้ เรียกว่า ความอยากในกาม ในภพและ

ในวิภพ ฉะนั้น ตัณหา คือ ความกระหายอยากใน

สิ่งที่ให้เวทนา หรือความกระหายอยากได้อารมณ์ 

ในสิง่ทีช่อบใจมาเสพเสวยเวทนาอนัอร่อย พดูสัน้ๆ

ว่าอยากได้ อยากเอา (Phra Bramgunabhornd 

(P.A. Payutto), 2016 : 985) 

	 เมือ่พิจารณา ตณัหา ทัง้ 3 นีท้�ำให้เราเหน็

ภาพของความเกีย่วเนือ่งถึงกนัและสามารถอธบิาย

ได้กับทุกเรื่องที่มนุษย์อยากได ้ อยากมี อยากเป็น 
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อยากครอบครอง หรือเมื่อเบื่อหน่าย ก็อยากที่จะ

เปลี่ยนส่ิงนั้น ซึ่งมนุษย์ต้องประสบพบอยู่เสมอๆ 

ไม่ว่าจะอยากได้อยากมอียากเป็น อยากท่ีจะครอบ

ครองในสิ่งของที่ตนมีอยู่นั้นหรือภาวะที่ตนเป็นอยู่

ยัง้ยนือยูกั่บตนไปนานๆ เพราะยดึถอืว่าเป็นของตน 

เมื่อเกิดความเบื่อหน่ายกับส่ิงน้ันๆ เกิดความทุกข์

ใจอยากให้สิ่งที่ตนมีอยู่พ้นไป อยากทิ้งไปเพื่อไป

ครอบครองสิ่งใหม่อีก วนเวียนอยู่อย่างนี้เรื่อยไป 

เป็นธรรมดาของมนษุย์ปถุชุน ซึง่ตณัหาเหล่านีเ้ป็น

ตัวก�ำกับการด�ำเนินชีวิตส่วนใหญ่ของมนุษย์ 

	 หลกัส�ำคญัเกีย่วกบัการเกดิขึน้ของ ตณัหา 

คือ ตามหลักปฏิจจสมุปบาท (Thai Tipitaka 

5/1/1) ตัณหา เกิดจากเวทนาเป็นปัจจัย โดยมี 

อวิชชา หรือความไม่รู้เป็นมูลราก ในความหมายนี้ 

การเกิดขึ้นของตัณหานั้น เป็นกระบวนการปกติ

ของมนุษย์ปุถุชนที่ยังมีกิเลส คือ ความกระหาย

อยาก ในสิ่งที่ให้ เวทนา หรือความกระหายอยาก 

ในอารมณ์ทีช่อบใจหรอืในกามคุณท้ังหลาย เริม่ต้น

จากการที่มนุษย์ได้ประสบกับสิ่งเร ้าภายนอก 

ซึ่งเรียกว่า อายตนะภายนอก ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น 

รส โผฏฐัพพะ กระทบตัวเรา นอกจากนี้ยังรวมทั้ง

เรื่องที่เราคิดขึ้นเอง หรือธรรมารมณ์ และเมื่อ 

อายตนะภายใน ภายนอก กระทบกนั สิง่ทีท่�ำหน้าที่

รับรู้คือ วิญญาณ ทั้ง 3 อย่างนี้ รวมเรียกว่า ผัสสะ 

จาก ผัสสะ นี้ท�ำให้เกิด เวทนา คือ ความรู้สึกรู้

อารมณ์ขึ้น ซึ่งมี 3 อย่าง คือ สุขเวทนา ความรู้สึก

สุขกาย สุขใจ ทุกขเวทนา ความรู้สึกไม่สบายกาย 

ไม่สบายใจ อทุกขมสุขเวทนา ความรู ้สึกเฉยๆ  

ไม่สุข ไม่ทุกข์ จากเวทนาน้ีก่อให้เกิด ตัณหา  

คือ ความทะยานอยาก ความปรารถนาขึ้น (Thai 

Tipitaka 16/258/131) ซึ่งตัณหาจึงเป็นตัวก่อให้

เกิดพฤติกรรมต่างๆ อันจะน�ำไปสู ่ผลแห่งการ 

กระท�ำแล้วก็ไม่หยุดอยู่แค่นั้น ตัณหาหรือความ

อยาก ของมนุษย์จะเป็นวงจรหมุนไปเร่ือย (Phra 

Bramagunabhorn (P.A. Payutto), 2016 : 985)

	 ดังนั้น กระบวนการเกิดขึ้นของแรงจูงใจ

คือ ตัณหาเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ 

ให้กระท�ำไปตามความอยาก โดยมีจุดเริ่มต้นจาก

สิ่งเร้าภายนอกรวมทั้งจากภายใน อันเกิดจากการ

คิดเองก็ได้ การมีแรงจูงใจฝ่ายไม่ดี ย่อมส่งผล 

กระทบต่อพฤตกิรรมของมนษุย์ในเรือ่งอืน่ๆ ตามมา 

ไม่ว่าจะเป็นความอยากได้ของคนอื่น ความไม่

สมหวงั ล้วนน�ำไปสูผ่ลร้ายทางจติใจท่ีรนุแรงให้เกดิ

ความคับใจ ผลร้ายทางจิตข้อนี้ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

ท�ำให้ก่อปมปัญหาให้กับตนเองและสังคม เหล่านี้

ล้วนเป็นผลที่เกิดจากแรงจูงใจฝ่ายไม่ดี เมื่อบุคคล

แสดงพฤติกรรมออกไปด้วยแรงจูงใจอย่างนี ้ 

ย่อมส่งผลให้เขาได้รับความเดือดร้อน ความทุกข์

ทรมานไม่ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง แม้การ 

กระท�ำบางอย่างอาจไม่มีคนเห็น แต่ผู้กระท�ำย่อม

รู้ตัวเอง ความเดือดร้อนใจของตนย่อมมี ฉะนั้น 

ตัณหาเป็นความหมายที่ไม่ดีไม่ควรท�ำให้เกิดขึ้น

ควรหาวิธีลดละ และควบคุมไม่ให้เกิดขึ้นอีก 

	 จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจในพระพุทธศาสนา 

โดยธรรมชาติของมนุษย์ย่อมมีแรงจูงใจทั้ง ฝ่ายดี 

และฝ่ายไม่ดี ซ่ึงการกระท�ำท่ีดีงามกิจกรรมทุก

อย่างที่เป็นไป เพื่อแก้ปัญหาของมนุษย์ตลอดจน

การบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา  

จะต้องอาศัยแรงจูงใจ ฝ่ายดี ท่ีเรียกว่า ฉันทะ  

เช่นเดียวกับการกระท�ำความที่ไม่ดี หรือกิจกรรม 
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ที่ก่อปัญหาและสร้างความทุกข์ ทุกอย่างย่อมถูก

กระตุ้นด้วยแรงจูงใจ ฝ่ายไม่ดี ที่เรียกว่า ตัณหาที่มี

ความไม่รู ้เป็นตัวตั้งต้น ซึ่งกระบวนการเหล่านี ้

ถือว่าเป็นเรื่องที่ต้องสร้างข้ึนมิใช่เกิดข้ึนมาเอง  

สิ่งที่ส�ำคัญ คือ มนุษย์ต้องฝึกฝนสร้างแรงจูงใจที่ดี

อยู่เสมอ เพราะมิเช่นนั้นจะถูกควบคุมด้วยอ�ำนาจ

ของความอยาก ซึ่งเป็นแรงจูงใจฝ่ายไม่ดีได้ง่าย 

ฉะนั้น สิ่งส�ำคัญจึงอยู่ที่การสร้างแรงจูงใจฝ่ายดีให้

เกิดขึ้นบ่อยๆ ไม่ให้แรงจูงใจฝ่ายไม่ดีเกิดขึ้น  

ซึง่ในทางพระพทุธศาสนายอมรบัว่ามนษุย์สามารถ

ทีจ่ะพัฒนาได้ แม้มนษุย์จะแสดงพฤตกิรรมออกมา

ตามความต้องการ หรือตามแรงจูงใจฝ่ายไม่ด ี 

แต่มนุษย์ก็สามารถที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

โดยเปลี่ยนแรงจูงใจฝ่ายไม่ดี ให้เกิดแรงจูงใจฝ่ายดี

ได้ซึง่เป็นจุดเร่ิมต้นของพฤตกิรรม เมือ่คดิดย่ีอมน�ำ

ไปสู่การกระท�ำท่ีดี และด้วยการฝึกฝนอย่างนี้  

จึงท�ำให้สังคมมนุษย์พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 

	 ดงัน้ัน ตณัหา จงึเป็นสิง่ทีพ่งึละ และฉนัทะ

มุ่งประประโยชน์ทีต้่องการท�ำให้ดงีามสมบูรณ์เตม็

สภาวะ ฉันทะ จึงเป็นสิ่งที่พึ่งกระท�ำนั้นเอง การที่

จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นนั้นจึงต้องเข้าใจเรื่อง 

ตัณหา และฉันทะให้ถูกต้อง ซึ่งจะท�ำให้เกิด

ประโยชน์ตนและส่วนรวมได้อย่างแท้จริงแก่ชีวิต 

เมื่อเข้าใจความหมาย และกระบวนการของแรง

จูงใจในทางพระพุทธศาสนาแล้ว ผู ้เขียนจะได้

อธิบายถึงความหมายความส�ำคัญของจิตอาสา  

4.  ความหมาย ความส�ำคัญของจิตอาสา
 	 1.	 ความหมายของจิตอาสา ค�ำว ่า  

จิตอาสา มาจากศัพท์ 2 ศัพท์ คือ ค�ำว่า “จิต” 

หมายถึง ธรรมชาติท่ีรู ้อารมณ์ สภาพท่ีนึกคิด  

ความคิด ใจ กับ ค�ำว่า "อาสา" หมายถึง ความหวัง 

ความต้องการ การรบัท�ำโดยเต็มใจ สมัคร แสดงตัว

ขอรับท�ำการนั้น (Phra Bramagunabhorn (P.A. 

Payutto), 2016 : 558) จิตอาสา จะมีลักษณะ

เดียวกันกับจิตส�ำนึก (ความรู ้สึกดี หรืออยาก

ตอบแทนสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม โลก 

มวลมนุษย์) หรือภาวะที่จิตต่ืน และรู้ตัวสามารถ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้า จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ 

รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย 

จิตสาธารณะ จิตส�ำนึกสาธารณะ จิตบริการ  

จิตอาสา จิตส�ำนึกทางสังคม ค�ำศัพท์เหล่านี้  

มลีกัษณะมคีวามหมายคล้ายคลงึกนั หรอืปฏบิตัใิน

แง่เดียวกัน (Phra Paisal Wisarlo, 2006 : 7) 

ฉะนั้น จิตอาสา หมายถึง การท�ำงานด้วยความ

สมัครใจ ไม่มุ ่งผลประโยชน์ตอบแทนเป็นการ

กระท�ำที่เกิดจากใจ งานที่ท�ำนั้นเป็นงาน เพื่อส่วน

รวมหรือเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 

	 2.	 ความส�ำคญัของจติอาสา การท�ำความ

ดีด้วยจิตอาสา เพื่อช่วยเหลือผู ้อื่นและสังคมนี้ 

สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าอย่างมากมายที่เกิดขึ้น  

เมื่อคนในสังคมได้เรียนรู ้ฝึกฝน เพื่อที่จะลดละ

ความเห็นแก่ตัวลง จิตอาสา จึงมีความส�ำคัญและ

จ�ำเป ็นต ่อการอยู ่ร ่วมกันในสังคม จิตอาสา  

จงึเป็นการพฒันาตนเองให้มีความเก่งกล้าสามารถ

ในการงานนั้น นอกจากจะเกิดผลภายนอก คือ  

การท่ีเรามคีวามช�ำนชิ�ำนาญมากข้ึน ท�ำอะไรไดดีข้ึน 

เขาจะมผีลตอบแทนให้ หรอืจะไมมกีแ็ล้วแต่ แต่เรา

รูสึกในตัวเองของเรา เราท�ำไปแล้วเราก็สบายใจ

อิ่มใจ (Phra Dhammapidok (P.A. Payutto), 
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2004 : 2) ฉะนัน้ ความส�ำคญัของจติอาสาเป็นการ

พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในกิจการ

งานนั้น จิตอาสา จึงเป็นความส�ำนึกที่มีต่อสังคม

ส่วนรวมเกิดแรงกระตุ้น คือ ศรัทธาในการท�ำงาน

มีความมั่นใจเห็นคุณค่าเห็นประโยชนของงานนั้น 

โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีผลต่อตนเอง

และสังคม กล่าวคือ ท�ำให้สังคมรู้จักแบ่งปัน มีการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท�ำให้สังคมน่าอยู่

และเป็นสังคมคุณภาพท่ีทุกคนสามารถอยู่ร่วมกัน

ได้ พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ผูท่ี้จะท�ำงานจติอาสา

ย่อมมีแรงจูงใจในการท�ำงานด้วย ดังจะได้กล่าว 

ในล�ำดับต่อไป

5.	 แรงจูงใจในพระพุทธศาสนากับการ
ท�ำงานจิตอาสา 

	 การที่บุคคลจะตั้งใจท�ำงานหรือกระท�ำ 

สิง่ใดหรอืไม่ ต้องข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจของบุคคลผูน้ัน้

เป็นส�ำคัญ ผู้ที่แสดงพฤติกรรมจิตอาสาก็เช่นกัน 

ย่อมต้องมีแรงจูงใจในการท�ำงานด้วย การศึกษา

เรื่องแรงจูงใจ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะช่วยให้เข้าใจ 

ถึงพฤติกรรม และวิธีการเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม 

ไปในทิศทางที่ต้องการ แรงจูงใจจึงมีความส�ำคัญ 

ในฐานะที่เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรม จากการที่ได้

ศึกษาแรงจูงใจในพระพุทธศาสนา ทั้ง 2 ประการ 

คอื แรงจงูใจทีเ่ป็นฉนัทะ และแรงจงูใจท่ีเป็นตณัหา 

ท�ำให้ได้ทราบว่าการมีฉันทะหรือมีตัณหาเป็นแรง

จูงใจในการกระท�ำ  ก่อให้เกิดผลในทางจริยธรรม 

หรือผลในทางปฏิบัติแตกต่างกันออกไปได้มาก 

และเม่ือน�ำมาวิเคราะห์กับการท�ำงานจิตอาสา  

ซึง่เป็นงานทีส่มคัรใจช่วยเหลอืผูป้ระสบความทกุข์

หรอืเดือดร้อนหรอืเป็นการท�ำงาน ทีเ่ป็นประโยชน์

แก่ผู้อื่นและสังคม ซ่ึงเป็นจิตท่ีปรารถนาจะช่วย

เหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ในรูปแบบต่างๆ 

โดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน จะพบว่ามีความหมาย

ใกล้เคียงกับลักษณะของแรงจูงใจที่เป็นฉันทะ 

ซึง่เป็นภาวะจติทีย่นิด ีพอใจ ต้องการให้เกดิมคีวาม

ด�ำรงอยู่ด้วยดีของสิ่งทั้งหลาย ตามสภาวะที่ควร 

จะเป็นของส่ิงนั้น และเป็นแรงจูงใจหรือความ

ปรารถนาที่มุ ่งประโยชน์ท่ีเป็นภาวะที่ดีงามของ

การกระท�ำนั้นๆ หรือสิ่งนั้นๆ โดยไม่มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือตนหรือเพ่ือสนองความสุขของตน (Phra 

Dhammapidok (P.A. Payutto), 1998 : 510) 

	 เมื่อพิจารณาความเกี่ยวเนื่องของฉันทะ 

กับการท�ำงานจิตอาสาที่เห็นชัดเจน อธิบายได้ว่า 

กระบวนการของแรงจูงใจท่ีเป็นฉันทะ ก็คือการ

รู้จักคิดหรือการคิดถูกวิธี ซึ่งก็คือ การคิดพิจารณา

ท�ำความเข้าใจโดยตลอดมองเห็นส่ิงท่ีดี และมี

คุณค่าของส่ิงหรือภาวะนั้นๆ จิตก็จะน้อมไปหา  

คือ มีความยินดี พอใจ มีความมุ่งมั่น ต้องการให้

เกิดส่ิงหรือภาวะท่ีดีงามตามความเป็นจริงนั้นและ

ถ้าสิ่งนั้นยังไม่บรรลุเป้าหมาย และคุณค่าอัน

สมบูรณ์ก็ย่อมเกิดมีฉันทะที่จะกระท�ำให้ส�ำเร็จ 

ตามนัน้ อย่างไรก็ตามส�ำหรับปถุชุนทัว่ไปอาจมบ้ีาง

บางเวลาที่จิตใจของปุถุชนนั้นว่างโล่ง โปร่งเบา 

และคิดถูกทาง หรือถูกวิธี ตามสภาวะและเหตุผล 

ตัดโอกาสของอวิชชา ตัณหา แล้ว ปัญญา ปริสุทธิ 

กจ็ะเข้ามา และเป็นปัจจยัก่อให้เกดิความกรณุาข้ึน 

แต่ส�ำหรับพระอรหันต์ทั้งหลายมีพระพุทธเจ้า 

เป็นต้น เมือ่ส้ินอวชิชา ตัณหาหรือกเิลสท้ังปวงแล้ว 

พลงัก�ำกบั และน�ำการกระท�ำของท่านก็ คอื ปัญญา 
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และกรุณา ก่อให้เกดิงานอนัยิง่ใหญ่ท่ี เรยีกว่า พทุธกจิ 

(Thai Tipitaka 30/667/332) นั้นเอง ซึ่งภาวะจิต

ที่มีความเมตตาและกรุณาน้ี เป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ของความหมายของ จิตอาสา การมีจิตที่ประกอบ

ไปด้วยความเมตตา กรุณา และปรารถนาจะ 

ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความบริสุทธิ์ใจและเสียสละ 

โดยไม่หวังผลตอบแทนแก่ตน ฉะนั้น ภาวะจิตที่มี

ความเมตตา และ กรุณา นี้ มีผู้กล่าวไว้ว่า เมตตา 

ยังต้องอาศัย ฉันทะ (กัตตุกัมมยตาฉันทะ) (Phra 

Dhammapidok (P.A. Payutto), 1998 : 509) 

เป็นจุดเริ่มต้น เป็นที่ตั้งต้น หรือเป็นตัวเริ่มอีกด้วย 

หรอืกล่าวได้ว่า เมตตา ซึง่เป็นลกัษณะของจติท่ีเป็น

ความอยากในฝ่ายกุศลที่ต้องการน�ำประโยชน์สุข

เข้าไปให้ผู้อื่น ส่วนฉันทะเป็นความอยากในฝ่าย

กุศลที่เกี่ยวข้องกับทุกสิ่งทุกอย่างนั้น คือ การมีจิต

ทีย่นิดพีอใจ หรอืต้องการให้สิง่ทัง้หลายด�ำรงอยูใ่น

ภาวะที่ดีที่ถูกต้องท่ีสุขสมบูรณ์ แต่ถ้าภาวะหรือ 

สิ่งนั้นๆ ยังไม่เป็นเช่นนั้นก็ต้องการท�ำให้มีให้เป็น

อย่างนั้นด้วย 

	 จะเหน็ได้ว่า มคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะ

ของการท�ำงานจิตอาสาท่ีเป็นการท�ำงานเพ่ือ

ประโยชน์สขุของผูอ้ืน่และสงัคม โดยไม่ได้หวงัสิง่ใด

ตอบแทนเพื่อตนเอง แต่เป็นการมุ่งหมายเพื่อให้

งานนั้น เกิดประโยชน์ต่อผู้ท่ีได้รับผลของงานน้ัน

อย่างแท้จริง โดยไม่มีความยึดติด คาดหวัง 

เพื่อตนเอง หรือไม่มีความเห็นแก่ตัว อันจะน�ำไปสู่

การเกิดขึ้นของความทุกข์ในจิตใจจากความยึดมั่น

ถือมั่นนั้น ดังที่ได้อธิบายไว้แล้วก่อนหน้านี้

	 เมื่อพิจารณาแล้วการท�ำงานจิตอาสาที่ 

ถกูต้องหรอืทีค่วรจะเป็นจะต้องเกิดจากแรงจงูใจที่

เป็นฉันทะที่มุ่งหวังประโยชน์ ความอยู่ดีมีสุขเพ่ือ 

ผู ้อื่นและสังคมด้วยจิตที่มีความเมตตา กรุณา  

และบรสิทุธ์ิใจ อย่างปราศจากความเหน็แก่ตัวหรอื

ปราศจากแรงจูงใจที่เกิดจากตัณหาท่ีปรารถนา 

เสพความสุข และอารมณ์ที่ชอบใจ เพื่อตนเป็น

ส�ำคญั โดยใช้หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาเป็น

เครือ่งมอืในการขดัเกลาให้ตนเองและผูอ้ืน่อยูใ่นศลี

ในธรรม (Sasong, Chanraeng and Punthiya, 

2018 : 1-12) แต่ถ้าการท�ำงานจิตอาสาเป็นการ

กระท�ำทีห่วงัผลตอบแทนแก่ตนเอง อนัเกดิมาจาก

การคาดหวังแบบยึดมั่นถือมั่นด้วยตัณหาแล้ว  

ย่อมส่งผลให้บุคคลผู้นั้นมีความทุกข์ได้เช่นกัน 

อันเนื่องมาจากความผิดหวังได้เช่นกัน ฉะนั้น  

ผู ้ที่ท�ำงานจิตอาสาด้วยแรงจูงใจอันเป็นตัณหา 

จึงย ่อมไม่ได ้รับความสุข หรือความพึงพอใจ 

จากการท�ำงานจติอาสานัน้ หรอืแม้ในผลส�ำเรจ็ของ

การท�ำงานจติอาสาอย่างแท้จรงิ แต่กลบัต้องเผชญิ

กับจิตใจท่ีร้อนรน กระวนกระวาย ฟุ้งซ่าน วิตก

กังวล หรือเกิดความรู้สึกอันเป็นอกุศลธรรมอื่นๆ 

เช่น ความหวาดกลัว ความอจิฉาริษยา ความระแวง 

เป็นต้น อนัเนือ่งมาจากความไม่เป็นอย่างทีใ่จยดึถอื 

หรอืคาดหวงั หรอืการไม่สมหวงัดงัทีต่นเองต้องการ 

หรือปรารถนาอันจะน�ำมา ซึ่งผลร้ายทางจิตใจ 

ที่รุนแรงก่อให้เกิดความทุกข์ ทรมานใจ และอาจ

ขยายไปเป็นปัญหาต่อชีวิตและสังคมได้ 

	 จากความที่กล่าวข้างต้น อธิบายได้ว่า 

แม้ว่าผู้ที่ท�ำงานจิตอาสาบางคนมีความต้ังใจที่ดี

ด้วยแรงจูงใจที่เป็นฉันทะนั้น คือ มุ่งหวังประโยชน์

สุขผู้อื่นอย่างแท้จริง แต่ถ้าในระหว่างนั้นมีตัณหา 

เข้ามาแทรกซ้อนหรือครอบง�ำในจิตใจ ก็อาจจะ
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ท�ำให้บคุคลผูน้ัน้เกดิความขุ่นมวัหม่นหมอง น้อยใจ 

ขัดเคือง ฟุ้งซ่าน หุนหันและเกิดความทุกข์ขึ้น 

มาได้ เช่น ถ้าบุคคลนั้นพยายามช่วยเหลือใครสัก

คนอย่างเต็มที่ แต่คนท่ีได้รับการช่วยเหลือไม่ได้มี

ชีวติทีด่ขีึน้อย่างทีค่าดหวงั หรอืคนทีไ่ด้รบัการช่วย

เหลือไม่ได้กระตือรือร้นท่ีจะน�ำความช่วยเหลือนั้น

ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ ก็อาจเป็นเหตุให้บุคคลท่ี

ให้การช่วยเหลอื หรอืคนท่ีมเีจตนาท่ีดน้ัีนเกดิความ

ทุกข์ได้ หรือในกรณีที่คนที่ท�ำงานจิตอาสาบางคน

ท�ำงานด้วยแรงจูงใจท่ีเป็นฉันทะ ในตอนเริ่มต้น  

มีความรักในความดีงามแห่งชีวิต อยากที่จะสร้าง

ความดีงาม หรือช่วยเหลือให้เกิดความดีงามและ

สุขสมบูรณ์แก่ผู้อื่น แต่ในระหว่างของการกระท�ำ

นัน้จติใจขาดสต ิจนเกดิเป็นความรกั และยดึมัน่ถือ

มัน่ในความดขีองตน จนเป็นเหตใุห้บคุคลผูน้ัน้เกดิ

ความวติกกงัวลเก่ียวกบัการรกัษาความดงีาม และ

ความบริสุทธ์ิแห่งชีวิตของตน หว่ันกลัวต่อเหตุมัว

หมองทัง้หลาย หรอืกลวัถกูคนเข้าใจผดิจนเกดิเป็น

ความทุกข์ใจขึ้นได้ หรือบางคนมีความตั้งใจ และ

ต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะสร้างสรรค์สงัคมให้ดงีาม 

แต่ท�ำไม่ได้อย่างท่ีใจปรารถนา หรอืเกดิอปุสรรคข้ึน 

ก็อาจน�ำไปสู ่การขัดเคืองใจด้วยความยึดมันใน

ความเห็นของตนว่าถูกต้อง และอาจใช้วิธีรุนแรง 

เพือ่เปลีย่นแปลงสงัคมหรอืบังคบั หรอืปราบปราม 

ผู ้ที่ คิดว ่าเป ็นอุปสรรคขัดขวางนั้นด ้วยโทสะ  

โดยไม่มีความรัก หรือความปรารถนาที่ดีงามแก่

ชีวิตของคนเหล่านั้นอย่างแท้จริง 

	 ดงันัน้ ผูท้ีท่�ำงานจติอาสาแม้ว่าจะมคีวาม

ปรารถนาดีที่เป็นฉันทะในตอนเริ่มต้น แต่หาก

ปล่อยให้เกิดตัณหาเข้ามาครอบง�ำจิตใจย่อมน�ำไป

สู ่การคาดหวัง และยึดมั่นถือมั่นในผลของการ 

กระท�ำ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเมื่อ

ผลท่ีปรากฏออกมาไม่เป็นไปดงัใจทีค่าดหวงักย่็อม

เกิดความผิดหวัง และก่อเกิดเป็นความทุกข์ขึ้นมา

ได้นัน้เอง ถ้าอธบิายในแง่มมุนี ้การท�ำงานจติอาสา 

หรือการท�ำความดี โดยไม่มีความทุกข์ก็ท�ำได้  

โดยการพิจารณาให้เหน็ถงึคณุค่าทีแ่ท้จริงของการ

ท�ำงานจิตอาสาอย่างเป็นอิสระ จากความรู้สึกที่

ถูกใจและไม่ถูกใจ จนตระหนักรู้ว่าส่ิงที่จะท�ำนั้น

เป็นส่ิงทีดี่มคีณุค่าเป็นคณุประโยชน์แท้จริง จากน้ัน

ก็จะเกิดความมุ่งมั่นที่จะท�ำให้สิ่งที่ดีงามนั้นเกิด 

เป็นจริงขึ้นมา

	 นอกจากนี้ การท�ำงานจิตอาสาที่เกิดจาก

แรงจูงใจท่ีเป็นฉันทะ จะไม่ก่อให้เกิดความทุกข์ 

เพราะผู้ที่ท�ำงานด้วยฉันทะ ได้เร่ิมต้นการกระท�ำ

มาจากความคิด หรือความเข้าใจแบบมีเหตุผล  

และตระหนักว่าการกระท�ำจะส�ำเร็จผลหรือไม่ 

ย่อมเป็นไปตามเหตุผล หรือเหตุปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ฉะนั้น จึงไม่ควร

ยึดมั่นถือมั่นและยอมรับในผลที่ตรงกับเหตุและ 

ไม่เกดิความทกุข์ จากผลของการท�ำงานนัน้นัน่เอง 

6. 	สรุป
	 แรงจูงใจ เป็นสภาวะที่เป็นพลังผลักดัน 

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อให้บรรล ุ

เป้าหมายตามท่ีแรงจูงใจนั้นต้องการ แรงจูงใจ 

ในพระพุทธศาสนาจึงเป็นลักษณะที่ส่งผลให้เกิด

การแสดงออกของมนุษย์ ในการท�ำกรรมต่างๆ  

ซึง่เกดิจากความอยาก หรอืความต้องการ แบ่งออก

เป็นสองอย่าง ได้แก่ ประการแรก แรงจูงใจฝ่ายดี 
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หมายถึง ความอยาก ความต้องการท่ีต้องการรู้

ความจริง ต้องการท�ำให้สิ่งที่ดีงาม อยากท�ำให้สิ่ง 

ที่เป็นคุณประโยชน์ส�ำเร็จผลเป็นจริงขึ้น เป็นสิ่งท่ี

ควรส่งเสริมแรงจูงใจด้านนี้ให้เกิดให้มีขึ้น ด้วยการ

พิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน หรือรู้จักคิดอย่าง 

ถูกวิธีหรือคิดเป็น จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจได้อย่าง 

ถูกต้อง ประการที่สอง แรงจูงใจฝ่ายไม่ดี หมายถึง 

ความอยากหรือความต้องการ ที่ท�ำแล้วก่อให้เกิด

ปัญหาไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม  

เป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรท�ำให้เกิดขึ้น หรือเมื่อเกิด

ขึน้แล้วควรหาวธิลีดละ และควบคุมไม่ให้เกดิขึน้อกี 

และในทางพระพุทธศาสนายอมรับว ่ามนุษย์

สามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ โดยปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ด้วยการสร้างแรงจูงใจฝ่ายดี เมื่อคิดดี

ย่อมน�ำไปสู่การกระท�ำที่ดี และด้วยการฝึกฝน 

อย่างน้ี จึงท�ำให้สังคมมนุษย์พัฒนาข้ึน ส่วนการ

ท�ำงานจิตอาสา หมายถึง การท�ำงานด้วยความ

สมัครใจ ไม่มุ ่งผลประโยชน์ตอบแทน เป็นการ

กระท�ำท่ีเกดิจากใจ งานท่ีท�ำน้ันเป็นงานเพ่ือส่วนรวม 

หรือเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น เป็นการกระท�ำที่เกิด

จากใจของตนอย่างมีความสุข และความส�ำเร็จ 

คือ เป้าหมายที่ตนเองต้องการ โดยให้กิจที่ท�ำ 

เพื่อผู้อื่นรวมไปถึงความยากล�ำบากและอุปสรรค

ต่างๆ ท่ีต้องพบเจอก็ถือเป็นการเรียนรู้และเป็น

โอกาสในการฝึกฝนพัฒนาตนเอง เพื่อลดละความ

เห็นแก่ตัว ฉะนั้น แรงจูงใจในทางพระพุทธศาสนา

กับการท�ำงานจิตอาสาที่ถูกต้อง จะต้องเกิดจาก 

แรงจูงใจที่มุ่งหวังประโยชน์ และความอยู่ดีมีสุข 

เพ่ือผู ้อื่นและสังคม ด้วยจิตที่มีความบริสุทธิ์ใจ 

อย่างไม่มีความเห็นแก่ตัว หรือปราศจากแรงจูงใจ

ที่ปรารถนาเสพความสุขและอารมณ์ที่ชอบใจ 

เพื่อตนเป็นส�ำคัญนั้นเอง 
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