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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการด�ำเนินการให้บรรลุความโปร่งใสของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองกุงเซิน อ�ำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น และ 2) เสนอแนวทางในการเสริม

สร้างการบรหิารงานให้มีความโปร่งใสมากขึน้ โดยใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบกรณศีกึษา โดยเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น�ำชุมชน  

และข้าราชการท้องถิ่น

	 ผลการวจัิยพบว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนองกงุเซนิ มคีวามพยายามในการเสรมิสร้างความ

โปร่งใสในการวางแผน ในการจัดองค์กรและในการควบคุมองค์กร เช่น มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญต่อ

สาธารณชน มีการส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการวางแผน การก�ำหนดนโยบาย 

และการตรวจสอบ เป็นต้น อย่างไรก็ดี การบริหารงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสนั้น โดยส่วนใหญ่เป็นการ

ปฏิบัติตามความจ�ำเป็นข้ันต�่ำเท่านั้น ปัญหาและอุปสรรคท่ีส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานท่ี

โปร่งใส คือขาดภาวะผู้น�ำที่เน้นความโปร่งใส ประชาชนไม่ให้ความส�ำคัญในการรักษาผลประโยชน์
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	     Received: July 6, 2018; Accepted: December 18, 2018 



212 Dhammathas Academic Journal Vol. 18 No. 3 (September - December 2018)  

สาธารณะและของตนเอง แนวทางแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าว คอื ต้องส่งเสรมิและให้ความรู้แก่ประชาชน

ให้รูจ้กับทบาทหน้าทีใ่นการตรวจสอบและต่อต้านการทจุรติในท้องถ่ิน เพือ่ให้เกดิความโปร่งใสในอนาคต

ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ธรรมาภิบาล; การบริหารงาน; ความโปร่งใส และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract

	 The current study aimed to explore the application of transparency in the  

administrative processes and to propose guidelines for improving transparency in Nong 

Kung Sern Sub-district Administrative Organization (SAO), Phu Wiang Distraict, KhonKaen 

Province. A single case study design was employed, and in-depth interviews were used 

in the data collection process. Key informants included SAO executives, community 

leaders, and local officials.

	 The study results were founded that: Findings reveal that Nong Kung Sern SAO 

has applied the concept of transparency in its administrative processes to a certain  

degree, especially in planning, organizing, and controlling. For example: administrative 

information is open to the public; local officials and stakeholders are encouraged to 

participate in goal setting, policy adoption, and monitoring. However, the SAO has applied 

the concept at a minimal level as required by the laws. Outstanding problems or obstacles 

in applying the concept include lack of leadership and lack of the public’s attention to 

their common interest. To enhance transparency, the public should be aware of their 

important roles and inputs in preventing corruption and promoting accountable governance.

Keywords: Good Governance; Administration; Transparency and Local Administration 

Organization

1. 	บทน�ำ
	 ป ัจ จุ บันสถานการณ ์ด ้ านการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม การบริหารงานภาครัฐและเอกชน 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพราะความ

ก้าวหน้าด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชนแต่ระบบ

การบริหารงานภาครัฐ และภาคเอกชน เกิดความ 

ไม่สอดคล้องและทนัต่อความเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ 

จงึมีผลกระทบต่อด้านการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคม 

การบริหารเป็นเรื่องที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน 

ขององค์กร เพราะเป็นเครือ่งมอืทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึความ

ส�ำเร็จและความมีประสิทธิภาพหรือความไร ้
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ประสทิธิภาพขององค์กร ดงันัน้ การบรหิารจดัการ

แบบบูรณาการที่ค�ำนึงถึงเป้าหมายและความ

ต้องการของประชาชนจะช่วยน�ำไปสู่การบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี ภายใต้การมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วน (Tantajit, 2006)

	 เ ม่ือประเทศประสบกับปัญหาวิกฤต

เศรษฐกิจการเงินที่ร้ายแรง รัฐบาลไทยภายใต้

การน�ำของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี

ในสมัยนั้น จึงแก้วิกฤติเศรษฐกิจด้วยการขอความ

ช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 

(International Monetary Fund: IMF) ซึ่งได้ให้

ความช่วยเหลือเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ และก�ำหนด

เงื่อนไขในการปฏิรูประบบราชการอันเป็นกลไก

ส่วนหน่ึงในการสร้างหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) เง่ือนไขที่ก�ำหนดนั้นมีประเด็น

ส�ำคัญเกี่ยวกับการจัดบทบาทของภาครัฐให ้ 

เหมาะสมในสังคม รวมถึงการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสร้างระบบการ

ตรวจสอบเพื่อความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของ

สาธารณชน เพือ่ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ

คอรัปช่ัน เหตุผลการกระจายอ�ำนาจสู ่ท้องถิ่น 

เพือ่ให้การด�ำเนินงานของรฐัมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ลดขั้นตอนจากการล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วน

กลางโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ร่วมแสดงความคิดเหน็ ตลอดจนร่วมตรวจสอบการ

ท�ำงานของภาครัฐ จึงส่งเสริมให้การพัฒนาส่วน

ท้องถิน่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ทั้งการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (Lapjit, 2007)

	 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ดังที่

ทราบกันทั่วไปแล้วว่า สาเหตุส�ำคัญประการหนึ่ง

เกดิขึน้จากความบกพร่อง ความอ่อนแอ และหย่อน

ประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจัดการ 

ในระดับชาติ ระดับองค์กรของภาครัฐ การทุจริต 

การกระท�ำผดิจรยิธรรมในวชิาชพี หากไม่ได้รบัการ

แก้ไขและป้องกนัโดยเร่งด่วนแล้ว โอกาสการฟ้ืนตวั

จากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจต้องใช้เวลานาน

กว่าที่ควรจะเป็น ดังนั้น การแก้ไขปัญหาอย่าง

ยัง่ยนืคอื การขจดัสาเหตขุองปัญหาดงักล่าวข้างต้น 

	 การจัดการปกครองที่ดีหรือรู้จักกันทั่วไป

ว่าธรรมาภบิาล (Good Governance) เป็นแนวคดิ

ส�ำคัญที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในการ

บริหารภาครัฐในปัจจุบัน ธรรมาภิบาลเป ็น

บรรทัดฐานที่ก�ำหนดขึ้นโดยรัฐบาลหรือองค์กร 

เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจและถือปฏิบัติใน

การให้บริการสาธารณะ บรรทัดฐานเหล่าน้ีช่วยชี้

ให้เห็นว่า การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ

และบคุลากรภาครัฐอย่างไร จึงจะถอืว่าพึงประสงค์

ในสังคมนั้น (Metha, 2007) ส�ำหรับประเทศไทย 

ธรรมาภิบาล ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตร ี

ว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย หลักนิติธรรม 

หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) เป็น

องค์กรท่ีมคีวามส�ำคญัในการพฒันาในระดบัต�ำบล

และคาดหวงัว่าจะเป็นหลกัหรือเป็นแกนน�ำทีส่�ำคญั

ในการพัฒนาทีจ่ะแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกจิสงัคม

และการเมืองในระดับต�ำบล แต่ปรากฏข้อเท็จจริง

ว่าการด�ำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต�ำบล
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ตามนโยบายรฐับาลทีมุ่่งหวังให้องค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลเป็นองค์กรด�ำเนินงาน พัฒนางานในท้องถิ่น

ให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลยังไม่

สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร ถ้าระบบการบริหารมีความ

ยตุธิรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ ประชาชนมส่ีวนร่วม

ก�ำหนดแนวทางการพฒันา นอกจากท�ำให้องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีบรรยากาศการท�ำงานแบบมี

ส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพแล้ว ยังสร้างความน่า

เชือ่ถอืให้กบัองค์กรสามารถน�ำไปสูค่วามโปร่งใสใน

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลและลดการทุจรติ ซึง่เป็น

ปัญหาเรื้อรังลงได้ (Rattanasamai, 2000)

	 จากเหตุผลสภาพและปัญหาดังกล่าว 

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเสริม

สร้างความโปร่งใสในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

หนองกุงเซิน อ�ำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  

เพ่ือน�ำผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางและปรบัปรุง

การบรหิารงานให้มคีวามโปร่งใส และสามารถเป็น

ตัวอย่างแก่องค์การบริหารส่วนต�ำบลอื่นๆ ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาสภาพการด�ำเนินการให้บรรลุ

ความโปรง่ใส ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนอง

กุงเซิน อ�ำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

	 2.	 เสนอแนวทางในการเสริมสร้างการ

บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนองกงุ

เซิน อ�ำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น

	 3.	 เพื่อน�ำผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้

และพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองกุงเซิน 

อ�ำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ให้ดียิ่งขึ้น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การออกแบบวิจัย

แบบกรณีศึกษา (Holistic Single Case Study) 

ประกอบด้วยกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสารการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview 

Protocol) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth Interview) กระบวนวิธีการสัมภาษณ์

ที่ไม่มีรูปแบบข้อค�ำถามที่ตายตัว 

	 ผู ้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยมผีูใ้ห้ข้อมลูหลกัจ�ำนวน 16 คน จากผูใ้ห้ข้อมลู

หลกัทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบัการบรหิารงานของ อบต.

หนองกุงเซิน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 มีอายุ 41-50 ปี 

จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 มีสถานภาพ

สมรสเป็นส่วนใหญ่ จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.75 มีระดับการศึกษาส่วนมากอยู ่ในระดับ

มัธยมศึกษา จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

ส่วนใหญ่มอีาชพีนกัการเมอืงท้องถิน่ จ�ำนวน 8 คน 

คดิเป็นร้อยละ 50 ประสบการณ์ในการท�ำงานส่วน

ใหญ่ในช่วง 6-10 ปี จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.75 มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในระหว่าง 10,000-

20,000 บาท จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25

4.  สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 การด�ำเนินการให้บรรลุความโปร่งใส 

ในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของท้องถิ่น พบว่า มีการ 
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ส่งเสริมให้บุคลากรภายใน และบุคลากรจากทุก

ภาคส่วน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา แต่จะเป็นการให ้

เข้ามามส่ีวนร่วมแค่เพยีงพธิกีารเท่านัน้ ไม่ได้ให้เข้า

มามีส่วนร่วมโดยแท้จริง ในการวางแผนก�ำหนด

นโยบายของท้องถิ่น พบว่า มีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ประชาชนหรือองค์กรต่างๆ เข้ามา 

มีส่วนร่วมเพื่อแสดงออกให้เห็นถึงความโปร่งใส 

แต่เป็นการเข้าร่วมเพยีงเพือ่ให้เป็นไปตามระเบยีบ

กฎหมายเท่านั้น ประกอบกับเป็นการให้เข้ามา 

มส่ีวนร่วมในลกัษณะผ่านตัวแทน แทนท่ีจะออกมา

รับฟังความคิดเห็นโดยตรงจากประชาชน ส่วนใน

เรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับวางแผนพัฒนา 

ท้องถิน่ เกอืบทัง้หมดเหน็ว่า มกีารเปิดเผยเอกสาร

ต่อสาธารณะโดยชัดเจน ไม่คลุมเครือ เพราะมี

กฎหมาย คอื พระราชบัญญติัว่าด้วยข้อมลูข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ก�ำหนดไว้ให้เปิดเผยอย่าง

ชัดเจน

	 ความโปร่งใสในการจดัองค์กรในเรือ่งการ

ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน ผู้ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่เห็นว่า มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มี

ส ่วนได้เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

โครงสร้างหรือว่าระบบงานภายในองค์กร แต่การ

ปฏิบัตยิงัไม่เหน็เป็นรปูธรรม จะเป็นการด�ำเนนิงาน

ในรูปแบบเอกสารเสียมากกว่า ประกอบกับยัง 

ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร เป็นการประชุมหรือ

แสดงความคิดเห็นเฉพาะส่วนราชการภายใน

องค์กรเท่านั้น ในเรื่องการเผยแพร่แผนการจัดหา

บุคลากร ส่วนใหญ่เห็นว่า มีการเผยแพร่แผนการ

จัดหาอัตราก�ำลังข้าราชการและลูกจ้างในองค์กร 

แต่เป็นการเผยแพร่เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย

ก�ำหนดไว้เท่านั้น ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผย

ให้ทุกภาคส่วนรับรู้โดยแท้จริง และในเรื่องการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสังกัด 

ส่วนใหญ่เห็นว่า มีการพิจารณาเป็นไปด้วยความ

โปร่งใส สุจริตและยุติธรรม แต่ในการประเมิน

นอกจากจะมหีลักเกณฑ์หรือว่าองค์ประกอบหลาย

อย่างประกอบแล้ว ที่ส�ำคัญที่สุดขึ้นอยู่กับว่าผู้มี

อ�ำนาจในการพิจารณาสูงสุดจะต้องเห็นด้วยและ

เป็นการน�ำระบบอุปถัมภ์มาใช้ในการประเมิน  

โดยไม่ได้น�ำหลกัความรู ้ความสามารถ มาใช้ในการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงาน

	 ความโปร่งใสด้านการชี้น�ำในเร่ืองภาวะ

ผู้น�ำที่มุ่งเน้นความโปร่งใส พบว่า ผู้น�ำไม่มีการ

แสดงออกให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเห็นเป็นตัวอย่าง 

ที่ชัดเจน ถ้าวัดระดับจะอยู่ในเกณฑ์ที่พอรับได ้

ในเร่ืองการส่งเสริมบรรยากาศแห่งความโปร่งใส

ของผู้น�ำให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ส่วนใหญ่เห็นว่า 

มีการเสริมสร้างและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ

แห่งความโปร่งใสข้ึนในองค์กร แต่บางเร่ืองยังมี

การกระท�ำที่หลบเลี่ยงขั้นตอนหรือระเบียบ

กฎหมายก�ำหนดไว้ ในเร่ืองการสร้างจติส�ำนกึเร่ือง

ความซื่อสัตย์ สุจริตและความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ให้เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร ส่วนใหญ่เห็นว่า  

มกีารสร้างจติส�ำนกึในเรือ่งของความซือ่สตัย์ สจุรติ

และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้เกิดขึ้นในหมู่

พนักงาน และในเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร ให้เกิดการยอมรับและปลูกฝัง

จิตส�ำนึกแห่งความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในองค์กร  

เห็นใกล้เคียงกันว่า มีการใช้กระบวนการกลุ่มใน
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การสร้างกลุ่มสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการยอมรับใน

กลุ่มและปลูกฝังจิตส�ำนึกแห่งความโปร่งใสให้เกิด

ขึ้นในองค์กร เห็นว่าผู้บริหารไม่มีการแสดงออกท่ี

ชัดเจน ในการใช้กระบวนการกลุ่มหรือสร้างกลุ่ม

สัมพันธ์ในการปลูกฝังจิตส�ำนึกแห่งความโปร่งใส 

ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

	 ในการควบคุมองค์กร พบว่า ผู้ให้ข้อมูล

หลักเห็นตรงกันว่า มีการเผยแพร่ผลการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการท�ำงานขององค์กร 

ซึ่งมีการเผยแพร่ในช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให ้

ผู ้ที่ เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ง ่าย เป็นการ

แสดงออกถึงความรับผิดชอบและความจริงใจ 

ที่องค์กรพึงมีต่อประชาชน แต่การกระท�ำข้างต้น

เป็นไปเพือ่ปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ได้เกดิ

จากการปฏิบัติที่มีความจริงใจของหน่วยงาน  

ในเรื่องภาระรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารหรอืผลการตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย

ทกุภาคส่วนทราบ ทัง้หมดเหน็ตรงกนัว่า มกีารเปิด

เผยข้อมูลข้างต้น ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันหน่วยงาน

ภาครฐัต้องปฏบัิตติามกฎหมาย ว่าด้วยการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารของราชการ คือ พระราชบัญญัติว่า

ด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อย่าง

เคร่งครัด เรื่องการมีส ่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบตดิตาม ส่วนใหญ่เหน็ว่า มกีารเปิด

โอกาส ให ้ประชาชน เข ้ ามามี ส ่ วนร ่ วม ใน

กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล

การปฏบิตังิานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนอง

กงุเซนิ แต่ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้เข้ามามส่ีวนร่วม

เพียงบางเร่ืองเท่านั้น และในเรื่องการตรวจสอบ

จากหน่วยงานภายนอก ส่วนใหญ่เหน็ว่า มกีารเปิด

โอกาสให้หน่วยงานที่เป็นกลางหรือผู้ทรงคุณวุฒิ

จากภายนอก เข้าร่วมในคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมนิผลการท�ำงานขององค์กรแต่ว่า

เป็นการกระท�ำที่ไม่ชัดเจนหรือยังคลุมเครืออยู่

	 2.	 ปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารงาน

ด้วยความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

หนองกุงเซิน สามารถจ�ำแนกได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

	 	 2.1	 ด้านปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ 

ปัญหาองค์กรขาดความสามัคคีในหมู่คณะ อีกท้ัง

บคุลากรในองค์กรขาดคณุธรรม จรยิธรรมและขาด

จติส�ำนกึในการปฏบิตัใินสิง่ทีถ่กูต้อง ส่วนผูบ้รหิาร

กข็าดวสิยัทศัน์ในการพฒันาองค์กร และยงับรหิาร

งานโดยไม่ยึดหลักนิติธรรม ตลอดจนขาดความ 

รบัผดิชอบในหน้าท่ีและต่อประชาชน ผูบ้รหิารขาด

ความโปร่งใสในการเสนองบประมาณ โดยเสนอ 

งบประมาณที่เอื้อต่อพวกพ้องหรือเอื้อต่อหมู่บ้าน

ของตน องค์กรไม่ได้จัดท�ำคู่มือ ขั้นตอน และระยะ

เวลาในการให้บริการทีช่ดัเจน และองค์กรเน้นการ

พัฒนาในด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเร ่งรีบ  

จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะข้ามหรอืลดัขัน้ตอนบางอย่าง

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงอย่าง

รวดเร็ว จึงท�ำให้ประชาชนมองว่าการท�ำงาน

คลุมเครือขาดความโปร่งใส 

	 	 2.2	 ด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพ

ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับประชาชนขาด

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงานของ

หน่วยงาน อีกท้ังยังไม่มีส�ำนึกท่ีดีในการรักษาผล

ประโยชน์ของตนเองและของส่วนรวม ซ่ึงอาจจะมี

สาเหตุมาจากประชาชนไม่รู้จักบทบาท อ�ำนาจ 
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หน้าที ่ของตนเองในการตรวจสอบการท�ำงานของ

ท้องถิน่ประกอบกบัปัจจบุนันี ้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นถูกตราหน้าจากสังคมทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานราชการ ภาคธุรกิจ กลุ่มนักวิชาการ  

คณะรฐับาล และหน่วยงานอสิระต่างๆ ว่ามีแต่การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนขาดความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ทั้งประชาชนในท้องถิ่น

หรือประชาชนทั่วไป ไม่มีความรู ้หรือไม่เข้าใจ 

ในความหมายของหลักการบริหารงานแบบ 

ธรรมาภิบาลว่ามีด้านใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ด้านความโปร่งใส และตรวจสอบได้ คอื จะมองกัน

เฉพาะในเรือ่งของการจดัซ้ือจดัจ้าง แต่แท้จริงแล้ว 

สามารถมองได้หลายด้านกว่านัน้ และทีส่�ำคญักว่า

น้ันรัฐบาลกลางไม่จริงใจในการกระจายอ�ำนาจให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยเฉพาะองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลหนองกุงเซิน ประกอบกับการ 

สั่งการจากผู้ก�ำกับดูแลท่ีท�ำตัวเป็นผู้บังคับบัญชา

และส่ังการในเร่ืองท่ีไม่ถูกต้อง โดยไม่มีกฎหมาย

รองรับ

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึสภาพ

การด�ำเนนิการ ปัญหาข้อเสนอแนะและแนวทางใน

การบริหารงานให้บรรลุความโปร่งใส ไม่ว่าจะเป็น

ด้านความโปร่งใสในการควบคุมองค์กร ด้านความ

โปร่งใสในการจัดองค์กร ด้านความโปร่งใสในการ

วางแผนด้านความโปร่งใสในการชี้น�ำ  และด้าน

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานด้วยความ

โปร่งใส ทัง้หมดท่ีกล่าวมานีบ่้งชีว่้า องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลหนองกุงเซิน มีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับ

หนึ่ง อาทิเช่น ในการวางแผนได้เปิดโอกาสให้

บุคลากรภายใน และบุคลากรจากทุกภาคส่วน 

เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ถงึแม้จะเป็นการให้เข้ามามส่ีวนร่วมแค่เพียงพิธกีาร

หรือให้เป็นไปตามที่ระเบียบกฎหมายก�ำหนดไว้

เท่านัน้ ส่วนการควบคมุองค์กรผู้ให้ข้อมลูหลักเหน็

ตรงกันว่า มีการเผยแพร่ผลการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมนิผลการท�ำงานขององค์กร โดยเป็นการ

เผยแพร่ในหลากหลายช่องทาง แต่การศึกษา 

พบว่า การกระท�ำที่กล่าวมาเป็นการปฏิบัติเพื่อให้

เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ได้เกิดจากความจริงใจ 

ในการปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น

	 การพัฒนาหลักการบริหารงานแบบ 

ธรรมาภิบาล เพื่อให้บรรลุความโปร่งใส ของ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองกุงเซิน ควรจัดท�ำ

คูม่อืแสดงขัน้ตอน และระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงาน

ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนองกงุเซิน ให้บรกิาร

แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย และแสดงให้เห็น

โดยชดัเจน เพ่ือแสดงให้เหน็ถึงความโปร่งใสในการ

ปฏบิติังาน ดังทีบ่รรเจิด เจริญเวช (Charoenwet, 

2009 : 176-188) เสนอว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี คือ ในด้านสุจริต

และโปร่งใสต้องมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการในการท�ำงาน

อย่างชัดเจน นอกจากนั้น ควรจัดให้มีช่องทาง 

ในการตรวจสอบและช่องทางในการร้องเรียน 

ร้องทกุข์ ในช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น จดัให้มศีนูย์

รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ในที่ท�ำการองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลหนองกุงเซิน
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	 ในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธร

รมาภิบาล ด้านความโปร่งใสองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลหนองกุงเซิน ควรให้ความส�ำคัญกับการ

รณรงค์ ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

ให้รู้จักบทบาท อ�ำนาจ หน้าที่ของตนเองในเร่ือง

เกี่ยวกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของท้องถิ่น

ตนเอง เพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม ดังที่

พรนิทร์ เพง็สวุรรณ (Pengsuwan, 2004) ได้เสนอ

แนะการบรหิารงานแบบโปร่งใส ควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม แจ้งข้อมลูให้ประชาชน

รับทราบและสร้างระบบในการร้องเรียนหรือ 

ร้องทุกข์ส�ำหรับประชาชน นอกจากนี้ รัฐบาล  

โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวง

มหาดไทย ควรส่งเสริมพัฒนาและให้ความรู้กับ

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังฝ่าย

สภา ฝ่ายบรหิาร และฝ่ายข้าราชการประจ�ำในเรือ่ง

ของการคานอ�ำนาจหรือเรื่องของการตรวจสอบ

การท�ำงานซึ่งกันและกัน ถ้าบุคคลเหล่านี้มีความรู้

ความเข้าใจในบทบาท อ�ำนาจหน้าท่ีของตนเอง

แล้วอาจส่งผลให้องค์กรมีความโปร่งใสในทกุๆ ด้าน

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการ

	 	 1.1	 ควรจัดท�ำคู ่มือแสดงขั้นตอน 

ระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงานที ่องค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลหนองกงุเซนิ ให้บรกิารแก่ประชาชน ผูม้ส่ีวน

ได้เสียแสดงให้เห็นโดยชัดเจน เพ่ือเป็นการแสดง 

ให้เห็นถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

	 	 1.2	 ควรจัดและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนองกงุเซนิ 

ให้พร้อมในการให้บรกิารแก่ประชาชนหรอืผูม้ส่ีวน

ได้เสียในการขอตรวจหรือขอดูเอกสาร เช่น แผน

พัฒนาสีปี่ ข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 

แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ�ำปี และแผนอตัราก�ำลัง

บุคลากรสามปี เป็นต้น

	 	 1.3	 ควรจดัให้มช่ีองทางในการตรวจ

สอบและช่องทางในการร้องเรียนร้องทุกข์ ในช่อง

ทางท่ีหลากหลาย เช่น จัดให้มีศูนย์รับเร่ืองราว 

ร้องเรียน ร้องทุกข์ในที่ท�ำการองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล จัดให้มีช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์ในระบบ

สารสนเทศ อาทิเช่น เว็บบอร์ดในการเสนอความ

เห็นในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ทั้งนี้ 

ต้องระบุเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยชัดเจน

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 2.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ควรให้ความส�ำคัญกับการรณรงค์ให้ความรู ้แก่

ประชาชน ให้รู้จักบทบาท อ�ำนาจ หน้าทีข่องตนเอง 

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของท้องถิ่นตนเอง 

เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม ในระดับ

ประเทศ คณะรัฐบาลอาจจะก�ำหนดเป็นนโยบาย

หรือวาระในการแก้ไขปัญหาจะเป็นเรื่องที่ดียิ่ง 

	 	 2.2	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ควรส่งเสริมหรือให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

ให้มีความรู ้เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธร

รมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านความโปร่งใส

และตรวจสอบได้ ถ้าประชาชนมีความรู้ ความ

เข้าใจ ในเรือ่งธรรมาภบิาลแล้วอาจจะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานของท้องถิ่นมีความโปร่งใสตามมา

	 	 2.3	 รัฐบาล โดยกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ควรส่งเสริม 
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พัฒนา ให้ความรู้กับบุคลากรขององค์กรปกครอง

ท้องถิ่น ทั้งฝ่ายสภา ฝ่ายบริหาร และข้าราชการ

ประจ�ำ ในเรื่องของการคานอ�ำนาจ การตรวจสอบ

การท�ำงาน ถ้าบุคคลเหล่านี้มีความรู้ ความเข้าใจ

ในบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของตนเองแล้วอาจส่งผล

ให้องค์กรมีความโปร่งใสในทุกด้าน

	 3.	 ข้อเสนอแนะเพือ่การศกึษาครัง้ต่อไป

	 	 3.1	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ด้านความโปร่งใส 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือให้เห็น

ว่ามีความแตกต่างในสภาพความโปร่งใสและ

แนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบหรือไม่

	 	 3.2	 ควรศึกษาหาแนวทางในการ 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจ

สอบการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านความโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุผลที่

ประชาชนเลือกที่จะเข้ามามีส่วนร่วม

	 	 3.3	 ควรศกึษาการพัฒนาการบริหาร

งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในด้านอื่นๆ ประกอบกันด้วย เช่น 

ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านความคุม้ค่า และด้านความรับผิดชอบ เป็นต้น
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