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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ความต้องการของประชาชน 

ปัจจัยทีจ่ะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ และข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสทิธผิลในการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย

ในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  

คอื ประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จงัหวดัมหาสารคาม ทีม่อีาย ุ18-60 จ�ำนวน 363 คน 

ซึ่งได้จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัญหา อปุสรรคและความต้องการของประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย

เทศบาลต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 17 ข้อ ข้อที่กลุ่มตัวอย่างตอบเป็นความถี่

สูงท่ีสุดสามอันดับแรก ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างต้องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนแบบมีล้อฝาปิด 

(ร้อยละ 78.5) ประชาชนในชุมชนมีหน้าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชน (ร้อยละ 78.2) และขยะที่

เกิดขึ้น เกิดจากประชาชนในพื้นที่มากที่สุด (ร้อยละ 69.7) 

* ได้รับบทความ: 11 กรกฎาคม 2561; ตอบรับตีพิมพ์: 14 ธันวาคม 2561  
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	 2.	 ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต�ำบลแกด�ำ 

อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็น พบว่า ปัจจัยที่จะส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.99) เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการประชาชน (  = 4.08) ด้านระบบคุณธรรม (  = 4.06) ด้านบุคคล  

(  = 4.04) ด้านกระบวนการจัดการ (  = 3.97) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ (  = 3.92) และด้านงบ

ประมาณ (  = 3.89)

	 3.	 ข้อเสนอแนะ เทศบาลควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมีคุณธรรม งบประมาณ  

วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ต้องเพียงพอ การบริหารงบประมาณต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ควรมีการ

จดักจิกรรมร่วมกบัชมุชนหรอืสนบัสนนุงบประมาณ ส่งเสริมให้ชมุชนมกิีจกรรมเกีย่วกบัการบริหารจัดการ

ขยะ การคัดแยกขยะและให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ

ค�ำส�ำคัญ: สภาพปัญหา; ปัจจัยที่ส่งผล; การบริหารจัดการ

Abstract

	 This research has purposes to study problem, obstacles, and needs of the people 

including affecting factorsand suggestion for effective solid waste management. The  

researcher collected the data from 363 sampling respondents by using questionnaires. 

The instruments of statistical analysis included frequency, percentage, mean and standard 

deviation. 

	 The study results were found that:

	 1.	 In 17 items of problems, obstacles, and needs of people about the solid waste 

management in Kaedam Subdistrict Municipality, Kaedam District, Mahasarakham Province, 

the top three items that had most frequency were : the samples wanted garbage cans 

with wheels and lids (78.5%) the people in that community had duty to clean their place 

(78.2%) the solid waste was built by the people in that community most (69.7%). 

	 2.	 Factors affecting the success in solid waste management in Kaedam Subdistrict 

Municipality, Kaedam District, Mahasarakham Province, after analysing from questionaire, 

were found that : Factors affecting the success in solid waste management were at a high 

level as a whole (  = 3.99). Arranging the most to the least mean, they were as follow : 

people services (  = 4.08), merit system (  = 4.06). personnel (  = 4.04), management  
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(  = 3.97), materials and tools (  = 3.92), and budgeting (  = 3.89).

	 3.	 Suggestions : Subdistrict Municipality should have personnel who have know 

ledges and morality, budgets materials and tools must be enough, the budget management 

must be transparent and verifiable, subdistrict municipality should create activities with 

community or supporting budgets to community for making activities about solid waste 

management and waste and service for the people with willingness.

Keywords: Problems; Affecting Factors; Management

1. 	บทน�ำ
	 จากนโยบายและแผนการส่งเสริมและ

รกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อม พ.ศ. 2540-2559 มคีวาม

มุ่งหมายที่จะให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และการส่งเสรมิการรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่ง

ชาติให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

อนัจะยงัผลให้การพฒันาประเทศเป็นการพฒันาที่

ยั่ งยืนและสร ้างเสริมคุณภาพแห ่งชีวิตของ

ประชาชน โดยได้ก�ำหนดแนวทางที่จ�ำเป็นเร่งด่วน

ในการฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดทดแทน 

ได้ให้เข้าสู ่สภาพสมดุลของการใช้และการเกิด

ทดแทนซึ่งการก�ำหนดแนวทางแก้ไขขจัดภาวะ

มลพิษทางน�้ำ เช่น ขยะมูลฝอย สารอันตรายและ

ของเสียอันตราย ตลอดจนการก�ำหนดแนวทางใน

การส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาติ

ในอนาคต กระทรวงมหาดไทย (Ministry of the 

Interior, 2009 : 12-13 ) และในปี 2560 นโยบาย

การพัฒนาประเทศของรัฐบาลท่ีได ้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาหรือการบริหารประเทศ  

โดยพัฒนาเป็นแผนที่ครอบคลุมทุกระบบมาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งในรัฐบาลปัจจุบัน โดยพลเอกประยุทธ 

จนัทร์โอชา ได้แถลงนโยบายในการพฒันา 11 ด้าน 

โดยในแต่ละด้านก็จะมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิด

ชอบเฉพาะออกไป และมอบหมายให้กับหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบได้น�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามความคาดหวังหรือสิ่งที่หวังไว้ 

นโยบายทกุนโยบายกต้็องการความส�ำเรจ็ต้องการ

พลังขับเคลื่อน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและออกมา 

ในรูปแบบเชงิประจักษ์ต่อสังคม เช่น นโยบายด้าน

การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการ

สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้

ประโยชน์ทีย่ัง่ยนื โดยเน้นเร่งรดัการควบคมุมลพษิ

ทางอากาศ ขยะ และน�้ำเสีย ที่เกิดจากการผลิต

และบริโภค ในพื้นที่ใดที่สามารถจัดการขยะ

มลูฝอยด้วยการแปรรูปเป็นพลังงานกจ็ะสนบัสนนุ

ให้ด�ำเนินการ ส่วนขยะอุตสาหกรรมนั้นจะวาง

ระเบียบเป็นพิเศษ โดยก�ำหนดให้ท้ิงในบ่อขยะ

อตุสาหกรรมท่ีสร้างข้ึนแบบมมีาตรฐานและพัฒนา

ระบบตรวจสอบไม่ให้มีการลักลอบทิ้งขยะติดเชื้อ

ใช้มาตรการทางกฎหมายและบังคับใช้กฎหมาย

อย่างเด็ดขาด และได้ตรากฎหมายเป็นพระราช

บัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
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	 ซึง่สาระส�ำคญักเ็ป็นการก�ำหนดมาตรการ

ควบคุมที่จุดก�ำเนิดขยะและการก�ำหนดอัตราการ

จัดเก็บค่าธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น เพื่อหวังให้สังคม

ปลุกจิตส�ำนึกในการรักษาบ้านเมืองของตนเอง  

ให้มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ก่อให้

เกิดปัญหากระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก 

ในปัจจบุนัปัจจยัน�ำเข้าทีก่่อให้เกดิปัญหาขยะมมีาก

ขึ้นเรื่อยๆ ตามล�ำดับ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาใน

ด้านอุตสาหกรรมโรงงาน การท่องเที่ยว การขยาย

เขตความเจริญ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ก่อ 

ให้เกิดปัญหาขยะที่เพิ่มขึ้นและปริมาณขยะที่เพ่ิม

ขึ้นทุกวันก็จะส่งผลให้เกิดปริมาณขยะท่ีล้นบ่อ  

การก�ำจัดโดยการใช้เตาเผาทีไ่ด้มาตรฐานมจี�ำนวน

ไม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่แล้วจึงใช้วิธีการฝังกลบ

แต่กส่็งผลในเรือ่งสถานทีท่ีม่พีืน้ทีจ่�ำกดัด้วยเหตุผล

นี้จึงท�ำให้เกิดนโยบายในการบริหารจัดการขยะ

ด้วยวธิคีดัแยกขยะมลูฝอย ได้มีการสัง่การให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกหน่วยงานทุกพื้นที่ได้

ด�ำเนินการตามนโยบาย เพื่อให้เกิดการบูรณาการ

พร้อมกันในทุกพื้นที่ เทศบาลต�ำบลแกด�ำเป็น

เทศบาลขนาดกลางที่ตั้งอยู่ในตัวอ�ำเภอ ลักษณะ

กึ่งเมืองกึ่งชนบท เป็นท้องที่ที่ก�ำลังมีการขยาย 

เขตเมืองมากขึ้น การพัฒนาในรอบสองปีที่ผ่านมา

ถือว่ามีการพัฒนาสู่ความเป็นเมืองเป็นอย่างมาก 

การก่อตัวร้านค้าริมทางได้เพิ่มอย่างต่อเนื่อง  

การก่อสร้างอาคารสถานที่ได้ขยายพ้ืนที่อย่าง

รวดเร็ว จะเห็นได้จากการขออนุญาตด�ำเนินการ

ต่างๆ ในพื้นที่เขตเทศบาล ซึ่งความเจริญที่เกิดขึ้น

ก็จะส่งผลในด้านระบบสิ่งแวดล้อมในเรื่องของ

ปัญหาทีเ่กดิจากขยะ ถงึแม้ว่าเทศบาลต�ำบลแกด�ำ

ได้ก�ำหนดแผนการออกจัดเกบ็ขยะมลูฝอย เพ่ือน�ำ

ไปก�ำจัดทีบ่่ฝังกลบทกุวนั แต่ปริมาณขยะทีเ่กดิขึน้

ในแต่ละวันก็ยังไม่ลดปริมาณลงและยังมีขยะ

ตกค้างในชุมชน ข้างถนนหรือบริเวณถังรอบๆ 

ถังรองรับขยะให้เห็นอยู่ประจ�ำ

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรคและ

ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ 

อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม

	 2.	 ทราบถงึปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็

ของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล

ต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม

	 3.	 ทราบถึงข้อเสนอแนะในการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

ในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัด

มหาสารคาม

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

และได้สอบถามถึงข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในการ

บริหารจัดการ จากการบริบทของพื้นที่วิจัยและ 

รปูแบบการปฏบิตังิานเทศบาลต�ำบลแกด�ำ และได้

ศึกษาถึงแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อ

หาความลงตัวของเนื้อหาสาระของการวิจัย

	 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชนใน 

เขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัด

มหาสารคาม ที่มีอายุ 18-60 ปี จ�ำนวน 3,470 คน 

จาก 10 ชุมชน และได้กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
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การสุม่ตวัอย่างตามวธิกีารของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) (Namwat, 1995 : 21-22) ด้วยวิธ ี

Simple Random Sampling ในการสุ่มตัวอย่าง

โดยก�ำหนดแต่ละหมูบ้่าน แล้วมาค�ำนวณหาสดัส่วน

ของตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน จ�ำนวน 363 คน 

	 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษาเป็นใช้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ลักษณะ

ทางประชากรของประชาชน ประกอบด้วย ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นแบบส�ำรวจ

รายการ 2) แบบสอบถามสภาพปัญหาและอปุสรรค

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ลักษณะ

แบบค�ำถามเป็นแบบตัวเลือกตอบ โดยให้เลือก 

ค�ำตอบทีถ่กูทีส่ดุ 3) แบบสอบถามปัจจยัท่ีจะส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

มีลักษณะข้อค�ำถามแยกเป็น 6 ด้าน ตามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคอร์ท 

(Likert, 1967 : 90-95) มี 5 ระดับ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และ 4) แบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสทิธผิลของการบรหิาร

จดัการขยะมลูฝอย ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบปลาย

เปิดในการข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น

ต่างๆ ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาล

ต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม

	 ซึ่งหลังจากได้สร้างเครื่องมือวิจัยแล้ว 

ได้ให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบ 

เพื่อความเชื่อมั่นทางเนื้อหาและได้น�ำไปทดสอบ 

(Try-out) กบัประชาชนองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

แกด�ำ เพือ่ตรวจสอบหาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ทางสถิต ิ

ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยข้อมูล

ท่ัวไปน�ำเสนอข้อมูลด้วย การแจกแจงความถ่ีเป็น

จ�ำนวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการศกึษาสภาพปัญหา อปุสรรค ความ

ต้องการของประชาชนและปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อ

ความส�ำเรจ็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย

เทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัด

มหาสารคาม ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นและ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐานครอบคลุมการ

ศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอย จ�ำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ ์

เคร่ืองมือ ด้านกระบวนการจัดการ ด้านระบบ

คุณธรรมและ ด้านการให้บริการประชาชน ดังนี้

	 1.	 ในประเด็นข้อค�ำถามสภาพปัญหา

และอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ

มูลฝอยเทศบาลต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัด

มหาสารคาม จ�ำนวน 17 ข้อ ข้อที่กลุ่มตัวอย่าง 

ตอบเป็นความถี่สูงท่ีสุดสามอันดับแรก ได้แก ่ 

กลุม่ตวัอย่างต้องการถงัรองรบัขยะมลูฝอยจากครัว

เรือนแบบมีล้อฝาปิด (ร้อยละ 78.5) ประชาชน 

ในชมุชนมหีน้าทีใ่นการดแูลความสะอาดของชมุชน 

(ร้อยละ 78.2) และขยะทีเ่กดิขึน้เกดิจากประชาชน

ในพื้นที่มากที่สุด (ร้อยละ 69.7) 

	 2.	 ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

บริหารจัดการขยะมลูฝอยของเทศบาลต�ำบลแกด�ำ 
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อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์จาก

แบบสอบถามความคดิเหน็ พบว่า ปัจจยัท่ีจะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.99) เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการประชาชน  

(  = 4.08) ด้านระบบคุณธรรม (  = 4.06) ด้าน

บุคคล (  = 4.04) ด้านกระบวนการจัดการ  

(  = 3.97) ด้านวสัด ุอปุกรณ์ เครือ่งมอื (  = 3.92) 

และด้านงบประมาณ (  = 3.89)

	 	 2.1	 ด้านบุคคล ประชาชนทีเ่ป็นกลุม่

ตัวอย่างในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ 

จงัหวดัมหาสารคาม มคีวามเหน็ว่าปัจจยัทีจ่ะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะด้าน

บุคคลโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก (  = 4.04)  

เมื่อวิเคราะห์รายข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 

สิ่งท่ีเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

บริหารจัดการขยะ ได้แก่ เจ้าหน้าทีอ่อกปฏบิตังิาน

ตรงตามเวลา ไม่เกดิปัญหาต่อประชาชน (  = 4.06) 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามเมื่อถูกร้องขอให้แก้ไขปัญหา

ขยะมูลฝอย (  = 4.06) เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล มคีวาม

ใส่ใจในการจัดการควบคุมขยะมูลฝอย (  = 4.05) 

เจ ้าหน้าที่ไม ่มีเลือกปฏิบัติในการจัดเก็บขยะ

มูลฝอยต่อประชาชนในพืน้ท่ี (  = 4.05) การปฏบิตัิ

งานของเจ้าหน้าที่หรือคนงานในการก�ำจัดขยะ 

มีประสิทธิภาพ (  = 4.04) และมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ

ขยะมูลฝอย (  = 4.04) 

		  2.2	 ด้านงบประมาณ ประชาชนที่

เป็นกลุ ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ 

อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นว่า 

ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

จัดการขยะด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.89) เมื่อวิเคราะห์รายข้อ เรียงล�ำดับ

จากมากไปน้อย สิง่ทีเ่ป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได้แก่ อัตราค่า

บริการเก็บขยะมูลฝอยเดือนละ 5 บาท มีความ

เหมาะสม (  = 4.01) เทศบาลต้ังงบประมาณ 

ในด้านการบริหารจัดการขยะได้อย่างโปร่งใส 

(  = 3.97) และจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุนการรักษาความสะอาดในแต่ละชุมชน

ประจ�ำทุกปี (  = 3.95) 

	 	 2.3	 ในด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

ประชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างในเขตเทศบาลต�ำบล

แกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม เห็นว่า 

ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

จัดการขยะ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.92) เมื่อวิเคราะห์รายข้อ  

เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย สิง่ทีเ่ป็นปัจจยัทีจ่ะส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะ 

ได้แก่ มกีารท�ำความสะอาดวสัดุอปุกรณ์ให้สะอาด

อยู่ประจ�ำ (  = 3.96) สถานที่ก�ำจัดขยะไม่ส่งผล

เสียต่อประชาชน (  = 3.96) วัสดุ อุปกรณ์ ที่น�ำ

มาใช้มีคุณภาพ (  = 3.94) ใช้วัสดุ เครื่องมือ  

มีความเหมาะสมกับปริมาณขยะ (  = 3.94)  

รถขนขยะสามารถขนขยะออกพื้นที่ไปสู่บ่อก�ำจัด

ขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลมีอุปกรณ์ใน

การจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีทันสมัยมีประสิทธิผล 

รถเก็บขนขยะมูลฝอยไม่เป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิด

ปัญหาขยะหล่นหรือปลิวและรถเก็บขนขยะไม่ส่ง

กลิ่นเหม็นรบกวน (  = 3.94)
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	 	 2.4	 ในด ้านกระบวนการจัดการ 

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต�ำบล 

แกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม มีความ

เห็นว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

บริหารจัดการขยะ ด้านกระบวนการจัดการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.97) เมื่อวิเคราะห์

รายข้อ เรยีงล�ำดบัจากมาก ไปน้อย สิง่ทีเ่ป็นปัจจยั

ที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการ

ขยะ สามล�ำดบัแรก ได้แก่ มกีารบรหิารจดัการขยะ

ในเขตพื้นที่อย่างท่ัวถึงด้วยมาตรฐานเดียวกัน  

(  = 4.03) มีการจดัท�ำโครงการให้ประชาชนมกีาร

คัดแยกขยะครัวเรือนด�ำเนินการก�ำจัดขยะ (  = 

4.00) และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (  = 3.98) 

	 	 2.5	 ในด้านระบบคณุธรรมประชาชน

ที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ 

อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นว่า 

ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

จัดการขยะ ด้านระบบคุณธรรม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.06) เมื่อวิเคราะห์รายข้อ เรียง

ล�ำดบัจากมากไปน้อย สิง่ทีเ่ป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของการบริหารจัดการขยะ สามล�ำดับ

แรก ได้แก่ พนักงานเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะ

มูลฝอย มีความสุภาพ เรียบร้อย ซื่อสัตย์ (  = 

4.10) พนักงาน ขับรถเก็บขยะมูลฝอย ขับรถด้วย

ความสุภาพ เอื้อเฟื้อต่อผู้ร่วมทาง (  = 4.08) และ 

เจ้าหน้าที่มีจิตส�ำนึกที่ดีต่อการให้บริการ เช่น การ

แสดงด้วยท่าทางที่สุภาพ (  = 4.07) 

	 	 2.6	 ในด้านการให้บริการประชาชน 

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต�ำบล

แกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม มีความ

เห็นว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

บริหารจัดการขยะ ด้านการให้บริการประชาชน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08) เมื่อวิเคราะห์

รายข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย สิ่งที่เป็นปัจจัย

ท่ีจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารจัดการ

ขยะ ได้แก่ เทศบาลแก้ไขปัญหาในโอกาสแรกหลัง

จากได้รับแจ้ง และควรมีกิจกรรมในการสร้างการ

มีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะบ่อยๆ (  = 4.09) 

เทศบาลให้บริการตามความต้องการของประชาชน

ได้อย่างเต็มที่ (  = 4.08) มีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการใช ้บริการตามที่

ประชาชนร้องขอ และเปิดรับข้อร้องเรียนการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอย (  = 4.07)

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ประชาชนที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอ

แกด�ำ จงัหวดัมหาสารคาม ได้ให้ข้อเสนอแนะ แยก

เป็น 7 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

	 	 3.1	 ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

บุคลากร บุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถ 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ บุคลากรต้องสุภาพ เข้าใจ เอาใจใส่

ประชาชน ขับรถไม่เร็ว และตรงต่อเวลา เทศบาล

ควรมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ให้เพียงพอตามภารกิจ

	 	 3.2	 ด ้านการบริหารเกี่ยวกับงบ

ประมาณในการบริหารจัดการขยะต ้องมีงบ

ประมาณเพียงพอ การบริหารงบประมาณต้องมี

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้
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	 	 3.3	 ด้านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ 

อปุกรณ์ เครือ่งมอื ถังขยะต้องมีเพียงพอ ครอบคลมุ

ทุกพื้นที่ และถังขยะควรเป็นแบบปิดฝามีล้อเลื่อน 

รถเก็บขยะต้องเพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน กลิ่นไม่เหม็นและขยะไม่ปลิว วัสดุ 

อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ เมื่อช�ำรุดต้องมีการ

ซ่อมแซมให้ใช้ได้ทันที

	 	 3.4	 ด้านการบริหารเกี่ยวกับการ

จัดการ ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือ

สนับสนุนงบประมาณส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรม

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ โดยการบริหาร

จัดการต้องให้เป็นระบบ ถูกต้องตามระเบียบ

กฎหมายมีประสิทธิภาพและการก�ำจัดขยะต้องไม่

เกิดมลพิษ

		  3.5	 ด้านการบรหิารคณุธรรมบคุลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะต้องมีความ

เอื้อเฟื้อ ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม

	 	 3.6	 ด้านการให้บริการประชาชน 

ควรจัดโครงการให้ความรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัการ

บริหารจัดการขยะ

	 	 3.7	 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ควรส่งเสริม

ให้มีการคัดแยกขยะและจัดกิจกรรมลดขยะใน

ชุมชน

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลสภาพปัญหา 

อปุสรรค ความต้องการของประชาชนและปัจจัยที่

จะส่งผลต่อความส�ำเรจ็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

ขยะมูลฝอย เทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ 

จังหวัดมหาสารคาม สามารถอภิปรายสรุปได้ ดังนี้

	 1.	 จากข้อมลูสภาพปัญหา อปุสรรคและ

ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร

จดัการขยะมลูฝอยเทศบาลต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ 

จังหวัดมหาสารคาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการ

ถังรองรับขยะมลูฝอยจากครัวเรือนแบบมล้ีอฝาปิด 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าประชาชนในชุมชน

มหีน้าทีใ่นการดแูลความสะอาดของชมุชนและขยะ

ท่ีเกิดข้ึน เกิดจากประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 

ซ่ึงสามารถวิเคราะห์และสรุปได้ว่า ประชาชนที่

เป ็นกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  มีความ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำจัดขยะมูลฝอย

โดยมคีวามคิดเห็นว่าขยะทีเ่กดิขึน้ส่วนใหญ่เกดิจาก

ประชาชนในพื้นที่มากที่สุด เมื่อมีปัญหาขยะ 

ดงักล่าว ผูท้ีจ่ะมหีน้าทีส่�ำคญัทีส่ดุในการก�ำจดัขยะ

หรือดูแลความสะอาดของชุมชนก็คือประชาชนใน

พืน้ทีน่ัน่เอง และสิง่ทีป่ระชาชนต้องการให้เทศบาล

ต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัดมหาสารคาม

จัดหาให้เพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ได ้แก่ 

ถังรองรับขยะมลูฝอยจากครัวเรือนแบบมล้ีอฝาปิด

ซึ่งจะเป็นการอ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมให้

ประชาชนมีความรับผิดชอบร่วมกันในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ

มูลฝอย สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิรัตน์  

หนูเนียม (Nuneam, 2009 : 55) ซึ่งได้ท�ำการ 

ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองควนลัง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา พบว่า แนวทางที่จะแก้ปัญหาการบริหาร

จดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลควนลงั ส่วนส�ำคญั

ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาขยะมูลฝอยทุกขั้นตอน ทุกครัวเรือนควรมี
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จิตส�ำนึกในการลดปริมาณขยะ โดยเทศบาลต้อง

รณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะ และจดัหาภาชนะ

หรือถังขยะเพื่อใส่ขยะมูลฝอยที่คัดแยกแล้วและ

การบรหิารจัดการขยะจะประสบผลส�ำเรจ็ได้อย่าง

ดี เทศบาลจะต้องมีนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในเขตพืน้ทีบ่รกิาร สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของบัญชา สิงห์ค�ำป้อง (Singkampong, 

2012 : 89) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง รูปแบบการ

บรหิารจดัการขยะของชุมชนบะขาม ต�ำบลในเมอืง 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ประชากรกลุม่

ตวัอย่างมีความคิดเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการบรหิาร

จดัการขยะของชมุชนบะขาม ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก คือ 

เทศบาลนครขอนแก่นมีนโยบายส ่งเสริมให ้

ประชาชนร่วมกันรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมได้อย่าง

เหมาะสม มีนโยบายให้ชุมชนบรหิารจดัการมลพษิ

จากขยะทีถ่กูต้องเหมาะสม และมนีโยบายส่งเสรมิ

คุณภาพชีวติของประชาชนในชมุชนอย่างเหมาะสม

และมีความต่อเนื่อง

	 2.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัท่ีจะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ของเทศบาลต�ำบลแกด�ำ  อ�ำเภอแกด�ำ  จังหวัด

มหาสารคาม วิเคราะห์จากแบบสอบถามความ 

คดิเหน็ พบว่า ปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของ

การบริหารจัดการขยะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และด้านที่ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าจะ

ส่งผลต่อความส�ำเร็จมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้

บริการประชาชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาล

ต�ำบลแกด�ำมีการบริหารจัดการในเรื่องการก�ำจัด

มูลฝอยเน้นไปที่ด้านการให้บริการประชาชน เช่น 

เทศบาลจะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาในทันทีเมื่อได้

รับการแจ้ง เทศบาลมีกิจกรรมในการสร้างการมี

ส่วนร่วมในการลดปรมิาณขยะบ่อยๆ และเทศบาล

ให้บรกิารตามความต้องการของประชาชนได้อย่าง

เต็มที่ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การใช้บริการตามที่ประชาชนร้องขอ และเปิดรับ

ข ้อร ้องเรียนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ กรรณิการ์ ชูขันธ์ 

(Chukan, 2011 : 90) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

การศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวดันนทบรีุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มคีวามพงึพอใจต่อเทศบาลในการด�ำเนนิการก�ำจัด

ขยะอย่างถูกสุขาภิบาล เทศบาลด�ำเนินการก�ำจัด

ขยะได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่เกดิปัญหาร้องเรยีน 

การก�ำจัดขยะมูลฝอยประชาชนมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 3.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่จะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลต� ำบลแกด� ำ  อ� ำ เภอแกด� ำ  จั งหวัด

มหาสารคาม ด้านทีป่ระชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างเหน็

ว่าจะส่งผลต่อความส�ำเร็จเป็นล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ 

ด้านงบประมาณ อาจเป็นเพราะว่า อ�ำนาจหน้าท่ีของ

เทศบาลในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการขยะ 

เทศบาลได้ด�ำเนินการเป็นปกติ และเป็นไปตาม

ระเบยีบกฎหมาย เช่น จดัเกบ็ค่าบริการตามอตัราค่า

บรกิารเกบ็ขยะมูลฝอยเดอืนละ 5 บาท มีความเหมาะ

สม เทศบาลตัง้งบประมาณในด้านการบริหารจดัการ

ขยะได้อย่างโปร่งใสและ จัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุนการรักษาความสะอาดในแต่ละชุมชน
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ประจ�ำทกุปี ซึง่อาจยงัไม่ต้องด�ำเนนิการเร่งด่วนหรอื

เน้นให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกๆ เท่ากับด้านการ

ให้บริการประชาชน ด้านระบบคุณธรรม ด้านบุคคล 

ด้านกระบวนการจดัการ ด้านวสัด ุอปุกรณ์ เครือ่งมอื 

สอดคล้องกับการศึกษาของวิสุทธิ์ มหายศนันท์  

(Mahayossanan, 2007 : 57) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

ปัญหาและแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยในครัว

เรือนของเทศบาลต�ำบลท่าวังผา อ�ำเภอท่าวังผา 

จังหวัดน่าน พบว่า เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอ

ส�ำหรับการจัดการขยะมูลฝอยตามแผนงาน วัสดุ

อุปกรณ์ในการจัดการขยะมูลฝอย เช่น รถขนส่งขยะ

มูลฝอย เคร่ืองจักร เครื่องยนต์ในการก�ำจัดขยะ

มูลฝอยมีจ�ำนวนเพียงพอและพร้อมใช้งาน ข้อเสนอ

แนะจากการศึกษา ได้แก่ ควรก�ำหนดนโยบาย 

เป้าหมาย การวางแผน สร้างจิตส�ำนึกแก่ประชาชน

ในการมส่ีวนร่วมในการก�ำจดัขยะมลูฝอยตามแนวคดิ

สมัยใหม่ 5 ขั้นตอน คือ การลดการก่อเกิดขยะ

มูลฝอย การน�ำผลิตภัณฑ์มาใช้ซ�้ำ  การน�ำกลับมา 

ใช้ใหม่ การซ่อมแซมหรือแก้ไขน�ำกลับมาใช้ใหม่และ

หลีกเลี่ยงการใช้ขยะพิษมากกว่าการมาคอยจัดการ

ขยะมูลฝอย ซึ่งจะเพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกวันและ

เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ควรมีการพัฒนา

บุคลากรทุกระดับที่ เกี่ยวข้องกับการก�ำจัดขยะ

มูลฝอยเพื่อเพิ่มความรู ้ ความช�ำนาญในเนื้องาน  

วิสัยทัศน์ และคุณธรรมในการบริหารงาน

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการศกึษาไปใช้

	 จากผลการศึกษา สภาพปัญหา อุปสรรค 

ความต้องการของประชาชน และปัจจัยที่จะส่งผล

ต่อความส�ำเรจ็เก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย 

เทศบาลต� ำบลแกด� ำ  อ� ำ เภอแกด� ำ  จั งหวัด

มหาสารคาม ผู้ศึกษาได้ข้อเสนอแนะอันอาจเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

บุคลากร เทศบาลควรมีอัตราก�ำลังของบุคลากรให้

เพียงพอต่อภารกิจ ควรมีการส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรมหรือศึกษาดูงานในภารกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และปฏิบัติงาน

ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ต้องเน้น 

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมทั้งในด้านความ

ซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ต้องสุภาพและเอาใจใส่ 

ต่อประชาชน เป็นต้น

		  1.2	 ด ้านการบริหารเกี่ยวกับงบ

ประมาณ ในการบริหารจัดการขยะต้องมีงบ

ประมาณเพียงพอ การต้ังงบประมาณต้องสมเหตุ 

สมผล และเป็นไปเพื่อประชาชนอย่างแท้จริงการ

บริหารงบประมาณต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

	 	 1.3	 ด ้านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ 

อปุกรณ์ เครือ่งมือ ถงัขยะต้องมเีพียงพอ ครอบคลุม

ทุกพื้นที่ และถังขยะควรเป็นแบบปิดฝามีล้อเลื่อน 

รถเก็บขยะต้องเพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน กลิ่นไม่เหม็นและขยะไม่ปลิว วัสดุ 

อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ เมื่อช�ำรุดต้องมีการ

ซ่อมแซมให้ใช้ได้ทันที ควรมีการฝึกอบรม ชี้แจง 

ขั้นตอนการปฏิบัติ คู่มือการใช้เครื่องมือต่างๆ ให้

ประชาชนได้ทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

	  	 1.4 ด้านการบริหารเกี่ยวกับการ

จดัการ เทศบาลควรมกีารจดักจิกรรมร่วมกบัชมุชน

หรือสนับสนุนงบประมาณส่งเสริมให้ชุมชนมี
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กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ โดยการ

บรหิารจดัการต้องให้เป็นระบบถกูต้องตามระเบยีบ

กฎหมายมีประสิทธิภาพและการก�ำจัดขยะต้อง 

ไม่เกิดมลพิษ ต้องมีการจัดฝึกอบรม หรือจัดให้

ความรู้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง

	 	 1.5	 ด้านการบริหารคุณธรรมผูบ้ริหาร

เทศบาล บุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะต้องมีคุณธรรม 

ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามระเบียบ

กฎหมายมคีวามจริงใจในการให้บริการแก่ประชาชน 

	 	 1.6	 ด้านการให้บริการประชาชน 

เทศบาลควรจัดโครงการให้ความรู้แก่ประชาชน

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ ส่งเสริมให้มีการ 

คดัแยกขยะ และจดักจิกรรมลดขยะในชมุชนอย่าง

ต่อเนื่อง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการบริหาร

จัดการขยะโดยใช้เทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม่ๆ

เข้ามาปรับใช้ร่วมกับการบริหารจัดการขยะท่ีใช้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น
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