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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องนี้เป็นการศึกษาแบบผสมปริมาณและคุณภาพ (Mixed Method) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลสนามชัยเขต และเพื่อศึกษา

ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ผู้วจัิยได้เกบ็ข้อมลู

การวิจัยจากกลุ่มประชากร ตัวอย่าง จํานวน 100 คน และผู้ให้สัมภาษณ์ชุมชนละ 2 คน 

	 ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัผลของการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของประชาชน ทีพ่บว่าเทศบาล

ต�ำบลสนามชัยเขตมีการจัดการบริการท�ำได้ดีแล้ว ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ

เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต พบว่า ประชาชนได้เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบมา 4 ด้าน และในด้าน

การให้บริการอย่างต่อเนื่องไม่พบปัญหา ซึ่งขัดแย้งกับผลจากการสัมภาษณ์ที่พบว่า การให้บริการ 

ทั้ง 5 ด้านของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต มีปัญหาในทุกๆ ด้าน

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการให้บริการ; ปัญหาและข้อเสนอแนะ
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Abstract

	 The research has aims to study; 1 study satisfaction of people towards public 

service of Sanamchaiket Sub-district Municipality, 2 study problems of service and  

people’s suggestions on public service of Sanamchaiket Sub-district Municipality. The 

researcher collected the data from subjects are 100 people by using questionnaires  

divided into 2 types: questionnaires and interview forms.

	 The results shows that: subjects’ satisfaction towards overall public service of 

Sanamchaiket Sub-district Municipality is at high level. This shows the same result of the 

interview on opinions towards which reveals that people are satisfied with the service. 

For problems and suggestions, there are some suggestions on four aspects. Which is 

contrast to the result from the interview which indicates that there are problems in all 

five aspects of public service of Sanamchaiket Sub-district Municipality.

Keywords: Guideline for Public Service; Problems and Suggestions

1. 	บทน�ำ
	 การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของ

การบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลัก

การกระจายอ�ำนาจท่ีรัฐบาลมอบอ�ำนาจในการ

บรหิารงานตามภารกจิต่างๆ โดยหลกัการกระจาย 

อ�ำนาจ และให้อสิระแก่ท้องถ่ินเพือ่ปกครองตนเอง 

ได้ก�ำหนดไว้ในรฐัธรรมนญู พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2550 

และใน พ.ศ. 2560 โดยแสดงเจตนารมณ์ให้มีการ 

กระจายอ�ำนาจให้กับท้องถ่ิน โดยเน้นให้ท้องถิ่น 

มีสทิธปิกครองตนเอง มอีสิระในการก�ำหนดทิศทาง

ในการบริหารท้องถ่ินของตนเอง รวมท้ังมีอิสระ 

ในการบริหารงาน ทั้งทางด้านการบริหารก�ำลังคน

และงบประมาณ โดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการปกครองท้องถิน่ ผลจากรฐัธรรมนญูได้ก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขนาดใหญ่และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ภายใต้

ขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญก�ำหนดแบ่ง

ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ

การจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ส่วนราชการ

บริหารส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รับผิดชอบ 

การด�ำเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและ

ภมูภิาค โดยให้ค�ำปรกึษาและสนบัสนนุ ก�ำกบัดูแล

การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพียงเท่าที่จ�ำเป็น ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมา

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทในการจัด

บริการสาธารณะไม่กี่ด้าน และส่วนใหญ่ไม่ใช่

บทบาทหลกัในการพฒันาท้องถิน่ แต่เป็นเพยีงการ

จัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน เช่น การจัดเก็บ

ขยะและก�ำจัดขยะ งานดูแลความสะอาดของถนน
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และท่อระบายน�้ำ  ส่วนบทบาทหลักในการพัฒนา

ท้องถิ่น เป็นหน้าที่ของส่วนราชการระดับภูมิภาค 

	 ประกอบกับรัฐบาลได้ด�ำเนินการเร่งรัด 

ให้หน่วยงานของรัฐทุกองค์กรมีการปรับปรุง

คุณภาพ การให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับการ

บริการที่ดี จะเห็นได้จากการที่หน่วยงานภาครัฐ 

เริ่มด�ำเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการแก่

ประชาชนต่างๆ ด้านความสะดวก ความรวดเร็ว 

ยุติธรรมต่างๆ โดยการลดขั้นตอนในการท�ำงาน 

การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพื่อให้

ประชาชนได้รับการบรกิารทีพ่งึพอใจต่อหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างสูงสุด

	 การบริการประชาชนของหน่วยงานภาค

รฐันัน้ ประชาชนท่ัวไปต้องตดิต่อกับหน่วยงานของ

รัฐต้ังแต่เกิดจนกระทั่งตาย เนื่องจากมีกฎหมาย

บังคับจากหน่วยงานของรัฐบริการได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

สะดวกรวดเร็วและชัดเจน ใช้เวลาด�ำเนินการ

พิจารณาไม่มาก เมื่อประชาชนมาติดต่อสามารถ

ด�ำเนนิการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

ไม่ต้องเดนิทางไปมาหลายครัง้ กจ็ะท�ำให้ประชาชน

มีเวลาไปประกอบอาชีพอื่นๆ เป็นการเพิ่มรายได้

และผลผลิตมวลรวมของประเทศได้อีกทางหน่ึง 

ส�ำหรับกรณีของภาคเอกชนที่เป็นนักธุรกิจ ต้องมี

การพิจารณาก่อนการลงทุน หากระบบราชการ 

โดยเฉพาะการบรกิารทีไ่ม่ชดัเจน นกัลงทุนกไ็ม่กล้า

เสี่ยงเข้ามาลงทุน ท�ำให้ประชาชนไม่มีงานท�ำ 

ขาดรายได้ ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐจึงได้เร่ง

ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงให้การบริการที่ด ี 

ซึง่ประชาชนกค็าดหวงัว่าจะได้รบัการการบรกิารที่

จัดให้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสียค่าใช้

จ่ายต�ำ่ คุม้ค่าต่อเงนิภาษีของราษฎรท่ีเสยีภาษแีละ

มีการแข่งขันการให้บริการของภาครัฐทุกด้าน  

โดยมกีารปรับปรุงระบบการให้บริการ การอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชน การสร้างจิตส�ำนึก 

ต่อการบริการสาธารณะ เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้

บริการแก่ประชาชนและความเป็นนักวิชาชีพของ

ข้าราชการต่อไป

	 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่

ส�ำคญัของรฐับาล เป็นภารกจิทีส่�ำคญัทางด้านการ

ตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมาย

และข้อบังคับท่ีก�ำหนดไว้ ในปัจจุบันน้ีรัฐบาล 

ได้เร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆ ขยายขอบเขตและ

ปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ  

การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่งในภารกิจหลัก 

ตามค�ำขวัญที่ว่า “ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการเพื่อ

ประชาชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน 

ได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึง และเป็นการประสาน

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระหว่างประชาชน

กบัข้าราชการ ภายใต้ระเบียบกฎหมายต่างๆ ให้เป็น

ไปในครรลองธรรม การบริการต้องมีการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน อันจะ

น�ำมาซ่ึงคุณภาพการให้บริการที่ดี ประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การยกระดับคณุภาพการปฏบิติังาน 

ผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วตามก�ำหนด

เวลา เสมอภาค และมีความเป็นธรรม ได้รับการ

ตอบสนองความต้องการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

ผูป้ฏบัิตงิานสามารถปฏบัิตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และตอบสนองความต้องการของทุกคน 
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เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา นับว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

อีกรูปแบบหนึ่งที่ต ้องสนองตอบนโยบายของ 

ทั้งรัฐบาลและภาคประชาชนในท้องถ่ิน ตามหลัก

การกระจายอ�ำนาจการปกครองท้องถ่ิน และมี

บทบาทหน้าที่ในการให้บริการเก่ียวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ดังนี้ 1) รักษาความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบ�ำรุงทางบก

และทางน�ำ้ 3) รกัษาความสะอาดของถนนหรอืทาง

เดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก�ำจัดขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 6) ให้ราษฎรได้รับ

การศึกษาอบรม 7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผูส้งูอายแุละผูพ้กิาร 8) บ�ำรงุศลิปะ จารีต

ประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมอนัดขีอง

ท้องถิ่น 9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็น

หน้าที่ของเทศบาล จึงจ�ำเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมี

การพัฒนาแนวทางการให้บรกิารของหน่วยงานอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขตนั้น 

ได้ท�ำการศึกษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต 

และน�ำมาใช้พัฒนารูปแบบการให้บริการแก่

ประชาชนครัง้ล่าสดุเมือ่ปีพทุธศักราช 2554 นบัว่า

เป็นเวลาหลายปีมาแล้วที่ได้มีการศึกษา จากนั้น

มายังไม่ได้มีการศึกษาเรื่องน้ีอีกเลย เมื่อเป็นเช่น

นั้นการท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้องมีศึกษา 

อีกครั้ง เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางการพัฒนาการให้

บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต เพื่อให้

ประชาชนได้รับการบริการท่ีดีและเกิดความพึง

พอใจสูงสุด 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย 

ซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาล สังกัดเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต จึงเกิดความสนใจและเล็งเห็นถึง

ประโยชน์ทีห่น่วยงานจะได้รับ หากมกีารศกึษาวจัิย

เร่ืองแนวทางการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต อ�ำ เภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทราในครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะของ

ประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลสนามชยัเขต 

อ�ำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา และจะได้

น�ำเอาผลของการศกึษาครัง้นี ้น�ำเสนอให้ผูม้อี�ำนาจ

ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลสนามชยัเขต 

อ�ำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังนี ้เร่ืองแนวทางการให้บริการ

ของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยแบบผสมปริมาณ

และคณุภาพ (Mixed Method)  ซ่ึงผู้วจัิยได้ทําการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป
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เขตเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 3,373 คน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มี 

อายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 100 คน โดยค�ำนวณจาก

สตูรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) และเลอืกกลุม่

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ และเลือกผู้ให้

สมัภาษณ์โดยเลอืกแบบเจาะจง คอื ประชาชนท่ีมา

รับบริการจากเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขตจาก

ชุมชนทั้งหมด 6 ชุมชนๆ ละ 2 คน

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ครัง้น้ีแยกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย แบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คอื 1) แบบสอบถาม

เกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ชุมชนที่

อาศยั จ�ำนวน 6 ข้อ 2) แบบสอบถามเกีย่วกบัความ

คดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาล

ต�ำบลสนมชัยเขตใน 5 ด้าน ด้านละจ�ำนวน 5 ข้อ 

โดยค�ำถามจะถามถงึระดบัการใช้บรกิาร ซึง่ค�ำตอบ

ใช้มาตราส่วนประมานค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

3) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

และในส่วนของแบบสัมภาษณ์ (Interview) จ�ำนวน  

2 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

2) ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ปัญหาและข้อ

เสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาล ต�ำบลสนามชัยเขตใน 5 ด้าน 

	 วิธีการสร้างเครื่องมือ โดยการก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยจากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด 

ของมิลเล็ต (Millett) (Sattayasansakun, 1995) 

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  

2) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 3) ด้าน

การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ด้านการให้บริการ

อย่างต่อเนือ่ง และ 5) ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า 

แล้วจึงน�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ จากนัน้ให้ผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หา และน�ำไปทดลองใช้ (Try out) 

กับกลุม่ประชากรท่ีไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

ของต�ำบลท่ากระดาน อ�ำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา หาคุณภาพของเครื่องมือ หาค่าความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของแต่ละด้าน ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการให้บริการของ

เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 

45.44 ปี ระดบัการศกึษา ระดบัประถมและมธัยมศกึษา 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย รายได้ตั้งแต ่

10,001-20,000 บาท และชมุชนทีมี่ประชาชนอาศยั

เป็นจ�ำนวนมากคือ หัวนาสามัคคี ซ่ึงประชาชน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาล

ต�ำบลสนามชัยเขตโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.48) 
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4 ด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (3.66) ด้าน

การให้บริการอย่างเพียงพอ (3.48) ด้านการให้

บรกิารอย่างต่อเน่ือง (3.45) และด้านการให้บรกิาร

อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (3.43) และอยู่ในระดับ

ปานกลาง 1 ด้าน คือด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

(3.39) โดยสามารถพิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้

	 ด้านการให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกัน พบว่า

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ด้านการให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกันอย่างมากระดับมาก (3.66)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกันทุกเพศสภาพ  

โดยไม่เลือกปฏิบัติ (3.75) ให้บริการเท่าเทียมกัน

ทุกเชื้อชาติ (3.67) ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 

ไม่แบ่งช้ันทางสังคม (3.66) ให้บริการด้วยความ

สภุาพ (3.65) และมกีารให้บรกิารเป็นไปตามล�ำดับ

ก่อน-หลัง (3.57) ซึ่งสอดคล้องกับผลของการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้

บรกิารด้านการให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ส่วนใหญ่

ได้ให้ความเห็นว่า เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต 

ได้ให้บริการในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

กันดี มีการให้บริการเท่าเทียม และจัดล�ำดับก่อน

หลัง โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ

	 ด้านการให้บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลา 

พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการให้

บรกิารของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ด้านการให้

บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลาอย่างมาก (3.43) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 3 ข้อ 

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มีความ

รวดเร็วในการให้บริการอย่างถกูต้อง (3.60) มรีะบบ 

การลดขัน้ตอนการให้บรกิาร (3.43) และให้บรกิาร

อย่างตรงต่อเวลา (3.40) อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ 

ได้แก่ ระยะเวลาในการรอก่อนได้รับการให้บริการ

(3.38) มรีะยะเวลาการให้บริการทีเ่หมาะสมกับงาน 

(3.35) ซ่ึงสอดคล้องกบัผลของการสัมภาษณ์ความ

คดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการ ด้านการให้

บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลา ประชาชนส่วนใหญ่

ได้ให้ความเหน็ว่า เทศบาลต�ำบลสนามชยัเขตได้ให้

บริการในด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อ

เวลาดี มีการให้บริการที่รวดเร็ว ทันเวลา สนใจให้

บริการแก่ประชาชน

	 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ด้านการให้บริการ

อย่างเพียงพออย่างมาก (3.48) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มีอาคารสถานที่ 

ที่ให้บริการเพียงพอเหมาะสม (3.78) มีป้ายบอก

จุดบริการต่างๆ ไว้ชัดเจน (3.49) มีเจ้าหน้าที่ที่

เพียงพอต่อการให้บริการ (3.47) และมีเวชภัณฑ์

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน (3.43)  

อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ มีเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ อย่างเพียงพอพร้อมให้บริการประชาชน

(3.27) ซ่ึงสอดคล้องกบัผลของการสัมภาษณ์ความ

คดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการ ด้านการให้

บริการอย่างพอเพียง ประชาชนส่วนใหญ่ได้ให้

ความเห็นว่า เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขตได้ให้

บรกิารในด้านการให้บรกิารอย่างพอเพียงดีอยูแ่ล้ว 
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มีการให้บริการอาคาร สถานที่ สะอาดเรียบร้อย  

มบีคุลากรพอเพยีง รวมไปถงึอปุกรณ์อ�ำนวยความ

สะดวกและอุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆอย่างพอเพียง 

	 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ด้านการให้บริการ

อย่างต่อเนื่องอย่างมาก (3.45) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื การเปิด/ปิดบรกิาร

ตรงเวลา (3.58) การให้บริการโดยยดึหลกัประโยชน์

ของสาธารณะเป็นหลกั (3.51) และมีความสม�ำ่เสมอ 

ในการให้บรกิาร (3.51) อยูใ่นระดับปานกลาง 2 ข้อ 

ได้แก่ เจ้าหน้าทีม่คีวามรบัผิดชอบและมุง่มัน่ในการ

ปฏิบัติงาน (3.38) และเจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง (3.27) ซึ่งสอดคล้องกับผลของ

การสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้

บริการ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องประชาชน

ได้ให้ความเหน็ว่า เทศบาลต�ำบลสนามชยัเขตได้ให้

บรกิารในด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งนัน้ท�ำได้

ดีมีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ

การให้บรกิารสม�ำ่เสมอ มกีารตดิตามเรือ่งร้องเรยีน

หรืองานที่มีความต่อเน่ือง และยึดประชาชนเป็น

หลักดี 

	 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อ การให้บริการ

อย่างก้าวหน้า อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ข้อ เรยีงล�ำดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื มกีารปรบัปรงุและ

พฒันาการให้บรกิารตลอดเวลา (3.42) มรีะบบการ

ให้บริการที่มีคุณภาพและทันสมัย (3.41) และมี

ความชัดเจนในการให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์

(3.41) อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ มีการน�ำ

เอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 

(3.38) และมีช่องทางรับความคิดเห็น ร้องเรียน 

ร้องทุกข์ (3.37) ซึ่งสอดคล้องกับผลของการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้

บรกิารของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ด้านการให้

บริการอย่างก้าวหน้าประชาชนได้ให้ความเห็นว่า

เทศบาลต�ำบลสนามชยัเขตได้ให้บรกิารในด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้าท�ำได้ดี มีการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า น�ำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

ในการให้บริการ มคีวามชดัเจนในการให้ค�ำปรึกษา 

และมีการพัฒนาการให้บริการ 

	 2.	 ผลการศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา

พบว่า ประชาชนมปัีญหาและข้อเสนอแนะท่ีส�ำคญั

ดังนี้

	 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันคือ 

การพัฒนายังเข้าไม่ถึงบางพ้ืนท่ี การพูดจาของ 

เจ้าหน้าทีพ่ดูไม่เพราะ และข้อเสนอแนะคอืให้ดูแล

โครงสร้างพ้ืนฐานในส่วนท่ียังไม่ได้ท�ำให้เจ้าหน้าท่ี

ได้รบัการฝึกอบรม พฒันาด้านการพดูจา ซึง่สอดคล้อง 

กับผลจากการสัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ประชาชน

มองว่ายังคงมีความไม่เท่าเทียม เลือกปฏิบัติ 

ไม่ปฏบิตัติามล�ำดบัควิ ก่อน-หลงั ไม่มมีนษุยสมัพนัธ์ 

อยู่บ้าง
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	 ด้านการให้บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลา 

คือ เจ้าหน้าทีย่งัขาดความตรงต่อเวลาในการปฏบิตัิ

หน้าที่ ไม่ใส่ใจเท่าท่ีควรและการให้บริการท่ียังไม่

เหมาะสมกับงาน และข้อเสนอแนะคอื ให้เจ้าหน้าที่

ปรับปรุง ตระหนัก ใส่ใจการท�ำงานให้รวดเร็ว  

ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์ปัญหา  

และข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านการให้บริการอย่าง

รวดเร็วทันต่อเวลา ประชาชนมองว่ายังคงมีระยะ

เวลาในการให้บริการนาน ไม่ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของเวลาและขั้นตอน ระบบงานไม่ชัดเจน 

	 ด ้านการให ้บริการอย ่างพอเพียงคือ 

เทศบาลยังขาดเคร่ืองมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ เช่น 

ยาโรคพิษสุนัขบ้าท่ียังไม่เพียงพอต่อประชาชน  

และจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ผู ้ให ้บริการไม่เพียงพอ 

และข้อเสนอแนะคอื ควรจดัหาเครือ่งมอื เครือ่งใช้ 

อุปกรณ์ให้เพียงพอมากขึ้น รวมไปถึงเพิ่มจ�ำนวน

บคุลากรในการปฏบิตังิานให้เพยีงพอ ซึง่สอดคล้อง

กับผลจากการสัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ในด้านการให้บริการอย่างพอเพียง ประชาชนมอง

ว่ายังคงมีปัญหาเรื่องของความไม่เพียงพอในเรื่อง

ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ที่คอยให้บริการแก่ประชาชนผู้เข้ารับบริการเมื่อ

ผู้รับบริการมีจ�ำนวนมากกว่าปกติ 

	 ด ้านการให้บริการอย่างก ้าวหน้าคือ 

เจ ้าหน้าท่ีให้ค�ำแนะน�ำหรือค�ำปรึกษาได้ไม่ด ี 

ขาดการพัฒนาความรู้ใหม่ และข้อเสนอแนะคือ 

ควรจดัให้มกีารพฒันา ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ

ให้มากกว่านี ้ซ่ึงสอดคล้องกบัผลจากการสมัภาษณ์

ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้

บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต อ�ำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านการให้

บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมองว่าในด้านนี้

ปัญหาอยู่ในเร่ืองการให้ค�ำปรึกษา ช่องทางการ

ติดต่อส่ือสาร และเร่ืองของการพัฒนาองค์กร 

โดยการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้

	 ส่วนด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ไม่มี

ผู้แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ  

ซึ่งด ้านนี้พบว่า ไม ่สอดคล้องกับผลจากการ

สัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน

ต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต 

อ�ำเภอสนามชยัเขต จังหวัดฉะเชงิเทรา ในด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ประชาชนมองว่าในด้านนี้ 

ยังคงมีปัญหาในเรื่องของความรับผิดชอบและ 

มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องแนวทางการให้บริการของ

เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชยัเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้

บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต อยูใ่นระดับ

มาก โดยพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 4 ด้าน คอื ด้านการ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการ
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อย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  

และด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 

และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการให้

บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษา 

ดงักล่าวด้วยผลจากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา

ใน 5 ด้าน ท่ีประชาชนมคีวามเห็นว่า เทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขตมีการจัดการบริการท�ำได ้ดีแล ้ว  

ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาแล้วสามารถอธิบายสาเหตุที่ผล

การศึกษาเป็นเช่นนั้นได้ว่า เนื่องจากประชาชน 

ในเขตเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขตโดยส่วนมาก  

ได ้ให ้ความเชื่อมั่นและมองว่าเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต สามารถจัดการบริการด้วยความ 

เท่าเทียมกันทุกเพศสภาพ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

บริการเท่าเทียมกันทุกเชื้อชาติ และให้บริการด้วย

ความเป็นกันเองไม่แบ่งชั้นทางสังคม มีความ

รวดเร็วในการให้บริการอย่างถูกต้อง มีอาคาร

สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช้เพียงพอเหมาะสม  

การเปิด/ปิดการให้บริการตรงเวลา และมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอยู่ตลอดเวลา  

จะเห็นได้จากค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดถึง 3.66 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนเชื่อมั่น 

ต่อผู้บริหารและเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต ท�ำให้

ผลการศกึษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนออก

มาเป็นเช่นนี้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ชนะดา วีระพนัธ์ (Verapun, 2012) ซึง่ท�ำการวจิยั

เรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเก่า อ�ำเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลบ้านเก่า อ�ำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยู ่ ในระดับความพึงพอใจมากที่ สุด 

อมรรัตน์ วงค์ไชยสิทธ์ิ (Wongchiyasit, 2005)  

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สบปราบ โดยพบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สบปราบ อยู่ในระดับมาก และวรพรรณ พงษ์ศักดิ์ 

(Pongsak, 2010) ได้ท�ำการวิจัย ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

ส�ำรอง อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการ

วิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้

บริการของเทศบาลต�ำบลส�ำรอง อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.	 จากผลการศกึษาปัญหาและข้อเสนอ

แนะของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล

ต�ำบลสนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ถึงแม้ว ่าระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขตจะมาก แต่ผลการศึกษาปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะของประชาชน กลับท�ำให้พบว่ายังมี

ประชาชนส่วนหนึง่ทีย่งัคงได้รบัการบรกิารในแง่ลบ

จากการรับบริการจากเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต 

จนท�ำให้ประชาชนเหล่านั้น เกิดข้อปัญหาและ 

ข้อสงสัยถึงการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาจาก

ประเด็นความส�ำคัญของผลจากการศึกษาปัญหา

และข้อเสนอแนะแล้ว พอที่จะอธิบายได้ว่าสาเหตุ

ที่ประชาชนยังคงมีเสียงสะท้อนกลับของการให้
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บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต ปัญหา 

ส่วนใหญ่น่าจะมาจากตัวเจ้าหน้าที่ผู ้ปฎิบัติที ่

ที่ปฏิบัติตนในการให้บริการ และความสามารถ 

ในการให้บริการของเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต 

ในช่วงที่เป็นช่ัวโมงที่เร่งด่วนที่ยังให้บริการด้วย

ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นคน อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ที่ไม่เพียงพอ หรือเป็นช่วงที่มีประชาชน 

มาขอรับบริการจ�ำนวนมากๆ ช่วงต้นสัปดาห  ์

จึงท�ำให้เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากการ

ที่ประชาชนได้เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะว่า

ป ัญหาการพูดจาของเจ ้าหน้าท่ีพูดไม ่เพราะ  

เจ้าหน้าที่ยังขาดความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติ

หน้าที่ ไม่ใส่ใจเท่าท่ีควรและการให้บริการที่ยัง 

ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเครื่องมือ เครื่องใช ้

อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ขาดการพัฒนาความรู ้ใหม่ 

จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เพียงพอ และเสนอ

ให้แก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของอมรรัตน์ วงค์ไชยสิทธิ์ (Wongchiyasit, 

2005) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลสบปราบ  

มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรคตลอดจน

ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต�ำบลสบปราบ อ�ำเภอสบปราบ 

จังหวัดล�ำปาง ซึ่งผลการศึกษาข้อเสนอแนะจาก

ประชาชนผู้มารับบริการท่ีมีมากท่ีสุด คือต้องการ

ให้ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลสบปราบเน้นที่การ

บริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นพิเศษ ในด้านมารยาท

และมนุษยสัมพันธ์ ส่วนปัญหาในด้านของข้อมูล

ข่าวสารควรเพิ่มเติมความรู ้ของเจ้าหน้าที่ผู ้ให้

ข้อมูลข่าวสารให้รอบรู ้มากที่สุดสามารถตอบ

ค�ำถามให้กับผู้มาติดต่อได้อย่าง ถูกต้องแม่นย�ำ  

จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย 

ชิ้นนี้หรือแม้กระทั่งงานวิจัยที่ได้ยกตัวอย่างนั้น  

ได้สะท้อนให้เหน็ว่า ประชาชนเองมคีวามสนใจและ

ให้ความใส่ใจกับปัญหาในด้านตัวของเจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัติงาน

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข ้อเสนอแนะที่ได ้จากการวิจัยใน 

ครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการให้

บริการในอนาคตตามช่ือเรื่องของงานวิจัยของ

เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต ควรปรับปรุงการให้

บริการตามแนวทางความคิดเห็นของประชาชน 

และที่ประชาชนได้เสนอแนะ ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทยีม

กันแม้ว ่าในด้านน้ีเทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต 

จะให้การบรกิารได้ดีอยูแ่ล้ว แต่กค็วรดูแลปรบัปรงุ

การบริการให้มีความสุภาพ ให้บริการด้วยความ 

เท่าเทียมทุกชนชั้น ทุกเชื้อชาติ มีการจัดล�ำดับคิว

ในการให้บริการ บริการด้วยความเป็นกันเองก่อน

และหลัง จัดให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน ถนน ไฟ

ส่องสว่าง ในส่วนที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา จัดให้มี

พนักงานตอนรับผู้มาติดต่อราชการ และค่อยให ้

ค�ำแนะน�ำ  จัดให้เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรม

พัฒนาบุคลิกภาพยิ้มแย้ม แจ่มใสในการสื่อสารกับ

ประชาชน ตามข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับ

บริการ เพื่อท�ำให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น

	 	 1.2	ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว

ทันต่อเวลา เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขตควรดูแล

ปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ มีการ
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ลดระยะเวลาขั้นตอนการบริการ และจัดให้มีผัง 

ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ประชาชน

ทราบ ให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงานและตรงต่อเวลามากข้ึน ให้บริการอย่าง 

ต่อเน่ือง การรอก่อนได้รบัการให้บรกิาร และระยะ

เวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน และตาม 

ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการเพื่อท�ำให้

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นในข้อนี้เพิ่มมากขึ้น

	 	 1.3	 ด้านการให้บรกิารอย่างพอเพยีง 

เทศบาลต�ำบลสนามชยัเขต ควรดแูลปรบัปรงุเรือ่ง

อาคารสถานท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ โดยควร

ขยายจุดให้บริการให้เพิ่มกว่าเดิม มีป้ายบอกจุด

บริการชัดเจน เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการบริการเพิ่มขึ้น

จากเดมิ จดัหาเครือ่งมอื อปุกรณ์ เวชภณัฑ์ให้เพียง

พอพร้อมให้บริการประชาชน เพื่อท�ำให้ประชาชน

มีระดับความคิดเห็นในข้อนี้เพิ่มมากขึ้น 

	 	 1.4	ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขตควรปรับปรุงเรื่องของ

เจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน ท�ำให้เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการตลอด 

24 ชั่วโมง ยึดหลักประโยชน์ของสาธารณะ 

เป็นหลักใหญ่ โดยจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยเปลี่ยน 

ท�ำแทนกนัได้ ตอนท่ีไม่อยูห่รอืพกักลางวนัและควร

เปิด-ปิดตรงเวลา พร้อมมกีารเปิดให้บรกิารเพิม่เตมิ

ในวันเสาร์ครึ่งวัน ตามข้อเสนอแนะของประชาชน

ผู้รับบริการ เพ่ือจะได้ท�ำให้ประชาชนมรีะดับความ

คิดเห็นในข้อนี้เพิ่มมากขึ้นไปอีก 

	 	 1.5	 ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า 

ด้านนี้เทศบาลต�ำบลสนามชัยเขต ควรให้ความ

ส�ำคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นด้านที่มีระดับความ

คิดเห็นปานกลาง จึงควรปรับปรุงให้มีการน�ำเอา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ น�ำเอา

เทคโนโลยีมาประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ

ที่ชัดเจน จัดให้มีการพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติ

งานและการบริการในแต่ละงานให้ทันสมัยและ

พัฒนาตลอดเวลา เพิ่มช่องทางรับความคิดเห็น  

ร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อท�ำให้ประชาชนได้รับ

บริการที่ดีขึ้น และเป็นการยกระดับความคิดเห็น

ในข้อนี้ให้มีระดับที่มาก

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาการให ้บริการของเทศบาลต�ำบล

สนามชัยเขต อ�ำ เภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา	 	 	

	 	 2.2	ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัปัญหาและ

อปุสรรคของการพัฒนาการให้บริการของเทศบาล

ต�ำบลสนามชัยเขต อ�ำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา
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