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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 2) ศกึษาแนวทางการบรหิาร

งานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 124 คน ครูแนะแนว จ�ำนวน 124 คน  

รวมทัง้หมด จ�ำนวน 248 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

และแบบสอบถามปลายเปิด ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.67-1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวม 5 ด้านอยูใ่นระดับมาก ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด

คือ ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านบริการติดตามและประเมินผล 

ด้านบริการให้ค�ำปรึกษา ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านบริการสารสนเทศตามล�ำดับ แนวทางการ

บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 1) ควรบันทึกข้อมูลส่วนตัวนักเรียนลงในระเบียนสะสม 2) ควรท�ำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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ทกุปีการศึกษา 3) ควรน�ำข้อมลูของนกัเรยีนมาวเิคราะห์เป็นรายบคุคล 4) ควรสร้างเครือ่งมอืในการตดิตาม

และประเมินผลการบริหารงานแนะแนวทุกด้าน 5) ควรจัดท�ำสถิตินักเรียนที่จบการศึกษาในแต่ละปีการ

ศกึษา 6) ควรนเิทศตดิตามงานแนะแนวอย่างสม�ำ่เสมอ 7) ควรประชมุชีแ้จงเกีย่วกบันโยบายในการบริการ

ให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 8) ควรให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ ่ม  

9) ควรติดตามผลนักเรียนที่เข้ารับบริการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 10) ควรตรวจสอบการเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัด ความสนใจของนักเรียน 11) ควรประสานงานกับฝ่ายวิชาการ 

ในการช่วยเหลอืนักเรยีนเลอืกแผนการเรยีนตามความสามารถและความถนดัของนกัเรียน 12) ควรส่งเสริม

ให้บุคลากรได้รับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวมากข้ึน 13) ควรด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

การศึกษา อาชีพ และบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ 14) ควรจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความรู้ในการแนะแนว

ด้วยวธีิการทีห่ลากหลาย และ 15) ควรสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนและผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริการ

งานแนะแนว

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานแนะแนว; สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน; ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4

Abstract

	 This research aims 1) to study the condition of the guidance administration at the 

basic educational institutes under KhonKaen primary educational service area office 4; 

and 2) to study the guideline for the guidance administration at the basic educational 

institutes under KhonKaen primary educational service area office 4. The sampling group 

includes 124 educational institute administrators and 124 guidance teachers in total of 

248 persons. The research tools is five-rating scale questionnaire with the open ended 

questions. The questionnaire have index of item objective congruence (IOC) at 0.67-1.00 

and the reliability [s equal to 0.91. The data analysis used percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. 

	 The results are as follows: In general the condition of the guidance administration 

at the basic educational institutes under KhonKaen orimary educational aervice area  

office 4 for five aspects is at a high level. The highest average is the individual inventory 

services, followed by the follow-up evaluation service, the counseling service, the placement 

service, and the information service respectively. As for the guideline for the guidance 
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administration at the basic educational institutes under KhonKaen primary educational 

service area office 4 shows as the following ; 1) the institutes should record a student 

personal data in the cumulative record; 2) the institutes should arrange the home visit 

of students in every academic year; 3) the institutes should analyze the student data 

individually 4) the institutes should create the follow-up and evaluation tools to get the 

guidance administration result in all aspects; 5) the institutes should arrange a student 

record of each year of graduation; 6) the institutes should supervise and follow-up the 

guidance activity continuously; 7) the institutes should have the meeting to clarify the 

policy of the counseling service systematically; 8) the institutes should counsel students 

as individual and group; 9) the institutes should follow-up students who received the 

counseling service systematically; 10) the institutes should survey the participation of 

students in the extra-curricular activities based on the students’ aptitude and interests; 

11) the institutes should coordinate with the academic department to help students 

choosing an educational plan based on their ability and aptitude; 12) the institutes should 

encourage personnel to gain more knowledge related to guidance; 13 ) the institutes 

should continue to gather information about education, occupation and personality 

systematically; 14) the institutes should exhibit knowledge related to guidance in various 

ways; and 15) the institutes should survey the satisfaction of students and parents towards 

the guidance service.

Keywords: Guidance Administration; Basic Educational Institutes; KhonKaen Primary  

Educational Service Area Office 4

1. 	บทน�ำ
 	 การพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี  

และมีความสุขท่ามกลางสภาพสังคมปัจจุบัน 

นบัเป็นส่ิงยากยิง่ โดยเฉพาะในยคุทีส่งัคมโลกมกีาร

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านเศรษฐกิจและ

สังคม ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยทางอ้อม 

ต่อการด�ำรงชีวิตของคนทุกเพศทุกช่วงวัยของชีวิต 

โดยปัญหาสังคมได้ทวีความซับซ้อนรุนแรงข้ึน 

ทุกขณะมีสาเหตุส�ำคัญคือ บุคคลไม่รู ้จักตนเอง 

และสภาพแวดล้อมทีดี่พอ ขาดทักษะการตัดสินใจ

แก้ปัญหาและไม่สามารถปรับตัวในสถานการณ์

ต่างๆ ได้ ซึง่จ�ำเป็นทีส่ถานศึกษาต้องใช้กระบวนการ

แนะแนวเป็นกลไกส�ำคัญในการป้องกันช่วยเหลือ

และพัฒนาผู้เรียนตั้งแต่เยาว์วัย (The Guidance 

Association of Thailand, 2007 : 1-3) และยัง

สอดคล้องกับอุไรภรณ์ บุดดี (Buddee, 2007 : 1) 
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กล่าวว่า ท่ามกลางปัญหาอันเน่ืองมาจากความ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม การเมอืงและเทคโนโลย ีโดยสถานการณ์ 

ทุกแห่งต้องอาศัยงานแนะแนวท่ีเป็นระบบมาเป็น

เครื่องมือพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้เป็นคนที่น�ำ

ตนเองพึ่งตนเองได้

	 การแนะแนวมลีกัษณะท่ีครอบคลมุท้ังการ

จัดกิจกรรม ด้วยกระบวนการทางจิตวิทยาให้แก่ 

ผู้เรียน ทั้งเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม การจัด

กิจกรรมแนะแนวใน 5 บริการ ซึ่งประกอบด้วย 

บริการศึกษารวบรวมข้อมูล บริการสารสนเทศ 

บริการให้ค�ำปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคลและ

บรกิารตดิตาม ตลอดจนบูรณาการแนะแนวในการ

เรียนการสอน โดยมีขอบข่ายแนะแนว 3 ด้าน 

คือ การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ  

การแนะแนวส่วนตัว และสังคม นอกจากนี้

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ก�ำหนดให้กิจกรรมแนะแนวเป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิ

และพัฒนาผู ้ เรียนให ้รู ้จักตนเอง รู ้จักรักษ ์ 

สิง่แวดล้อม สามารถตดัสนิใจคดิแก้ปัญหา ก�ำหนด

เป้าหมาย วางแผนชีวติ ท้ังด้านการเรยีนและอาชพี 

สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้

ยังช่วยให้ครรููจ้กัและเข้าใจผูเ้รยีนอกีด้วย (Ministry 

of Education, 2009 : 20)

	 จากการศึกษางานวิจัย และทฤษฎีต่างๆ

เกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

ปัญหาส่วนมากทีพ่บ ได้แก่ ไม่มกีารก�ำหนดแผนการ

แนะแนวหรือนโยบาย ไม่มีการจัดท�ำโครงการ

ปฏบิตักิารแนะแนว ไม่มปีฏทินิปฏบิตักิารแนะแนว

รายปี ไม่มกีารก�ำหนดบทบาทครแูนะแนว ไม่มกีาร

นเิทศติดตาม และปัญหาประเมนิผลการปฏบิติัการ

แนะแนว บุคลากรขาดการพัฒนาการปฏิบัติการ

แนะแนวท�ำให้ขาดประสิทธิภาพในการท�ำงาน  

ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

พิเศษต่างๆ ผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญกับงาน

แนะแนวเท่าที่ควร (Chulalongkorn University 

2010 : 3) ส�ำหรับการบริหารงานให้ประสบผล

ส�ำเร็จจะต้องมีปัจจัยต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนคือ ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหารต้อง

มกีารจัดโครงสร้างการบริหาร ผู้บริหารต้องมคีวาม

รูค้วามเข้าใจต่อการแนะแนวเป็นอย่างด ีมบีทบาท

ให้การสนับสนุนให้ค�ำปรึกษา เสนอแนะจัดหา 

งบประมาณ วัสดุ ทุนการศึกษาและอื่นๆ ที่เอื้อต่อ

การแนะแนว สานสัมพันธ์กับเครือข่ายที่เป็น 

หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ด้านกระบวนการ

บริหารงานแนะแนวสถานศึกษาต้องก�ำหนด

นโยบาย มอบหมายให้ครูทกุคนท�ำหน้าทีแ่นะแนว 

การแบ่งกลุ ่มคณะท�ำงาน ประชุมวางแผนงาน 

ตามหลักสูตร ด�ำเนินกิจกรรมตามแผนที่ก�ำหนด  

มีการนิเทศติดตามประเมินและสรุปงานแนะแนว 

(Jeenawath, 2010 : 46)

	 จากรายงานผลการด�ำเนินงาน ปีการศกึษา 

2559 ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 4 เกี่ยวกับปัญหาด้านการ

บริหารจัดการแนะแนวในสถานศึกษา โดยสถาน

ศึกษาส่วนใหญ่จัดระบบการบริหารงานแนะแนว

ตามสภาพของแต่ละแห่ง ยงัไม่มแีผนงานโครงการ

ที่ชัดเจน ขาดการก�ำหนดบทบาทให้บุคลากร 

ในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการจดับรกิารแนะแนว

ขาดระบบการติดตามงานและการรายงานผลการ
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ปฏิบัติงาน ผู้บริหารขาดทักษะการบริหารจัดการ

ไม่เป็นผู้น�ำทางการแนะแนว ขาดบุคลากรในการ

แนะแนวโดยตรง สื่อและเครื่องมือที่จ�ำเป ็น 

ในการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน ยังไม่เพียงพอ 

กับความต้องการของสถานศึกษา มีการจัดท�ำ

ระเบียนสะสมและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

แต่ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในการน�ำผลไปใช ้

ในการพัฒนา สถานศึกษาส่วนใหญ่บริหารงาน

แนะแนวไม่เป ็นระบบ ขาดความพร้อมและ 

ไม่ครอบคลมุในการจดับรกิารแนะแนว (KhonKaen 

Primary Educational Service Area Office 4, 

2016 : 40) 

	 จะเห็นได้ว่า การบริหารงานแนะแนว 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีปัญหาที่หลากหลาย

โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารงานแนะแนว 

ของผู้บริหารที่ไม่ให้ความส�ำคัญ งบประมาณไม่

เพยีงพอ บคุลากรน้อย ขาดความรูแ้ละประสบการณ์ 

การจัดบริการแนะแนวไม่ครอบคลุม 5 ด้าน  

ขาดสื่อและเครื่องมือ ขาดการประสานร่วมมือ 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้

เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ท�ำให้การบริหารงาน

แนะแนวไม่ประสบผลส�ำเรจ็ และไม่มปีระสทิธภิาพ 

	 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาการบรหิารงาน

แนะแนวในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สงักดัส�ำนักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก ่น  

เขต 4 เพื่อได้ข้อสนเทศและเพื่อเป็นข้อเสนอแนะ

และแนวทางการบริหารงานแนะแนวในสถาน

ศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่

นักเรียนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พ่ือศึกษาสภาพการบริหารงาน

แนะแนวในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงาน

แนะแนวในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาของรัฐ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 จ�ำนวน 181 คน ครูแนะแนว 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษาของรัฐ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 จ�ำนวน 181 คน รวมประชากร

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 362 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 124 คน 

และครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 จ�ำนวน 124 คน ได้ใช้เทคนิคก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตาราง

ส�ำเร็จรูปของของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan) (Phrakhru Thamtharačhan, 2017 : 

61-73) โดยการสุ่มแบบง่ายใช้วิธีการจับฉลาก  

ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 248 คน

	 ขอบเขตตัวแปร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

สถานภาพของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและ

ครูแนะแนวสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 และตัวแปรตาม

ได้แก่แนวทางการบริหารงานแนะแนวในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 จ�ำนวน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) 

ด้านบริการติดตามและประเมินผล (Follow-Up 

Evaluation Service) ด้านบริการให้ค�ำปรึกษา 

(Counseling Service) ด้านบริการจัดวางตัว

บุคคล (Placement Service) และด้านบริการ

สารสนเทศ (Information Service)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนว 

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 แบ่งเป็น 

2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและครแูนะแนว เป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม 

เกีย่วกบัสภาพและแนวทางการบรหิารงานแนะแนว

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ�ำนวน 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ด้านบริการติดตามและประเมินผล 

ด้านบริการให้ค�ำปรึกษา ด้านบริการจัดวางตัว

บุคคล และด้านบริการสารสนเทศ ซึ่งมี 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นแบบค�ำถาม

ปลายเปิด

	 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และได้

น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอผู ้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

โดยเลอืกค�ำถามทีม่ค่ีา IOC ทีม่ค่ีาตัง้แต่ 0.67-1.00 

ทกุข้อ แล้วน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) 

กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและครแูนะแนว 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

หาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถาม 

ทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ 

ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วจัิยน�ำแบบสอบถาม

ทีไ่ด้รบัคืนมาทัง้หมด จ�ำนวน 242 ฉบับ ตรวจความ

สมบูรณ์แล้วน�ำมาวิเคราะห์และเสนอข้อมูล ดังนี้ 

1) สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจัย 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

2) สภาพการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้

เกณฑ์ในการพจิารณาแปลความหมายของค่าเฉลีย่ 

และ 3) แนวทางการบริหารงานแนะแนวในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา แจกแจง

เป็นความถี่ และค่าร้อยละ 

4.  สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 สภาพการบริหารงานแนะแนวในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวม  

5 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ

ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

รองลงมาคือ ด้านบริการติดตามและประเมินผล 

ด้านบริการให้ค�ำปรึกษา ด้านบริการจัดวางตัว

บุคคลและด้านบริการสารสนเทศ ตามล�ำดับ

	 2.	 แนวทางการบริหารงานแนะแนว 

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีดังนี้ 

1) ควรบันทึกข้อมูลส่วนตัวนักเรียนลงในระเบียน

สะสม 2) ควรท�ำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกปี

การศกึษา 3) ควรน�ำข้อมลูของนกัเรยีนมาวเิคราะห์

เป็นรายบคุคล 4) ควรสร้างเครือ่งมอืในการตดิตาม

และประเมินผลการบริหารงานแนะแนวทุกด้าน  

5) ควรจัดท�ำสถิตินักเรียนที่จบการศึกษาในแต่ละ

ปีการศกึษา 6) ควรนเิทศตดิตามงานแนะแนวอย่าง

สม�่ำเสมอ 7) ควรประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย 

ในการบริการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 8) ควร

ให้ค�ำปรึกษาแก่นกัเรียนทัง้เป็นรายบคุคลและเป็น

รายกลุม่ 9) ควรตดิตามผลนักเรยีนทีเ่ข้ารบับรกิาร

ให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 10) ควรตรวจสอบ

การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัด 

ความสนใจของนักเรียน 11) ควรประสานงานกับ

ฝ่ายวิชาการในการช่วยเหลือนักเรียนเลือกแผน 

การเรียนตามความสามารถและความถนัดของ

นักเรียน 12) ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้

ทีเ่กีย่วข้องกับการแนะแนวมากขึน้ 13) ควรด�ำเนนิ

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพและ

บคุลิกภาพอย่างเป็นระบบ 14) ควรจัดนทิรรศการ

เกี่ยวกับความรู ้ในการแนะแนวด้วยวิธีการที่ 

หลากหลาย 15) ควรสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักเรียนและผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริการงาน

แนะแนว

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงาน

แนะแนว ในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

มีประเด็นเพ่ือการอภิปรายผลจากข้อค้นพบใหม่ 

ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้

	 1.	 สภาพการบริหารงานแนะแนวใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวม 

5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ

ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

รองลงมาคือ ด้านบริการติดตามและประเมินผล 

ด้านบริการให้ค�ำปรึกษา ด้านบริการจัดวางตัว
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บุคคลและด้านบริการสารสนเทศ ตามล�ำดับ ทั้งนี้

อาจเน่ืองจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ก�ำหนดให้งานแนะแนวเป็น

ภารกิจที่สถานศึกษาต้องด�ำเนินการ เพื่อส่งเสริม

ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ผู้บริหาร

สถานศกึษาจงึต้องมเีจตคต ิมคีวามรูค้วามสามารถ 

มีทักษะสามารถบริหารจัดการแนะแนวได้เป็น

อย่างดี ส่งผลให้ครูผู ้รับผิดชอบงานแนะแนว 

มีการรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และ

ความรบัผิดชอบของตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมถึงมีความเข้าใจในเรื่องลักษณะขอบข่ายของ

การแนะแนวและกระบวนการบรหิารงานแนะแนว

อย่างชัดเจน (Ministry of Education, 2009 : 3) 

สอดคล้องกับประวร ทองสงัข์ (Thongsang, 2004) 

ได้ศึกษาการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

4 งาน ได้แก่ งานป้องกัน ส่งเสรมิ พฒันา ช่วยเหลอื 

งานศกึษารวบรวมข้อมลู งานให้ค�ำปรึกษา และงาน

สารสนเทศ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร  

เถาว์หริญั (Thaohiran, 2005 : 116) ศกึษาสภาพ

และปัญหาการบริหารงานแนะแนว โดยใช้วงจร

เดมมิ่งของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาลพบุรี เขต 1 พบว่า สภาพการบริหาร

งานแนะแนว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จะเห็นได้ว่า 

ผูบ้รหิารมีความส�ำคญัสูงสดุต่อความส�ำเรจ็ของงาน 

ผู ้บริหารที่ดี จึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบ 

คือ เป็นผูร้เิริม่ สนบัสนนุ ส่งเสริมให้มกีารจดับรกิาร

แนะแนวในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

จัดบุคลากรท่ีเหมาะสม ก�ำหนดบทบาทท่ีชัดเจน 

สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ งบอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานแนะแนว มีการติดตาม ก�ำกับ ดูแล 

อย่างเป็นระบบ อ�ำนวยความสะดวก กระตุ้นจูงใจ 

และสร้างขวัญก�ำลังใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันในการ

ปฏิบัติงานแนะแนวในสถานศึกษา

	 2.	 แนวทางการบริหารงานแนะแนว 

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดังนี้ 

1) ควรบันทึกข้อมูลส่วนตัวนักเรียนลงในระเบียน

สะสม 2) ควรท�ำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกปี

การศกึษา 3) ควรน�ำข้อมลูของนกัเรยีนมาวเิคราะห์

เป็นรายบคุคล 4) ควรสร้างเครือ่งมอืในการตดิตาม

และประเมินผลการบริหารงานแนะแนวทุกด้าน  

5) ควรจัดท�ำสถิตินักเรียนที่จบการศึกษาในแต่ละ

ปีการศึกษา 6) ควรนิเทศติดตามงานแนะแนว 

อย่างสม�่ำเสมอ 7) ควรประชุมชี้แจงเก่ียวกับ

นโยบายในการบริการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 

8) ควรให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียนทั้งเป็นรายบุคคล

และเป็นรายกลุ่ม 9) ควรติดตามผลนักเรียนที่เข้า

รับบริการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 10) ควร

ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ตามความถนัด ความสนใจของนักเรียน 11) ควร

ประสานงานกับฝ่ายวิชาการในการช่วยเหลือ

นักเรียนเลือกแผนการเรียน ตามความสามารถ 

และความถนัดของนักเรียน 12) ควรส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว

มากขึน้ 13) ควรด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบั 

การศึกษา อาชีพ และบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ  
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14) ควรจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความรู ้ในการ

แนะแนวด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย 15) ควรสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อ

การบริการงานแนะแนว สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของธนตพร พูนปริญญา (Poonprinya, 2010)  

ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาการด�ำเนินงานแนะแนวของครูแนะแนว 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร พบว่า 

การเตรียมบุคลากรให้มีความตระหนัก เห็นความ

ส�ำคัญ มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่

เป็นครูแนะแนวเป็นสิ่งส�ำคัญอันดับแรกท่ีควร

ด�ำเนนิการ จึงควรพฒันาบคุลากรทีจ่ะปฏิบตัหิน้าที่

ครูแนะแนวให้มีความสามารถปฏิบัติงานได้จริง  

มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะสามารถ

พัฒนาการด�ำเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ และประสพผลส�ำเร็จ 

	 ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานแนะแนวจะ

ประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น อยู่ที่

ความตระหนักถึงความส�ำคัญ และความจ�ำเป็น 

ของการแนะแนวท้ังผูบ้รหิาร ครแูนะแนว ตลอดจน

บคุลากรทุกคนในสถานศึกษา การก�ำหนดโครงสร้าง 

การคัดเลือกผู ้รับผิดชอบท่ีมีความเหมาะสม  

การก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่

ชัดเจน มีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายและระบบการ

ด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรม ใช้ทรัพยากรชุมชนให้

เป็นประโยชน์ต่องานแนะแนว ประชาสัมพันธ์งาน

แนะแนวให้แพร่หลาย โดยอาศัยความร่วมมือ 

จากทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา ซึ่งพอสรุป

ได้ว่า การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา

แต่ละแห่ง ย่อมเป็นไปตามสภาพของผู ้เรียน 

สภาพปัญหา นโยบายการจัดการศึกษาและ

ศักยภาพความพร้อมของสถานศึกษานั้นๆ ซึ่งหาก

มีการบริหารจัดการอย่างมีหลัก มีระบบเป็น 

ขัน้ตอน โดยการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายและทีส่�ำคญั

คือ มีแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ ทั้งด้านเนื้อหา

สาระ เทคนิคกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมที่

สามารถสนองความต้องการ และจุดเน้นในการ

พัฒนาผู้เรียน มีการมอบหมายให้ครูทุกคนรับผิด

ชอบปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มีระบบการ

ด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน มีการก�ำกับตดิตามประเมนิผล

เป็นระยะอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้ 

		  1.1	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ควรน�ำผลการวิจัย

แนวทางการบริหารงานแนะแนวนี้ไปให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาน�ำไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์ที่แท้

จริงกับนักเรียนต่อไป

		  1.2	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ควรน�ำผลการวิจัยนี้ ไปเป็นแนวทางในการบริหาร

งานแนะแนวในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น 

		  1.3	 ครูแนะแนวควรตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการบริหารงานแนะแนวในสถาน

ศกึษา และควรน�ำแนวทางการบริหารงานแนะแนว

ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรท�ำวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4

		  2.2	 ควรท�ำวิ จัยการบริหารงาน

แนะแนวด้านการพัฒนาศักยภาพของครูทุกคน 

ให้สามารถท�ำงานแนะแนวได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

		  2.3	 ควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพการ

บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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