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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัผูป้ระกอบการสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 2) ศกึษาผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูด้้วย

นวัตกรรมส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบ

การสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น รูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental  

Research) ซึ่งประกอบด้วย 1) ระยะที่ 1 พัฒนาโมเดล 2) ระยะที่ 2 ทดสอบความตรงของโมเดล  

และ 3) ระยะที ่3 การใช้โมเดล กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ คอื ผูป้ระกอบการของสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 

จ�ำนวน 35 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกส�ำหรับการตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร แบบส�ำรวจ

ความคิดเห็นผูใ้ช้ แบบประเมนินวตักรรม นวตักรรมการเรียนรู้เร่ืองพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ส�ำหรับผู้ประกอบการ 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น แบบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น แบบบันทึก

การใช้นวตักรรม การเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรม การสงัเคราะห์กรอบแนวคดิ

เชงิทฤษฎีและกรอบการออกแบบพฒันานวตักรรมท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงภายในและภายนอกของ

นวตักรรม การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้นวตักรรมและสรปุผลผลสมัฤทธิแ์ละความคดิเหน็ผูใ้ช้จากการสมัภาษณ์

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการฯ วเิคราะห์ความคดิเหน็โดยการบรรยายเชงิวเิคราะห์และสรปุตีความจาก
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การส�ำรวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย 1) คลังความรู้ 2) E-commerce webs  

3) ห้องสภากาแฟ 4) โค้ช 5) Task & Test และผลการประเมนิประสิทธภิาพนวตักรรม พบว่า การประเมนิ

ด้านผลผลติของด้านเนือ้หา ด้านการออกแบบ และด้านการประเมนิผลมคีวามเหมาะสม การประเมนิด้าน

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการฯ พบว่า ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 

	 2.	 ผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรูด้้วยนวตักรรมส�ำหรบัผูป้ระกอบการสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 

พบว่า คะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ก�ำหนด 

	 3.	 ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการสภาอตุสาหกรรมจังหวดัขอนแก่น พบว่า ผู้ประกอบการสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่นมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการเรียนรู้เร่ืองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ

ผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น อีกทั้งผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น

ต้องการให้พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ในเนื้อหาอื่นๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการให้มาก

ขึ้นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: นวตักรรมการเรยีนรู;้ พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์; ผูป้ระกอบการสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น

Abstract

	 This study was purposed to 1) design and develop the Learning Innovation in 

Topic of E-Commerce for the Entrepreneur of the Federation of Thai Industries, Khon Kaen 

Chapter 2) study learning achievement based on innovation using and 3) study opinions 

of the entrepreneurs of the Federation of Thai Industries, Khon Kaen Chapter. The  

Developmental Research was employed in 3 phases as 1) Model Development  

2) Model Validation and 3) Model Use. The sample group were 35 entrepreneurs of the 

Federation of Thai Industries, Khon Kaen Chapter. The research instruments were recording 

form, opinion recording form, innovation evaluation form, the innovation, learning  

achievement test, and interviewing form. The data was collected by literature review  

and synthesized into conceptual and designing frameworks. The internal and external 

validations were also examined. The data of learning achievement was also examined 

which entrepreneurs’ opinion was collected from the interview and analyzed by descriptive 

analysis and interpreted in forms of percentage and mean. 



115วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2562) 

	 The results of the study were found that:

	 1.	 The innovation design consisted of 1) Knowledge Bank base 2) E-Commerce 

Webs base 3) Coffeehouse Forum base 4) Coach base and 5) Task & Test base which its 

efficiency assessment was found that the innovation content, design, and evaluation 

were appropriate and enhanced self-learning. 	

	 2.	 Learning achievement score was higher than 70% of standard. 	

	 3.	 Entrepreneurs’ opinion towards the innovation was revealed that they felt 

satisfaction and suggested to develop in various kinds of content.

Keywords: Learning Innovation; E-Commerce; Entrepreneurs of the Federation of Thai 

Industries; Khon Kaen Chapter 

1. 	บทน�ำ
	 ในยุคปัจจุบัน สังคมไทยเป็นสังคมท่ี

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เป็นสงัคมเศรษฐกจิฐาน

ความรู ้(Knowledge Based Society) (Singhasi, 

2014) ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีพ่ฒันา

ต่อเนื่องมาหลายศตวรรษ ท�ำให้มนุษย์ปัจจุบัน 

สามารถสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้พร้อมกัน

ทั่วโลกโดยไร้ขีดจ�ำกัด ข่าวสารสารสนเทศที่เข้ามา

ในช่องทางทีห่ลากหลาย ส่งผลให้บรโิภคสารสนเทศ 

ได้อย่างสะดวกสบาย รวมไปถงึการค้าขายท�ำธรุกรรม 

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) คือการค้าขาย

ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท�ำธุรกรรมหรือ

ธุรกิจผ ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ

ข้อความเสียงและภาพ รวมถึงการขายสินค้าและ

บริการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือการขนส่ง

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเนื้อหาข้อมูลแบบดิจิตอล หรือ

อีคอมเมิร ์ซ ในป ัจจุบันเป ็นการผสมผสาน

เทคโนโลยีกับอินเตอร์เน็ต ในการจ�ำหน่ายสินค้า

และบริการ โดยน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับสินค้า 

หรือบริการผ่านทางช่องทางเว็บไซต์หรือเว็บเพจ  

ในการจดัจ�ำหน่ายสนิค้า เป็นการเพิม่กระบวนการ

ทางธุรกิจ ลดค่าใช้จ ่าย ลดเวลาที่ สูญเสียไป 

เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น  

การท�ำการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ จึงมีความแพร่

หลายและมีความส�ำคัญมากขึ้น ในป ัจจุบัน 

ผู้ประกอบการทางธุรกิจให้ความสนใจในการสร้าง

เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ เพื่อเป็นการโฆษณาและเพิ่ม

เป็นช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการมากขึน้ 

ซึ่งเป็นประโยชน์คือ 1) เพิ่มประสิทธิภาพพาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส ์  (E-Commerce) ช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจ ใช้ระบบข้อมูล 

ร่วมกันในการบรหิารสนิค้าคงคลงั การขนส่งสนิค้า 

และช่วยเพิ่มความคุ ้มค ่าในการลงทุนให ้กับ 

ผู้ประกอบการ 2) ตอบสนองเพื่อการแข่งขันได้

ภายในระยะเวลาอันสั้น ผู ้ประกอบการต้อง 

จดัเตรียมความพร้อมในทกุด้าน ช่องทางการตดิต่อ

สือ่สารกบัลกูค้าทีส่ะดวกและรวดเรว็ จดัวางสนิค้า



116 Dhammathas Academic Journal Vol. 19 No. 2 (April  - June 2019) 

หน้าร้านบนเว็บไซต์ที่ง่ายต่อการใช้งานคุณภาพ

สนิค้าและราคาเหมาะสมเปรยีบเทยีบได้ และส่งมอบ 

สินค้าถึงมือลูกค้าได้ตามระยะเวลาที่ได้แจ้งไว ้ 

รวมถงึวิธีการอ่ืนๆ ทีส่ร้างความแตกต่าง เหนอืกว่า

คู่แข่งขัน เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

3) ให้บรกิารได้ตลอด 24 ชัว่โมง พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการค้นหา

ข้อมูลของสินค้า เปรียบเทียบราคา สั่งซื้อสินค้า

และบริการได้ตลอดเวลา 4) ควบคุมและการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ลูกค้า

สามารถค้นหาสินค้า เปรียบเทียบสินค้าและราคา 

ติดต่อสื่อสาร ยกเลิกการสั่งซื้อได้ด้วยตนเอง 

โดยการโต้ตอบด้วยตนเองไม่มีอิทธิพลของผู้ขาย  

5) สร้างร้านค้าเสมือนจริง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุน ด้านร้านค้า 

ท�ำให้ลูกค้าประหยัดเวลาในการเดินทางมาซ้ือ

สินค้าและบริการ 6) ติดตามพฤติกรรมของลูกค้า 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยติดตามประวัติของ

ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ค้นหาและตดิตามข้อมลูสนิค้า

และบริการที่ลูกค้าได้เข้าชมภายในเว็บไซต์ เช่น 

ระยะเวลาในการเข้าชมเว็บไซต์ สินค้าและบริการ

ที่สนใจและทัศนคติ ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถ

ตอบสนองลูกค้าได้ตรงความต้องการมากทีส่ดุและ

น�ำข้อมูลมาบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้ 7) พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับ 

ผูป้ระกอบการท่ีต้องการใช้เพิม่ช่องทางการค้าผ่าน

ระบบเครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือเครือข่ายไร้สาย 

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการตดิต่อการ

ท�ำธุรกรรมต่างๆ ได้อย่างท่ัวถึง (Boonkasem, 2013)

	 สภาอุตสาหกรรมเองเป็นองค์กรไม่แสวง 

หาก�ำไร ทีเ่ป็นตัวแทนของภาคอตุสาหกรรมเอกชน

มีวัตถุประสงค์การด�ำเนินการ เพ่ือประสาน

นโยบายภาครัฐกับเอกชนส่งเสริมและพัฒนาการ

ประกอบอุตสาหกรรม อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแล

ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมตาม 

พระราชบญัญตัสิภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2530 มีอ�ำนาจหน้าท่ี คือ เป็นตัวแทนของ 

ผูป้ระกอบอตุสาหกรรมภาคเอกชน ในการประสาน

นโยบายและด�ำเนินการกับรัฐ ส ่งเสริมและ

พฒันาการประกอบอตุสาหกรรม ศกึษาและหาทาง

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรม 

พัฒนาเศรษฐกิจด ้านอุตสาหกรรม ส ่งเสริม 

นักอุตสาหกรรม และเป็นแหล่งกลางส�ำหรับ 

นักอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังร่วมให้ค�ำปรึกษา 

และเป็นกรรมการในคณะกรรมการร่วมภาครฐับาล

และเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสภา

อตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น เป็นสภาอตุสาหกรรม 

ที่ด�ำเนินการมาจัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2527 เป็นสาขา

ที่ 2 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

มีบทบาทในการพัฒนาที่ส� ำคัญของจั งหวัด

ขอนแก่น เป็นการร่วมด�ำเนินของภาคเอกชน 

หรือภาคธุรกิจในการร่วมก�ำหนดนโยบาย จัดตั้ง

หน ่วยธุรกิจที่มีบทบาทในการพัฒนาจังหวัด

ขอนแก่น เช่น รถไฟฟ้ารางคู่ รถแทรมในเมือง  

การจดัพืน้ทีโ่ซนเศรษฐกจิ โซนสเีขยีว โซนอตุสาหกรรม 

และเข้าสู ่การแข่งขันและความร่วมมือในระดับ

อาเซียน มีนักธุรกิจจากหลายชาติหลายภาษา

ต้องการร่วมธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น และด�ำเนิน

ธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ท้ังหน้าร้านและออนไลน์  
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มจีดุมุง่หมายทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนร่วม ในการสนบัสนนุ

กิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์และสาธารณ

กศุล เช่น นโยบายด้านการคมนาคม ขนส่งสาธารณะ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษาและสังคม ด้านการ

สาธารณสุข โดยมีเป้าหมายหลัก มุ่งสร้าง จังหวัด

ขอนแก่น ให้พร้อมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชากร กลุ ่มธุรกิจที่ร่วมเป็นคณะกรรมการ

บริหารสภาอุตสาหกรรมจั งห วัดขอนแก ่น 

จึงประกอบไปด้วยหลายกลุ่มธุรกิจ ที่ต่างพยายาม

ที่ก ้าวทันโลกในการประกอบธุรกิจผ ่านทาง

ออนไลน์ เช่น หจก.สหชัย อลูมินั่มอัลลอย โรงงาน

พัฒนาการเกษตรขอนแก่น จ�ำกัด บริษัท เค.ซี. 

รุ่งเรืองการเกษตร จ�ำกัด บริษัทขอนแก่นแหอวน 

จ�ำกัด โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น จากท่ีกล่าว

มาข้างต้น คณะผู้วจิยัจงึตระนกัถงึความส�ำคญัของ

การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เรื่อง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับผู้ประกอบการสภา

อุตสาหกรรมขอนแก่น สามารถน�ำไปใช้เป็นโมเดล 

หรือแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะน�ำไปสู ่การพัฒนาจังหวัด

ขอนแก่นให้เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรม

การเรียนรู ้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ

การเรียนด้วยนวัตกรรมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส ์  ส�ำหรับผู ้ประกอบการสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผู้ประกอบ

การสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น ท่ีมีต่อ

นวัตกรรมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย แบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) ระยะการ

พฒันานวัตกรรม คอื ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพ

ของนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้ออกแบบและผู้พัฒนา

นวัตกรรมฯ 2) ระยะการตรวจสอบความตรง

นวตักรรม คอื ผูป้ระกอบการของสภาอุตสาหกรรม

จงัหวดัขอนแก่น จ�ำนวน 10 ท่าน เลอืกโดยการสุม่

ตวัอย่างแบบเจาะจง ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพ

ของนวัตกรรมฯ และ 3) ระยะการใช้นวัตกรรมคือ 

ผูป้ระกอบการของสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 

จ�ำนวน 10 ท่าน เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพของนวตักรรม 

การเรียนรู้ ผู้ออกแบบโมเดลฯ 1 ท่าน ผู้พัฒนา

โมเดลฯ และผู้สอน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในแต่ละ

ระยะวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 2.1	 ระยะการพัฒนานวัตกรรม 

ได้แก่ แบบบันทึกส�ำหรับการตรวจสอบและ

วิเคราะห์เอกสาร แบบส�ำรวจความคิดเห็น 

ผู ้ประกอบการฯ แบบส�ำรวจคุณลักษณะผู ้ใช้  

แบบประเมินนวัตกรรมฯ 

	 	 2.2	 ระยะการตรวจสอบความตรง

นวตักรรม ได้แก่ นวตักรรมการเรยีนรูเ้รือ่งพาณชิย์
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อิ เล็กทรอนิกส ์ส� ำหรับผู ้ ประกอบการสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น แบบประเมิน

นวัตกรรม ใช ้ส�ำหรับตรวจสอบคุณภาพของ

นวัตกรรม แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ใช้เกี่ยวกับนวัตกรรมฯ 

	 	 2.3	 ระยะการใช้นวัตกรรม ได้แก่ 

นวัตกรรมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่น แบบบันทึกการใช้ แบบสัมภาษณ์ความ

คดิเหน็ผูใ้ช้เกีย่วกบันวตักรรมฯ แบบวดัผลสมัฤทธิ์

การเรียนรู้ 

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	 ระยะการพัฒนานวัตกรรม  

โดยศึกษาและวิเคราะห์วรรณกรรม เอกสาร 

วเิคราะห์ หลกัการทฤษฎ ีและงานวจัิยเกีย่วกบัการ

ออกแบบท สงัเคราะห์กรอบแนวคดิ รวมท้ังผลการ

วิเคราะห์บริบทจริงของปัจจัยแวดล้อม ศึกษา

สภาพบริบทการเรียนรู ้ของผู ้เรียน สังเคราะห์ 

กรอบแนวคิดการออกแบบนวัตกรรมฯความ

สอดคล้ององค์ประกอบทัง้หมด ออกแบบและสร้าง

นวัตกรรมฯ วิพากษ์องค์ประกอบนวัตกรรมฯ 

	 	 3.2	 ระยะการตรวจสอบความตรง

นวตักรรม-ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพความตรง

ของนวัตกรรม ด้านการออกแบบ ด้านนวัตกรรม

การเรียนรู้ฯ และเนื้อหา น�ำนวัตกรรมมาจัดการ

เรยีนรู ้แบ่งผูใ้ช้ออกเป็นกลุม่ย่อย ให้ผูใ้ช้เรยีนรูด้้วย

นวตักรรมฯ กลุม่ผูว้จัิยเป็นโค้ชทีช่่วยชีแ้นะ กระตุน้

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ ค้นคว้าสารสนเทศ และให้ความ

ช่วยเหลอื สรปุการเรยีนรู้ร่วมกนัท้ายชัว่โมง วดัผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน และสัมภาษณ์ผู้เรียนเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นผู้ใช้เกี่ยวกับนวัตกรรม 

	 	 3.3	 ระยะการใช้นวตักรรม ผลประเมนิ

ความตรงในแต่ละด้านถูกน�ำมาแก้ไขคุณภาพของ

นวตักรรมการเรยีนรูฯ้ น�ำนวตักรรมมาจดัการเรยีนรู้ 

แบ่งผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มย่อยให้เรียนรู้ด้วยนวัตกรรม

การเรียนรู้ กลุ่มผู้วิจัยเป็นโค้ชที่ช่วยชี้แนะ กระตุ้น

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ ค้นคว้าสารสนเทศ สรุปบทเรียน

ร่วมกันระหว่างผู ้วิจัยและผู้เรียนในท้ายชั่วโมง  

ผู ้ ใช ้ท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

สัมภาษณ์ผู้เรียนเพื่อศึกษาความคิดเห็น

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 ระยะการพัฒนานวัตกรรม 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการ

ออกแบบ วิเคราะห์โดยการบรรยายเชิงวิเคราะห์

และสรุปตีความจากข ้อมูลหลักการ ทฤษฎ ี

ที่เกี่ยวข้อง การวิจัยเอกสารและการวิเคราะห์

เอกสาร และจากข้อมูลที่บันทึกในแบบบันทึกการ

ตรวจสอบเอกสาร วิเคราะห์สภาพบริบทเกี่ยวกับ

การเรยีนของผูเ้รยีนโดยใช้การบรรยายเชงิวเิคราะห์

และสรุปตีความ วิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบ

โมเดลฯ โดยการบรรยายเชิงวิเคราะห์และสรุป

ตีความ วิเคราะห์การประเมินของผู ้เชี่ยวชาญ 

เกีย่วกบัการออกแบบนวตักรรมฯ โดยการบรรยาย

เชิงวิเคราะห์และสรุปตีความจากข้อมูลท่ีได้จาก

การประเมิน ของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ด้านเนื้อหา 

ด้านสื่อ และด้านการออกแบบ

	 	 4.2	 ระยะการตรวจสอบความตรง

นวัตกรรม การตรวจสอบความตรงภายในจาก

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินนวัตกรรม ในด้านการ

ออกแบบ และด้านสื่อบนเครือข่าย ใช้วิธีการ
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายเชิงวิเคราะห์และ

สรุปตีความ

	 	 4.3	 ระยะการใช้นวตักรรม วเิคราะห์

การเรียนรู ้ด้วยนวัตกรรม โดยการบรรยายเชิง

วเิคราะห์และสรปุตีความ จากข้อมลูการบนัทกึการ

ใช้โมเดล และการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการใช้

โมเดลของผูเ้รยีน วเิคราะห์ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 

จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการฯ โดยการบรรยาย

เชงิวเิคราะห์และสรปุตคีวาม จากข้อมลูการส�ำรวจ

ความคิดเห็นและจากการสัมภาษณ ์ เชิ งลึก  

ความคิดเห็นผู้ใช้เกี่ยวกับนวัตกรรมฯ 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลของการออกแบบและพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า องค์ประกอบของนวัตกรรม 

ประกอบด้วยองค์ประกอบทีส่�ำคญัคอื 1) คลงัความ

รู้ 2) E-commerce Webs 3) ห้องสภากาแฟ 4) 

โค้ช 5) Task & Test จากพืน้ฐานด้านจติวทิยาการ

เรียนรู้ (Learning Psychological Base) ได้แก่ 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญา

นยิม ได้แก่ การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย การเรยีน

รู้ร่วมกัน การประมวลสารสนเทศ พื้นฐานด้าน

ศาสตร์การสอน (Pedagogies Base) คือ SOI 

Model พื้นฐานด้านทฤษฎีสื่อ (Media Theory 

Base) พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technologies 

Base) ได้แก่ ระบบสญัลกัษณ์ของสือ่ และการเรยีน

รู้บนเครือข่าย พื้นฐานด้านบริบท (Contextual 

Base) คือ ผู ้ประกอบการสภาอุตสาหกรรม

ขอนแก่น จากข้อค้นพบดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานการ

ออกแบบนวัตกรรมดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1 หน้าหลักนวัตกรรมฯ 	 	 	   ภาพที่ 2 หน้าคลังความรู้
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ภาพที่ 3 หน้า E-Commerce Webs 	 	  ภาพที่ 4 หน้าสภากาแฟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 หน้าโค้ช	 	 		 	 	 	  ภาพที่ 6 หน้า Task & Test

	 ประสิทธิภาพของนวัตกรรม แนวคิดการ

ประเมินของสุมาลี ชัยเจริญ (Chaijaroen , 2009) 

ซึ่งพบว่าการประเมินด้านผลผลิตของด้านเนื้อหา 

ด้านการออกแบบ และด้านการประเมินผลมคีวาม

เหมาะสม การประเมินด้านความคิดเห็นของ 

ผู้ประกอบการฯ พบว่า ช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้

เรื่องพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ด้วยตนเอง 

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของการเรียน

ด้วยนวตักรรมการเรียนรู้เร่ืองพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า คะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  

ที่ก�ำหนด

	 3.	 ผลส�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบ

การสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่นที่มีต ่อ

นวัตกรรมการเรียนรู้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรม

จังหวัดขอนแก่นมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรม 

การเรียนรู ้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น 
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อีกทั้งผู ้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่นต้องการให้พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

ในเนื้อหาอื่นๆ เพื่อส ่งเสริมพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ประกอบการให้มากขึ้นต่อไป

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการออกและพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนรู ้ เรื่องพาณิชย ์ อิ เล็กทรอนิกส ์  ส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น 

พบว่ามีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 1) คลังความรู ้ 

2) E-commerce webs 3) ห้องสภากาแฟ 4) โค้ช 

5) Task & Test ซึ่งคุณภาพการออกแบบและ

พัฒนานวัตกรรมฯ มีประสิทธิภาพครบทุกด้าน 

ท�ำให้ผูป้ระกอบการฯสามารถสร้างร้านค้าออนไลน์

ของตนเองได้ 

	 การออกแบบนวตักรรมนีม้คีวามสอดคล้อง 

กับพื้นฐาน หลักการ ทฤษฎีและกรอบแนวคิด  

การออกแบบด้านสือ่บนเครอืข่าย มคีวามเหมาะสม 

น่าสนใจ น�ำเสนอเนื้อหาเป็นภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา ช่วยในการ

ท�ำความเข้าใจ ด้านการออกแบบนวัตกรรม พบว่า 

การออกแบบทุกองค์ประกอบ มีความเหมาะสม 

สอดคล้องกบัหลกัการทฤษฎี โดย 1) การออกแบบ

การเรียนรู้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น

ประกอบด้วย 1) หลักการออกแบบนวัตกรรม คือ 

สร้างกรอบแนวคดิในการพัฒนาวิเคราะห์หลกัสตูร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก�ำหนดวัตถุประสงค์การ 

เรียนรู้ ก�ำหนดคุณลักษณะนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ส�ำรวจทรัพยากรการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

ออกแบบนวตักรรมการเรยีนรู ้วางแผนและด�ำเนนิ

การพัฒนาการเรียนรู ้ ตรวจสอบ ทดลองและ

พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ และสรุปและประเมิน

ผลการเรียนรู ้ 2) ทฤษฏีประมวลสารสนเทศ 

การประมวลสารสนเทศของผู ้ประกอบการฯ

ประกอบด้วย 3 กระบวนการคือ การบันทึกผัสสะ

ที่ผู้ใช้รับประสาทสัมผัสจากตาในการเห็นเนื้อเรื่อง 

รูปภาพ วีดีโอ จากหูที่ได้ยินการอธิบายการใช้

เครือ่งมอืของนวตักรรม การจ�ำในความจ�ำระยะสัน้

ที่ผู้ประกอบการฯ จ�ำวิธีการออกแบบเคร่ืองมือ

พาณชิย์อเิล็คทรอนคิส์โดยการท�ำซ�ำ้ ลองออกแบบ 

ลองใช้เครื่องมือซ�้ำๆ แต่ก็สามารถจดจ�ำขั้นตอนได้

เพยีง 6-8 ขัน้ตอน และการจ�ำในความจ�ำระยะยาว 

ท่ีผู้ใช้ได้น�ำข้อมูลของธุรกิจตนเองมาออกแบบ

ประยุกต ์และพัฒนาเครื่องมือ การพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น น�ำสินค้าของตนเองมาลอง

ท�ำเฟซบุคแฟนเพจ ท�ำให้สามารถเชื่อมโยงความรู้

ใหม่คือการออกแบบเคร่ืองมือลงสู่บริบทความรู้

เดิมอย่างมีความหมาย 3) หลักการ SOI Model  

ที่ปรากฏว่าการเลือกสารสนเทศที่ เกี่ยวข ้อง  

(Selecting) สามารถส่งเสริมการเลือกข้อมูลที่

เกี่ยวข้องโดยใช้เทคนิคหัวเรื่อง ตัวเอียง ตัวพิมพ์

หนา ขนาดตัวอักษร สี เครื่องหมายหน้าข้อความ 

ลูกศร ไอคอน การขีดเส้นใต้ การย่อหน้า การท�ำ

ซ�ำ้การจดัหมวดหมูข่องข้อมลูทีไ่ด้รบั (Organizing) 

โ ดย จั ดหมวดหมู ่ ส า ร สน เทศ ท่ี เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 

เน้นสารสนเทศท่ีส�ำคัญ จัดจ�ำแนกโครงสร้าง  

การยกตัวอย่าง การสรุปหลักการ การน�ำเสนอด้วย

ภาพกราฟิก และการบรูณาการสารสนเทศท่ีเข้ามา 

(Integrating) โดยน�ำเสนอสถานการณ์การ
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ออกแบบให้เช่ือมโยงน�ำข้อมลูของตนเองลงสูเ่ครือ่ง

มือใหม่ที่เป็นความรู ้ใหม่ เกิดการเข้ารหัสของ 

สิ่งสร้างขึ้นแทนความรู้ในหน่วยความจ�ำขณะ

ท�ำงานและถกูจดัเกบ็ในความจ�ำระยะยาวเพือ่เกบ็

ไว้อย่างคงทนถาวร ท�ำให้สามารถน�ำมาออกแบบ

ร้านค้าออนไลน์ของตนเองได้ และค่าคะแนนที่ได้

จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์มีค่าสูงขึ้นด้วย

	 นอกจากนี้ องค์ประกอบของนวัตกรรมฯ

ทีป่ระกอบไปด้วย 1) คลงัความรู ้2) E-commerce 

webs 3) ห้องสภากาแฟ 4) โค้ช 5) Task & Test 

ช่วยในการเรียนรู ้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก ่น โดยออกแบบให ้ผู ้ประกอบการฯ  

ได้สังเกตภาพ เคลื่อนไหว กราฟ แผนภูมิที่มีความ

สัมพันธ ์สอดคล ้องกับเนื้ อหาเรื่ องพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ และให้ได้ยินเสียงท่ีมาจากวีดีโอ 

ที่เป็นเรื่องราว ประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกับบริบท

ของผูป้ระกอบการฯ รวมถึงได้ศกึษาและทดลองใช้

เคร่ืองมือการออกแบบร้านค้าออนไลน์ ได้ฝึก 

ใช้งานจริง และออกแบบกับผลิตภัณฑ์สินค้า  

ร้านค้าจรงิของตนเองให้สามารถเข้าใจเรือ่งพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์และสร้างผลงานร้านค้าออนไลน์ 

ของตนเอง ดังตัวอย่างหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการบริษัท 

สหชัยอลูมินั่มอัลลอยว่า “ในนวัตกรรมมีภาพ

เคลื่อนไหว การใช้สีบนหัวข้อต่างๆ ภาพหรือ 

ตัวอักษรเคลื่อนไหวท�ำให้ทราบว่าเนื้อหาส่วนใด 

ที่ส�ำคัญ” “วีดีโอท�ำให้เข้าใจวิธีการมากกว่าการ

อ่านจากเอกสารแบบเดมิ” หรอืตัวแทนผูป้ระกอบ

การบริษัทเจดีพูลส์ขอนแก่นว่า “ท่ีส�ำคัญเม่ือครั้ง 

ที่ได้ลงมือออกแบบร้านค้าออนไลน์ด้วยตัวเอง  

รู้สึกชอบมากเพราะสนุก ได้ลงมือออกแบบด้วย 

ตัวเอง ข้อมูลสินค้าร้านค้าของตัวเอง รู้สึกว่ามี

ประโยชน์ ช่วยให้เข้าใจและสามารถออกแบบดแูล

ร้านค้าออนไลน์ของตัวเองได้ครับ” จากดังกล่าว

ข้างต้นสนับสนุนแนวคิดของ Chaijaroen, et al. 

(2009) ; Khanjug (2004), Wattanachai (2010); 

Samat and Chaijaroen (2012); Chaijaroen, 

Khanjug (2008) 

	 ในการออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้ 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยโมเดลหรือ

นวัตกรรม โดยอาศัยพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้

ตามแนวคอนสตรัคตวิสิต์ พทุธปัิญญาการออกแบบ

ตามหลกัการ SOI Model ระบบสญัลกัษณ์ของสือ่ 

และการออกแบบสิ่งแวดล ้อมการเรียนรู ้บน 

เครอืข่ายทีม่คีวามสอดคล้องสนบัสนนุกระบวนการ

เรียนรู ้และสร้างความรู ้ด ้วยตนเอง ผ่านการ

ปฏสัิมพันธ์ทางสังคม โดยการเรยีนรู้ผ่านนวตักรรม

ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นผู้สร้าง 

สิ่งแทนความรู้ด้วยตนเอง โดยสร้างสิ่งที่เรียกว่า 

Mental Representations จากสื่อที่เรียนรู้ใช้

ประโยชน์จาก แหล่งทรัพยากร การเรียนรู้ต่างๆ 

โดยผ่านระบบเครือข่าย ท�ำให้ผู ้ประกอบการฯ 

สามารถเรียนรู ้เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ

พัฒนาร้านค้าออนไลน์ของตนเองได้ 

	 เป็นการเพิ่มขีดสามารถของทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศในด้านทักษะทางคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลย ีอนัจะน�ำไปสูก่ารเพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขันและร่วมมือระดับชาติและสากล  

ซ่ึงนวตักรรมการเรยีนรูเ้รือ่งพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 
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ส�ำหรับผู้ประกอบการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ขอนแก่นทีพ่ฒันาบนพ้ืนฐานของหลกัการออกแบบ 

บนทฤษฎีประมวลสารสนเทศและหลักการ SOI 

ท�ำให้เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ผู ้ประกอบการ

สามารถลงมือเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านแหล่งการ

เรียนที่ ออกแบบจัดให ้  ได ้ท� ำแบบทดสอบ 

เพื่ อวัดความรู ้ และมี โค ้ชที่ คอยชี้ แนะปรับ 

กรอบแนวคิดให้สามารถเรียนรู ้ เรื่องพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

การน�ำรูปแบบของภารกิจและการทดสอบ (Task 

and Test) ไปใช้ในการฝึกท�ำซ�้ำประเมินผล 

สามารถปรบัเพิม่ในรปูแบบอืน่ๆ เช่น เฟซบคุแฟนเพจ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

สามารถออกแบบการเรยีนรูพ้าณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์  

ในเนื้อหาบริบทอื่นเพื่อความหลากหลายและ

ประโยชน์ทางการศกึษา เช่น เร่ือง การตลาดดิจิทัล
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