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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขอบข่ายของงานวิชาการและองค์ประกอบของการ

บรหิารจัดการความเส่ียงงานวชิาการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั โดยประยกุต์

ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น 

ของการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

โดยประยกุต์ใช้แนวคดิ Sipco Model และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความเส่ียง

งานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 

MODEL การวิจัยมี 3 คือ ขั้นตอน 1 สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการและองค์ประกอบของการบริหาร

จัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้

แนวคดิ SIPOC MODEL ขัน้ตอนที ่2 เกบ็รวมรวมข้อมลู สภาพปัจจุบนั สภาพทีพึ่งประสงค์และวเิคราะห์

ความต้องการจ�ำเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู จ�ำนวนทั้งสิ้น 352 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครจซี

* ได้รับบทความ: 23 สิงหาคม 2561; แก้ไขบทความ: 8 กุมภาพันธ์ 2562; ตอบรับตีพิมพ์: 14 กุมภาพันธ์ 2562    
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และมอร์แกน และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น และขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้าน

การบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการ จ�ำนวน 3 โรงเรียน เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เนือ้หาด้วยการวเิคราะห์เชงิพรรณนา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่ ขอบข่าย

งานวิชาการ 7 ด้าน และรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL เสนอรูปแบบด�ำเนินการ 

เชิงระบบ ตามกระบวนการ SIPOC MODEL ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้ส่งมอบ (Supplier)  

2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) 3) ด้านกระบวนการท�ำงาน (Process) 4) ด้านผลผลิต (Output : O)  

และ 5) ด้านผู้รับบริการ (Customer) 

	 2.	 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมี

สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส�ำหรับล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของรูปแบบการ

บรหิารจัดการความเส่ียงงานวชิาการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั โดยประยกุต์

ใช้แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า ล�ำดับแรก คือ ด้านผลผลิต (Output) รองลงมา คือ ด้านผู้รับบริการ 

(Customer) ส่วนด้านอื่นมีความต้องการจ�ำเป็นเท่าๆ กัน

	 3.	 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั โดยประยกุต์ใช้แนวคดิ SIPOC MODEL สร้างพัฒนาการบริหารจัดการความเส่ียงทาง

วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

	 โดยประยกุต์ใช้แนวคดิ SIPOC MODE จากการสงัเคราะห์ข้อมลู โดยการสมัภาษณ์ ความคดิเหน็ 

ความรู ้ความเข้าใจ และความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู8 กลุม่สาระ ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เกีย่วกบัการบรหิารจัดการความเส่ียงงานวชิาการของสถานศกึษา ข้อมลู

การบรหิารงานวชิาการ 7 ด้าน เป็นความเหน็ก่อนน�ำรูปแบบมาใช้ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

SIPOC MODEL

ค�ำส�ำคัญ: งานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา; การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น; แนวคิด SIPOC 

MODEL
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Abstract

	 The aims of this research were: 1) to study the scope of academic work and the 

composition of academic risk management in secondary schools under the provincial 

administrative organization by applying the SIPCO MODEL concept; 2) to study current 

condition, desirable condition and needs of risk management of academic work in  

secondary schools under the provincial administrative organization by applying the SIPCO 

MODEL concept; 3) to provide a guideline for the development of academic risk management 

in secondary schools under the provincial administrative organization by applying the 

SIPCO MODEL concept. This study was carried out in 3 stages: 1) to synthesize the scope 

of academic work and the composition of academic risk management in secondary schools 

under the provincial administrative organization by applying the SIPCO MODEL concept; 

2) to collect data regarding the current condition, the desired condition and needs of risk 

management of academic work in secondary schools under the provincial administrative 

organization by supplying the SIPCO MODEL concept. Sample groups used to collect data 

included the executive groups and the teacher groups total (325 persons), set the sample 

size by opening the table of Krejcie and Morgan, and stratified random sampling; 3) to 

study 3 schools with the best practice of risk management of academic work. The research 

instruments consisted of the five rating scale questionnaire, observation form and  

semi-structured interview form. The statistics for data analysis included means ( ), standard 

deviation (S.D.) and descriptive analysis.

	 The research findings were as follows:

	 1.	 The academic scopes in secondary schools under the provincial administrative 

organization e.g. the seven academic scopes and the model of risk management of  

academic work in secondary schools under the provincial administrative organization by 

supplying the SIPCO MODEL concept, the model of system approach by process of 

SIPCO MODEL consisted of 5 aspects: 1) Supplier 2) Input 3) Process 4) Output and 5) 

Customer.

	 2.	 The current condition of risk management of academic work in secondary 

schools under the provincial administrative organization by supplying the SIPCO MODEL 
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concept was at a high level and the desirable condition was at the highest level. For the 

requirement order of the model of academic risk management in secondary schools 

under the provincial administrative organization by applying the SIPCO MODEL concept 

found that the first sequence was the output, the second sequence was the customer 

and the other aspects of the need were equal.

	 3.	 Guidelines for risk management for academic work in secondary schools under 

the provincial administration organization by applying the concept SIPOC MODEL to  

develop academic risk management in secondary schools under the provincial  

administration organization.

	 Is that applying SIPOC MODE concept from data synthesis by interviewing opinions, 

to apply knowledge, understanding and ability of the school administrators and teachers 

of 8 groups in secondary schools under the provincial administration organization about 

risk management, academic work of educational institutions information on academic 

administration 7 aspects as an opinion before applying the model before and after using 

the risk management model for academic work of educational institutions under the 

provincial administration organization by applying the SIPOC MODEL concept.

Keywords: academic work in secondary schools; needs analysis; SIPOC MODEL concept

1. 	บทน�ำ
 	 การศึกษาในประเทศไทยปัจจุบันนับว่า 

ยงัมปัีญหาอยูม่าก โดยเฉพาะวกิฤตการทางปัญญา

แล้วพาให้เกิดวิกฤตชาติ การแก้วิกฤตทางการ

ศึกษาจ� ำ เป ็นต ้องท�ำหลายวิธีการ รวมทั้ ง

กระบวนการสร้างแนวทางยุทธศาสตร์ทางปัญญา 

และการปฏิรูปการศึกษาเพื่อความเข้มแข็งทาง

ปัญญาแบบรอบด้านโดยเร็ว การปฏิรูปการศึกษา

จึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และประเด็นส�ำคัญที่

จ�ำเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะการ

บริหารจัดการศึกษาที่ยังขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล กล่าวคือ ในปัจจุบันนี้มีการบริหาร

แบบรวมศนูย์อ�ำนาจสูส่่วนกลาง มกีารบรหิารแบบ

จัดองค์กรซ้อนไม่มีเอกภาพด้านการวางนโยบาย 

และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต�่ำ 

เกิดการเหลื่อมล�้ำในโอกาสการเข้ารับการศึกษา 

ขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่อง ขาดแคลน

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และขาดความเชื่อมโยง 

กับองค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชน 

(Chansirisin, 2017 : 12) 

	 จากการศึกษากระบวนการบริหารความ

เสี่ ยงที่ เกี่ ยวกับการบริหารสถานศึกษา ท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งการจัดการศึกษา  
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พบว่าแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ (Define Objectives) 2) การระบุ

ความเสีย่ง (Risk Identification) 3) ปรมิาณความ

เสีย่ง (Risk Quantification) 4) การรายงานความ

เสี่ยง (Risk Response) และ 5) การตรวจสอบ 

และควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Monitor 

and Review) (Hussein, 2007 : 394) ได้แบ่ง

กระบวนการบรหิารความเสีย่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน

เช ่นกัน ดังนี้  1) การระบุความเสี่ยง (Risk  

Identification) 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 

Analysis) 4) การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk 

Monitoring) และ 5) การจัดการความเสี่ยง (Risk  

Management) 

	 การบริหารจัดการศึกษาปัจจุบันคุณภาพ

การศึกษาของประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ใน

เกณฑ์ต�่ำกว่ามาตรฐาน ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลาย

ประการปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ของไทย คือ คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน

ของครู ซึ่งไม่ได้หมายถึงการจัดการเรียนการสอน

ในเน้ือหาสาระวิชาเท่านั้น แต่ครูต้องมีความ

สามารถในการจัดการชั้นเรียนควบคู ่ ไปด ้วย  

ซึ่งสรุปผลได้ว่าการศึกษาความแตกต่างระหว่าง

การจัดการชั้นเรียนที่ มีประสิทธิภาพสูงและ

ประสทิธภิาพต�ำ่ พบว่า ครทูีม่ปีระสทิธภิาพในการ

จัดการช้ันเรียนจะมีบทบาทเป็นผู ้ผลักดัน คือ  

ช่วยให้กิจกรรมทั้งหลายในชั้นเรียนด�ำเนินไปได้

อย่างราบรื่นช่วยให้ผู ้เรียนประสบความส�ำเร็จ 

ในการเรียนรู้ (Wienstine, 2007 : 8)

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ�ำเป็น 

เพ่ือการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC Model 

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงงาน

วิชาการด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับเจตนารมณ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือน�ำไปเป็นข้อมูล 

ในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงงาน

วชิาการทีม่ปีระสทิธภิาพเกดิประสทิธผิล อนัส่งผล

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษา

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดที่มีคุณภาพต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาขอบข่ายของงานวิชาการ

และองค์ประกอบของการบรหิารจัดการความเสีย่ง

งานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจังหวดั โดยประยกุต์ใช้แนวคดิ SIPOC 

MODEL

	 2.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที ่

พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสม

ผสานท้ังวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 

และเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) วิเคราะห์

ข้อมูล ด้วยวธีิการทางสถติแิละการวเิคราะห์โดยใช้

กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) (Laping, et al., 2017 : 125-

134) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย บุคลากรของ

สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ทั้งประเทศ จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

	 1.	 ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารสถาน

ศึกษา (ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษาฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

โรงเรียนละ 3 คน) จ�ำนวน 639 คน และกลุ่มครู 

(ครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 8 คน) 

จ�ำนวน 1,704 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 2,343 คน 

จาก 213 โรงเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในสังกัดองค์องค์การบริหารส่วนจังหวัด

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 352 คน ได้จากการก�ำหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างโดยการเปิดตารางเครจซีแ่ละมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) (Wongchali, 2017 : 

135-146) และท�ำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้โรงเรยีนเป็นหน่วยสุม่ 

โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

และจ�ำแนกตามขนาดได้ 32 โรงเรียนๆ ผู้ตอบ

แบบสอบถามโรงเรียนละ 11 คน (กลุ่มผู้บริหาร

สถานศึกษา 3 คน และ กลุ่มครู 8) โดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จึงได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 352 คน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 256 คน

	 3.	 ในขั้นตอนการศึกษาโรงเรียนศึกษา

โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมที่มีการ

ปฏิบัติงานด้านวิชาการเป็นเลิศ (Best Practice) 

จ�ำนวน 3 โรงเรียน ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนคละสังกัด

ทั้ งสังกัดองค ์การบริหารส ่วนจังหวัด สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และสังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย จ�ำแนกเป็น  

3 ขั้นตอน มีขั้นตอนการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบรูปแบบ

การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  

โดยวจัิยท�ำการศกึษาเอกสาร ต�ำรา แนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ แล ้วรวบรวมข ้อมูลวิ เคราะห ์และ

สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้องค์ประกอบของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ

ท�ำการสังเคราะห์กรอบแนวคิดขอบข่ายงาน

วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวดั และท�ำการยนืยนัองค์ประกอบ

ของผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 10 คน จากการสนทนา
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กลุ่ม (Focus Group Discussion)

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยใช้

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating Scale) ท�ำการศกึษาสภาพปัจจบุนั

และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้

แนวคิด SIPOC MODEL โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

5 คน มค่ีาความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.60 

-1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.83 

และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 เก็บ

รวบรวมข้อมลูกลบัมาได้ 5 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และท�ำการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นจากสูตร โดยใช้สถิติ ดังนี้ (Wongwanit, 

2005 : 279)

	 PNI modified = (I - D)

	 I (Importance) หมายถึง ระดับความ 

พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิด

	 D (Degree of Success) หมายถึง ระดับ

สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน

	 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาโรงเรียนศึกษา

โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงงานวิชาการ (Best Practice) จ�ำนวน  

3 โรงเรียน ผู ้วิจัยมีแนวทางการเลือกโรงเรียน 

ตามเกณฑ์ มีดังนี้ 1) เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 

ดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการในระดับภูมิภาค 

ข้ึนไปตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโรงเรียนท่ีมี

รูปแบบการบริหารงานวิชาการ ในระดับชั้น

มัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี และ 2) เป็นโรงเรียน

ทีม่คีะแนนผล O-net ร่วมจากคะแนน 5 กลุ่มสาระ

ปีการศึกษา 2559 ตามมาตรฐานสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) เครื่องมือ

ที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบ

สงัเกต และการสงัเคราะห์เอกสาร ท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสถิติที่ใช้ในการ

วิ เคราะห์ข ้อมูลคือ สถิติพรรณนาวิเคราะห ์ 

(Descriptive Analysis) โดยใช้สถิติพื้นฐาน  

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้

แนวคิด SIPOC MODEL มีองค์ประกอบหลัก 

เชิงระบบ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่ง

ผลผลิต (Output) ด้านผู้รับบริการ (Customers) 

และท�ำการยืนยันองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 10 คน จากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) สรุปได้ขอบข่ายการบริหาร

งานวิชาการ 7 ด้าน ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการ

สอนในสถานศกึษา มอบปัจจยัน�ำเข้า (Suppliers) 

ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ  

(Process) ด้านการวจัิย วดัผล ประเมนิผลและการ

เทียบโอนผลการเรียน ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
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ในสถานศึกษา ด้านการประสานความร่วมมือ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษา

และองค์กรอื่น ด้านการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการ

วางแผนงานด้านวิชาการ และด้านการนิเทศการ

ศึกษา

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลการศึกษา

สภาพปัจจุบันสภาพท่ีพึงประสงค์ และความ

ต้องการจ�ำเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยง

ทางวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า สภาพปัจจุบัน

ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

โดยภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู ่ในระดับมาก  

(  = 3.77) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัย

น�ำเข้า (Input) และด้านกระบวนการ (Process) 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79) รองลงมาด้าน

ผู้ส่งมอบปัจจัยน�ำเข้า (Supplier) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.77) รองลงมาคือ ด้านผลผลิต 

(Output) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 

และด้านผู้รับบริการ (Customer) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.75) สภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยภาพ

รวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (  = 4.35) 

เมื่อพิจารณารายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ด้านผลผลติ (Output) (  = 4.40) ด้านผูร้บับรกิาร 

(Customer) (  = 4.38) รองลงมาคือ ด้านปัจจัย

น�ำเข้า (Input) และด้านกระบวนการ (Process) 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.34) และด้าน 

ผู้ส่งมอบปัจจัยน�ำเข้า (Supplier) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.32)

ภาพท่ี 1 รปูแบบการบรหิารจดัการความเสีย่งงานวชิาการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยประยกุต์ใช้แนวคดิ 

SIPOC MODEL ท�ำการศึกษาสถานศึกษามีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ Best Practice จ�ำนวน 3 แห่ง
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	 ส�ำหรับความต้องการจ�ำเป็นของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถาน

ศึกษา  สั ง กัดองค ์การบริหารส ่ วนจั งหวั ด 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ภาพรวม 

(PNI = 0.153) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียง

ล�ำดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีความ

ต้องการจ�ำเป็นมากท่ีสดุ คอื ด้านผลผลติ (Output) 

(PNI = 0.153) รองลงมา คือ ด้านผู้รับบริการ 

(Customer) (PNI = 0.168) และด้านผู้ส่งมอบ

ปัจจัยน�ำเข้า (Supplier) ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) 

ด้านกระบวนการ (Process) มีล�ำดับเท่ากัน (PNI 

= 0.145) ตามล�ำดับ

5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการศึกษาขอบข่ายการบริหาร

จัดการความเสี่ ยงงานวิชาการในโรง เรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 จากการศึกษาขอบข่ายงานวิชาการ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดั ประกอบด้วย ขอบข่ายการบรหิารงาน

วิชาการทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษา 2) ด้านการวิจัย วัดผล 

ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  

3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรใสถานศึกษา 4) ด้าน

การประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตร 

ท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 5) ด้าน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและ

มาตรฐานการศึกษา 6) ด้านการวางแผนงานด้าน

วิชาการ 7) ด้านการนิเทศการศึกษา ที่ผลการวิจัย

ออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะขอบข่ายงานด้าน

วชิาการในโรงเรียนหลายงานมลัีกษณะใกล้เคยีงกนั 

เชื่อมโยงกันและสามารถควบรวมกันได้ ประกอบ

ด้วยงานวิชาการบางงานในโรงเรียนมีช่วงเวลา

ปฏบิตัไิม่บ่อยครัง้ อาจปฏิบัตปีิละคร้ังหรอืมากกว่า

จึงสามารถที่จะควบรวมเข้ากับงานที่ใกล้เคียง 

เชื่อมกันได้ เช่น งานการจัดการเรียนการสอน 

ในสถานศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของรัชนีย์ สีหะวงษ์ ได้กล่าวถึงแนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการ

ศึกษา คือ ควรจัดให้มีการประชุม สัมมนา พบปะ

แลกเปลี่ยนในเรื่องที่เก่ียวกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ระหว่างครูและผู้นิเทศ เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มคีณุภาพตาม

เป้าหมายของหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดกระบวนการ

เรียนรู้หลักสูตรที่มีความเป็นรูปธรรม หลักสูตรจึง

เปรียบเสมือนหัวใจส�ำคัญของการศึกษารูปแบบ

ขององค์ประกอบขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

ทั้ง 7 ด้าน 

	 2.	 รูปแบบการบริหารจัดการความเสีย่ง

งานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พบว่า ผลจากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) เกี่ยวกับประเด็น 

การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

จาก 17 ด้าน โดยสังเคราะห์จากประเด็นเนื้อหา 

ที่เกิดความเสี่ยงการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ 7 ด้าน  

ซ่ึงแนวทางการพฒันารปูแบบกระบวนการ SIPOC 
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MODEL เป็นกระบวนการขับเคลื่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงงานวิชาการ สอดคล้องกับ 

ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์ (Khaosittiwong, 2017 : 

32) ได้ศึกษา SIPOC MODEL คือ ภาพรวม 

ของกระบวนการท�ำงาน ที่ท�ำให้คนท�ำงานเข้าใจ

วตัถปุระสงค์และขอบเขตของงานมากขึน้ แบ่งออก

เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) S-Supplier ผู้ส่งมอบ/

ปัจจยัน�ำเข้า 2) I-Input ปัจจยัน�ำเข้า 3) P-Process 

กระบวนการท�ำงาน 4) O-Output ผลลพัธ์ และ 5) 

C-Customer ผู้รับบริการ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้การ

บริหารจัดความเสี่ยงของงานวิชาการบรรลุตาม 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

ที่เป็นเลิศอย่างมีคุณภาพ ซึ่งส่งผลถึงการพัฒนา

ชุมชนและประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งสอดคล้อง

บุญเลิศ คณาธนสาร (Kanatanasan, 2016)  

ในการเริ่มต้นปรับปรุงกระบวนการท�ำงานน้ันส่ิงที่

ส�ำคัญท่ีสุด คือ การท�ำความเข้าใจภาพรวมของ

กระบวนการให้เห็นอย่างถ่องแท้ โดยเริ่มต้นศึกษา

ตั้งแต่ภาพรวมในระดับองค์กร (Organization) 

โดยใช้ Model ในการวิเคราะห์ที่ชื่อว่า “SIPOC” 

ในการท�ำความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการ

ท�ำงานภายในขององค์กรเอง ในระดับย่อยลงมาที่

เป็นระดับฝ่าย หรือระดับแผนกในขั้นตอนการ

ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

	 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL คือ ด้าน

ผู้ส่งมอบปัจจัยน�ำเข้า (Supplier) ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

(Inputs) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลติ 

(Output) และด้านผู้รับบริการ (Customer) 

สอดคล้องกับวิภา ทองเหง้า (Thongngao, 2011 

: 290-308) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

พบว ่า รูปแบบวิชาการของ โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้

ความถกูต้อง และใช้ประโยชน์ได้จรงิสอดคล้องกบั

ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของการวิจัยพบว่า สภาพ

ปัจจุบันของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครู 

สภาพปัจจบุนัของการบรหิารจดัการความเสีย่งงาน

วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 

MODEL โดยรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดับจากมากที่ สุดไปน้อยที่สุด คือ  

ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Inputs) เท่ากนั ด้านกระบวนการ 

(Process) ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน�ำเข้า (Supplier) 

ด้านผลผลิต (Output) และด้านผู ้รับบริการ  

(Customer) สอดคล้องกับภาวรรณ โมรัฐเถียร 

(Moratthien, 2012 : 13) พบว่า รูปแบบ 

ครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็น

เลศิโดยการจดัการความรู้การมุง่เน้นคร ูผูส้อนและ

บุคลากร ในด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่าผล

การด�ำเนนิงานด้านวชิาการ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 

1) ด้านการพฒันากระบวนการเรยีนรู้ ซึง่สอดคล้อง

งานวิจัยเจตนา เมืองมูล (Mueangmoon, 2008-

2009 : 47-62) ซึง่พบว่า รปูแบบการบรหิารสูค่วาม

เป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 

พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาการ

จดัการองค์กร การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงาน
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งบประมาณ ซึ่งประกอบด้วยเรื่องการบริหารงบ

ประมาณแบบมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นผลงานด้าน

วิชาการ และระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูง คุ้มค่าและโปร่งใส 

จากผลการวิจัยพบว่า ด้านผลผลิต (Output)  

มีความสัมพันธ์ในระดับสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีการส่งเสริม สนับสนุน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูผู ้สอน 

โดยพฒันาทกัษะกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

ที่หลากหลายรูปแบบ 

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 จากการวิเคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็นเพือ่พฒันาการบรหิารจัดการความเสีย่งงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 

MODEL จากกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ�ำนวย

การสถานศึกษา รองผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

ฝ่ายวชิาการ หวัหน้าฝ่ายวชิาการ โรงเรยีนละ 3 คน) 

จ�ำนวน 639 คน และกลุ่มครู (ครูผู้สอนทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 8 คน) จ�ำนวน 1,704 คน 

รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 2,343 คน จาก 213 โรงเรียน 

ในสังกัดองค์องค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า 

จากผลที่น�ำไปใช้เรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น

จากมากลงไปหาน้อย คือ ด้านผลผลิต (Output) 

ด้านผู้รับบริการ (Customer) ด้านผู้ส่งมอบปัจจัย

น�ำเข้า (Supplier) ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Inputs) และ

ด้านกระบวนการ (Process) 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 	 2.1	 ควรศกึษาประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็นด้านอื่นๆ ของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  

และกลุ่มครูของโรงเรียนมธัยมศกึษา สังกดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวดั (ใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลางและเล็ก)

	 	 2.2	 ควรศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ

ที่พึงประสงค์และการวิเคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงาน

วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

	 	 2.3	 ควรพัฒนากลุ่มผู้บริหารสถาน

ศึกษา และกลุ่มครูหลังจากที่ได้ศึกษาการบริหาร

จัดการความเสี่ ยงงานวิชาการในโรง เรียน

มัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ

วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นด้านอื่นๆ
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