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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบ

วฒันธรรมองค์การของมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์ ผูศ้กึษาใช้กลุม่ตวัอย่าง บคุลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั

สุรินทร์ จ�ำนวน 207 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและ

สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและบรรยายสรุปแบบพรรณนา 

โดยใช้ระเบียบวิธีการแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 วฒันธรรมองค์การของมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์พบว่าลกัษณะและพฤตกิรรมในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรทุกภาคส่วนในองค์กรและหน่วยงานที่จะช่วยขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ไปในทิศทางของความส�ำเร็จสรุปได้ดังน้ี 1) หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กรและหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ต้องมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 2) บุคลากรในองค์กรและหน่วย

งานทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ต้องมีเป้าหมายและทิศทางการปฏิบัติงานไปในทาง

เดียวกนั ต้องมทีศันคต ิเจตคตทิีด่ต่ีอกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกันท่ีมปีระสทิธภิาพ มคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีและแสดงความมีน�้ำใจช่วยเหลือกัน มุ่งม่ันในสัมฤทธิ์ผลของงานมากกว่าการ

ปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ตามเวลา ให้ความส�ำคญัในการเรียนรู้ในการปฏบิติังานในหน้าท่ีและ
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พัฒนาความรู ้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนอยู่เสมอ มีจิตอาสา ช่วยเหลือการปฏิบัติ

งานของเพื่อนร่วมงานรวมถึงงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ตามความจ�ำเป็นเร่งด่วนเพื่อส่งเสริม

ความสามคัคแีละภาพลกัษณ์อนัดี และพึงได้รบัการจดัสรรสวัสดกิารเพือ่ส่งเสริมขวัญ ก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิาน

	 2.	 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่าความคิดเห็น 

เกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.08) 

จากวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ได้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1) วัฒนธรรมแบบ

ราชการ องค์ประกอบที่ 2) วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลส�ำเร็จ องค์ประกอบที่ 3) วัฒนธรรมแบบเน้นความ

สมัพนัธ์ องค์ประกอบที ่4) วฒันธรรมแบบเน้นประสทิธผิล องค์ประกอบที ่5) วฒันธรรมแบบปรบัตวัและ 

องค์ประกอบที่ 6) วัฒนธรรมแบบพันธกิจ

	 3.	 รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์สามารถน�ำรูปแบบวัฒนธรรมองค์ โดยน�ำไปประยุกต์ใช้เรียงล�ำดับส�ำคัญ-หลัง ตามค่า 

น�้ำหนักขององค์ประกอบ และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสนทนากลุ่ม เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์การที่ดีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบ; วัฒนธรรมองค์การ

Abstract

	 The objectives of this study were to 1) study the organizational culture of Surindra 

Rajabhat University, 2) to analyze elements of the organizational culture, 3) to develop 

the organizational cultural model of Surindra Rajabhat University. The samples were 207 

personnel of Surindra Rajabhat University. Interview form and questionnaires are used 

for collecting data.  Percentage, mean, standard deviation, and descriptive summary are 

used for statistical analysis. Qualitative and quantitative research are used by the inte-

grated methodology. 

	 The research were revealed as follows:

	 1.	 Organizational Culture of Surindra Rajabhat University : it was found that the 

characteristics and behaviors of the personnel in all sections of the organization that will 

be supported to drive the Surindra Rajabhat Universtiy directed successfully. It can be 

summarized as follows: 1) Good governance in organizational and organizational  

management of Surindra Rajabhat University has to be clear and more concreted. 2) The 
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personnel in the organization and all sections of organization of Surindra Rajabhat  

University have to be viewed at the same goal and directed and positive attitude that 

will be affected an effective collaboration. Surindra Rajabhat University personnel should 

be responsible for their duties and showed their kindness, and committed to the  

accomplishment of the task rather than the task assigned to be accomplished on time. 

Personnel should focus on developing there job skill. They need to volunteer supporting 

the works of colleagues as well. Surindra Rajabhat University are urgently needed to 

promote harmony and good image. It should allocate welfare to promote morale in the 

work.

	 2.	 Elements of organizational culture of Surindra Rajabhat University : it was 

found that the overall opinions on organizational culture of Surindra Rajabhat University 

were at a high level (4.08).

	 According to the analytic elements, six elements were found as follows : 1)  

Official cultural elements, 2) the successful culture focused, 3) relationship-oriented 

cultural elements, 4) effective cultural elements, 5) adaptive culture and 6) cultural 

commission.

	 3.	 The appropriate organizational culture model of Surindra Rajabhat University 

: it was revealed that Surindra Rajabhat University should apply the cognitive style of 

organization culture, in ordering of importance, The weight of the elements and the  

suggestions of experts/scholars in focus group to be effective in managing good  

organizational culture as well.

Keywords: Model; Organizational Culture

1. 	บทน�ำ
 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีปรัชญา 

(Philosophy) คือ การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อพัฒนาท้องถิ่น และมีปณิธานการเป็นแหล่ง

วิทยาการ มีมาตรฐานการศึกษา งานวิจัยก้าวหน้า 

เป็นศูนย์รวมภูมิปัญญาพัฒนาท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์ 

(Vision) เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

โดยการมส่ีวนร่วมของชมุชนจดัการศกึษาทกุระดบั

ในสาขาวิชาการต่างๆ อย่างมีมาตรฐานมีอิสระใน

การบริหารจดัการ เน้นการวจิยัและสร้างองค์ความ

รู้ท้องถิน่และสากลเป็นแหล่งวทิยบริการและสร้าง

มลูค่าเพิม่แก่สงัคม เพือ่การพฒันาคณุภาพของชวีติ 

(Surindra Rajabhat University, 2017) โดยมี

พันธกิจ (Mission) ในการจัดการศึกษาระดับ
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อุดมศึกษาให ้หลากหลายสาขาวิชาวิจัยเพื่อ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่และเพื่อพัฒนาท้องถิ่น

ให ้บริการวิชาการเพื่อเรียนรู ้ตลอดชีวิตและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มส่งเสริม 

ศึกษาอนุรักษ์ แลกเปลี่ยนความรู้ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและเผยแพร่สู่สากลและผลิตครู รวมถึง 

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพบุคลากรประจ�ำการทุก

สาขาวิชาชีพ ส�ำหรับภารกิจนั้น (Function) 

ด�ำเนินภารกิจพัฒนาหลักสูตรให้หลากหลาย 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวปฏิรูปการเรียนรู้และ

สร้างเสริมคุณธรรมพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาการจัดการศึกษาทุกระบบและหลาก

หลายสาขาวิชาให้สอดคล้องกับปัญหากับความ

ต้องการของประชาชนท้องถิน่ ก�ำหนดภารกิจวิจยั

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

ในทกุระดบัการศกึษาให้ความส�ำคัญและจดัหาทนุ

สนับสนุนการวิจัยให้มากขึ้นเผยแพร่งานวิจัยแก่

สาธารณชนอย่างกว้างขวาง

	 วัฒนธรรมองค์การหรือวัฒนธรรมการ

ท�ำงานทีด่ ีจงึเป็นเสมอืนเครือ่งส่งเสรมิทางจติใจที่

สามารถท�ำให้บคุลากรปฏบิตังิานและอยูร่่วมกนัใน

องค์การอย่างมคีวามสขุ สบายใจ มกี�ำลงัใจท�ำงาน 

ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญักบับุคลากรท่ีท�ำงานใน

ทุกระดับท�ำให้บุคคลเชื่อมั่นและรู้สึกว่าเขาเป็น

ส่วนหนึง่ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ ความรูส้กึในวฒันธรรมที่

ดีต ่อองค์การจะมีส ่วนเสริมสร้างให้บุคลากร

พยายามทุม่เทแรงกายและแรงใจให้กบัการท�ำงาน 

สร้างสรรค์ผลงานให้ดแีละมีประสทิธภิาพ ตลอดจน 

ท�ำให้บคุลากรมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ 

อันจะช่วยลดการออกจากงาน การขาดงานและ

ความเฉื่อยชาในการท�ำงานด้วย อันจะเสริมสร้าง

ให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพผลส�ำเร็จ 

ต่อองค์การในภาพรวม แต่ในทางตรงกันข้ามหาก

สมาชกิมคีวามรู้สึกไม่ดีต่อองค์การกจ็ะมกีารแสดง

พฤติกรรมการท�ำงานในแง่ลบต่อองค์การด้วยการ

ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานไม่อุทิศ

แรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ละเลยต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ขาดความส�ำนึกรักที่ดีต่อประสิทธิผล

ขององค์กรนั้นด้วย (Kongchan, 1986)

	 วัฒนธรรมองค์การถูกประยุกต์เข้าเป็น

หลักการที่น�ำมาใช้หน่วยงานหรือองค์การด้วยเหตุ

เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มี

ศักยภาพและประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์การ  

คือ ค่านยิมความคิดความเชือ่การรับรู้และข้อสมมติ

พื้นฐานท่ีสมาชิกองค์การร่วมกันยึดถือปฏิบัติและ

ถ่ายทอดให้กับสมาชิกใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การแสดงออกของพฤติกรรมในสังคมหน่วยงาน

หรือองค์การ (Wongwaisayawan, 1997) 

วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกค่อยๆ เรียนรู ้

ทลีะเลก็ทลีะน้อย จากการเป็นสมาชกิขององค์การ

หรือเรียกว่าเป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคม

จากการอยู ่ด ้วยกันในสังคม ดังนั้นการเข้าใจ

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การจะช่วยให้มองเห็น

ภาพหรือเกิดความเข ้าใจเกี่ยวกับเ ร่ืองของ

วัฒนธรรมองค์การ แต่สิ่งที่สมาชิกองค์การไม่ค่อย

ตระหนักถึงคือ สิ่งท่ีคิดหรือกระท�ำจนกลายเป็น

สามัญส�ำนึกที่สมาชิกองค์การกระท�ำโดยอัตโนมัติ

โดยไม่ได้คิดถงึการมอียูข่องธรรมเนยีมบรรทดัฐาน

ของวัฒนธรรมวัฒนธรรมองค์การ (Association 

or Organization) ดังนั้น วัฒนธรรมอย่างหนึ่ง 
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จงึเกีย่วข้องกบัองค์กรหรอืองค์การ ซึง่เกีย่วข้องกบั

วิถีการท�ำงานของกลุ่มคนในสังคมตามแบบแผนที่

มีความประพฤติอย่างเดียวกัน 

	 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายใน มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน

อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากสภาพเศรษฐกจิของประเทศ

ที่อยู่ในสภาวะที่ตกต�่ำความผันผวนทางการเมือง

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม รวมไปถึงสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึส่งผลให้องค์การ

ต่างๆ ต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายรูปแบบการ

บริหารโครงสร้างองค์การ เพื่อให้สอดคล้องและ 

ทนัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงในสภาพปัจจบุนั

องค์การต่างๆ ไม่ว ่าจะเป็นภาคราชการหรือ 

ภาคเอกชนจะประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ี

ได้ก�ำหนดไว้ ต้องอาศัยปัจจัยท่ีส�ำคัญหลายปัจจัย 

เช่น ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีส่วน

ช่วยในการผลักดันให้องค์การสามารถขับเคลื่อนสู่

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ (Pincharoen, 2004) ดงันัน้ 

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะต้องให้ความ

ส�ำคญัและตระหนกัถงึการบรหิารจดัการทรพัยากร

ที่มีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมการ

ท�ำงานที่ดีในองค์การหรือในหน่วยงานต่างๆ  

จะส่งผลให้คนและงานเอื้อประโยชน์ต่อกันเพราะ

คนเป็นผูส้ร้างงานงานก็เป็นผลผลติของคนในขณะ

ที่งานเป็นส่ิงที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของคนให้

สอดคล้องร่วมกัน จะก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ท�ำงานและประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ  

ดังนั้นวัฒนธรรมในการท�ำงานนั้น เป็นเครื่องมือ 

อันหน่ึงในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อองค์การ

	 มหาวทิยาลัยราชภฏัสรุินทร์ เป็นองค์การ

ทางการศกึษาทีม่เีป้าหมายหลกัเพือ่พฒันาท้องถิน่ 

จึงต้องมีการปรับและพัฒนา เพื่อให้สอดคล้อง 

ตามความคาดหวัง และความต้องการของท้องถิ่น 

สร้างความมั่นคงและประโยชน์เชิงการพัฒนาลงสู่

ประชาชนของท้องถิน่ จงึควรมรูีปแบบทีเ่หมาะสม 

โดยเฉพาะของมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์ ซึง่เป็น

ของรัฐและต้องเคียงคู่กับชุมชน บุคลากรส่วนมาก

จะเป็นคนในพื้นที่มีหลายกลุ่มชาติพันธุ ์ด้วยกัน 

ได้แก่ กลุ่มคนไทยเชื้อสายเขมร กลุ่มคนไทยอีสาน 

และกลุ่มชาวกวย ดังน้ันวิถีชีวิตวัฒนธรรม ความเชือ่ 

ขนบธรรมเนยีมประเพณท่ีีเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์

ในจังหวัด จึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ปกติคนไทยจะเป็นคนเป็นมิตร ร่าเริง สนุกสนาน 

ส่วนชาวไทยเขมรก็จะมีเอกลักษณ์ ความเชื่อ 

ประเพณี วัฒนธรรมเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป 

(Klangrit, 2017) สิง่เหล่านีท้�ำให้สภาพการด�ำเนนิ

ชีวิตบนฐานวัฒนธรรมที่หลากหลาย เพราะ

ทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ คือ บุคลากรที่ท�ำงานให้

กับองค์การหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์นั้น 

มวิีวฒันาการของวฒันธรรมแบบองค์การทีแ่ตกต่าง

กันหลายแห่ง

	 จากผลการวิจัย เกี่ ยวกับวัฒนธรรม

องค์การนัน้ ไม่สามารถยนืยนัถงึความสมัพนัธ์อย่าง

เป็นเหตุผลเชิงสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

ในงานกับประสิทธิผลขององค์การ การสร้างความ

พึงพอใจในงาน จึงมีความสัมฤทธิ์ผลในระดับหนึ่ง

เท่าน้ันแต่ในสภาพแวดล้อมบางอย่าง พบว่า  

ความพึงพอใจในงานไม ่มีความเกี่ยวพันกับ

ประสิทธิผลขององค์การ ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า
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ความพึงพอใจในงานเป็นความรู ้สึกสามารถ

แปรปรวนได้ เป็นผลต่อเนื่องจากประสบการณ์ 

ในการท�ำงานประจ�ำวัน ดังนั้นจึงแปรปรวนตาม

สภาพความต้องการและปัญหาที่บุคลากรต้อง

เผชิญหน้าในแต่ละวัน พอทเตอร์ (Potter, 1974) 

ได้ศึกษาถงึปัจจยัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ของบุคคล

ที่มีต่อองค์การในแง่วัฒนธรรมที่ดีต่อหน่วยงาน

ปัจจัยความจงรักภักดี เป็นการแสดงออกต่อ

องค์การ แสดงระดับของความเป็นอันหนึ่งอัน

เดยีวกันของสมาชกิและองค์การซึง่แสดงให้เหน็ถงึ

ความเกี่ยวพันอย่างแน่นแฟ้นต่อองค์การ 

	 สภาพปัญหาและความต้องการเหล่านี ้

เป็นสภาพปัญหาเกีย่วกบัระบบท�ำงาน และภารกจิ

หรือหน้าที่ของมหาวิทยาลัย แต่เนื่องด้วยการเป็น

องค์การแห่งการท�ำงาน บุคลากรหรือพนักงาน 

จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เป็นกลไกหรือฟันเฟื่อง 

ให้ระบบงานหรือการท�ำงานเกิดขึ้นลื่นไหลไปได ้ 

สิ่งส�ำคัญที่เอื้อต่อการท�ำงานอย่างหนึ่ง ท่ีส�ำคัญ

อย่างมากกค็อื สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ทัง้สภาพ

แวดล้อมภายในของบุคลากรเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

ศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ พร้อมทั้งประโยชน์

เพ่ือการน�ำไปใช้จรงิคอื การเป็นประโยชน์ในการน�ำ

ไปใช้จรงิในส่วนงานท่ีเกีย่วข้องกบัการวางแผนการ

พฒันาและธ�ำรงรกัษาทรพัยากรมนษุย์ทีเ่หมาะสม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 2.	 เพื่อวิ เคราะห ์องค ์ประกอบของ

วัฒนธรรม องค์การมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์

	 3.	 เพือ่พฒันารปูแบบวฒันธรรมองค์การ

ที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม 

ผสานวิธี (Mixed Methods) ใช้เทคนิคการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)  

และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดล�ำดับขั้นตอนการวิจัยดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมลูการสัมภาษณ์คือ ผูบ้ริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่

และลูกจ้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร 

คณาจารย์ และเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานหรอืท�ำหน้าที่

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) ด้วยเกณฑ์

คุณสมบัติและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการบริหาร

และการด�ำเนินงานเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ส�ำหรับก�ำหนด

กรอบประเด็นสัมภาษณ์ เพือ่สร้างกรอบเชงิเนือ้หา

จากองค์ความรู้จากเอกสาร และภาคสนามก�ำหนด 

ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปและเนือ้หาตามกรอบทีส่ร้างขึน้ 

ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ 2) องค์ประกอบของวัฒนธรรม

องค์การ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 3) รูปแบบ
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วัฒนธรรมองค์การท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัย

ราชภฎัสรุนิทร์ โดยขอความอนเุคราะห์ผูเ้ชีย่วชาญ

ได้ช่วยตรวจสอบประเด็นเน้ือหาและปรับแก้ตาม

ค�ำแนะน�ำเพื่อความเหมาะสมในการน�ำเอาไปใช้

การสร้างแบบสัมภาษณ์ได้สร้างตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี

จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ใช้เป็นหลกั

การในการวางกรอบเนื้อหา

	 2. 	 ผู้วิจัยน�ำร่างกรอบประเด็นค�ำถามที่

ได้บรูณาการหลกัการแนวคดิ ทฤษฏ ีน�ำมาประมวล

เพ่ือสร้างค�ำถาม เพ่ือเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

พิจารณาความเหมาะสม

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่

ปรกึษาไปด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไข จดัท�ำเป็นแบบ

สัมภาษณ์เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม

กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ แบบฉบับสมบูรณ์

เพื่อใช้เก็บข้อมูล ท�ำการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) โดยใช้องค์ความรูท้ี่

สังเคราะห์แล้วเพื่อตั้งเป็นกระทงค�ำถามที่เหมาะสม 

ในการวิจัยตามกรอบแนวคิด การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ ร่วมการบันทึก

เสียงการสัมภาษณ์ การถ่ายรูป ซึ่งข้อมูลเหล่านี้  

ถือเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ มีทั้งข้อมูลการอธิบาย

การบรรยายจากผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการ

สงัเกต ภาพถ่ายจากปรากฏการณ์ทีค้่นพบเสยีงการ

บันทึก ข้อมูลเหล่านี้จะได้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์

	 ขัน้ตอนท่ี 2 การวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัเกบ็

รวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ คอื ใช้แบบสอบถามและ

เก็บจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหาร 

คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อสรุปประมวลข้อ 

ค้นพบจากแบบสอบถาม (Statistical Analysis) 

พร้อมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factors Analysis) โดยใช้โปรแกรม

ประยุกต์คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลสรปุข้อมูล กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั

คร้ังนี้ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี 

ที่ปฏิบัติงานหรือท�ำหน้าที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้ดังกล่าวได้มานั้น

ได้มาจากการก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง

การสุ่มอย่างง่ายของเครซี่ มอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ ่ม

ประชากรที่ระดับความเชื่อมันที่ 95 % ได้จ�ำนวน

ตามที่ก�ำหนดไว้ 

	 เคร่ืองมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาหลัก

การแนวคดิทฤษฎีเอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 

เพือ่ใช้เป็นหลกัการรวางกรอบเนือ้หา โดยแบ่งเป็น 

3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไป 2) สภาพของ

วัฒนธรรมองค์การมหาวิทยาลัย 3) ข้อเสนอแนะ

เป็นการประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

และน�ำไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

ด้วยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ปรับแก้ไข ให้ถกูต้องน�ำไป

ทดลองใช้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ จ�ำนวน 30 คน ตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น

สัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค แล้วท�ำเป็นแบบ

ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมูลผูว้จิยัใช้โปรแกรมสถติิ

ส�ำเร็จรูป เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
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(Percentage) ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์สถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2) การแปล

ความหมายการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

แบบสอบถามตอนท่ี 1-2 โดยน�ำไปเปรยีบเทียบกบั

เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) โดยถือว่า 

ค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถาม

อยู่ในช่วงใด 

	 ขั้นตอนที่ 3 การประชุมกลุ่ม (Focus 

Group Discussion) ผู้วิจัยได้พัฒนาและประเมิน

รูปแบบวัฒนธรรมองค ์การท่ี เหมาะสมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ เพื่อยืนยันรูปแบบ

วัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม ด้วยการประเมิน

จากเทคนิควิธีการ (FGD) เพื่อประเมินรูปแบบ

วัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม และสามารถน�ำ 

ไปใช้จรงิกลุม่เป้าหมายการจดักระบวนการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) การคัดเลือก

ผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อวิพากษ์ พิจารณา ประเมิน  

ตรวจสอบ รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 

ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้ด้านวัฒนธรรมองค์การ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ และกลุม่ที ่3 ผูบ้รหิารด้าน

แผนทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันอุดมศึกษา

	 การเรียนเชิญ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์

จากมหาวทิยาลยัราชภฎัสรุนิทร์ ในการท�ำหนงัสือ

ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ส่งหนังสือขอเชิญ 

เข้าร่วมสนทนากลุ่มถึงผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแนบร่าง

รปูแบบการสร้างวัฒนธรรมองค์การในมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏสุรินทร์ เพื่อน�ำปัจจัยท่ีเหมาะสมการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การ

	 เทคนิคในการสรุปประมวลผล ผู ้วิจัย 

น�ำข ้อสรุปประเมินจากการประชุมกลุ ่มย ่อย  

โดยการน�ำข ้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิมา

พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบวัฒนธรรม

องค์การที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์  

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 วัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ พบว่า ลักษณะและพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกภาคส่วนในองค์กร

และหน่วยงานที่จะช่วยขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ไปในทิศทางของความส�ำเร็จสรุป 

ได้ดังนี้

	 	 1.1	 ลักษณะและพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 1) ลักษณะการ

บรหิารงานของผูบ้รหิาร ด�ำเนนิการไปตามนโยบาย

ที่ถูกก�ำหนดภายใต้ข้อจ�ำกัด ซึ่งส่งผลต่อการ

ก�ำหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

และส่งผลต่อการก�ำหนดนโยบายในการปฏบิติังาน

ระดับคณะ ศูนย์ ส�ำนักต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสรุนิทร์ ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนนิการทนัเวลา

และมปีระสิทธภิาพ การด�ำเนนิการการบรหิารแบบ

ธรรมาภิบาลยังไม่ปรากฏตามนโยบาย หัวหน้า

องค์กรและหน่วยงาน 2) อาจารย์มีลักษณะการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

อาจารย์จ�ำนวนมากขาดประสบการณ์ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัยคุของโลก
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ทีเ่ปลีย่นแปลง บคุลากรสายสนบัสนนุ 3) เจ้าหน้าที่

มีลกัษณะการท�ำงานท่ีด�ำเนนิการตามนโยบายท่ีถกู

ก�ำหนดจากผู ้บริหารและหัวหน ้าหน ่วยงาน 

เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรสาย

สนับสนุน ต้องฝึกฝนใหม่ท�ำให้การปฏิบัติงาน 

ขาดประสทิธิภาพและไม่ทนัเวลาทีก่�ำหนด และ 4) 

ลกูจ้างมลีกัษณะการปฏบิตังิานเป็นไปตามนโยบาย

มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบ

หมายตลอดเวลา แม้ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการ

อาจไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต

	 	 1.2	 จุดเด่น จุดด้อยของการปฏิบัติ

งานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

ดังนี้ 1) จุดเด่นของลักษณะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกฝ่าย พบว่า จ�ำนวนของบุคลากรในมี

มากพอต่อการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ก�ำหนด 

สามารถร่วมมอืในการปฏบิติังานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

2) จดุอ่อนของลกัษณะการปฏิบัตงิานของบุคลากร

ทุกฝ ่าย พบว่า บุคลากรมีภาระงานน้อยลง 

บางหน่วยงานไม่มีภาระงานท�ำให้ต้องแสวงหา 

ไม่สอดคล้องกับความรู ้ความสามารถ ความเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ส่งผลให้ไม่สามารถ

ด�ำเนินงานตามนโยบายและขาดประสิทธิภา

	 	 1.3	 ลักษณะและพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ที่ช่วยขับเคลื่อนไปในทิศทางของความ

ส�ำเรจ็และมปีระสทิธิภาพ ได้แก่ 1 หลกัธรรมาภิบาล

ในการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ต้อง

มคีวามชดัเจน 2) บคุลากรทุกฝ่ายของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏสุรินทร์ต้องมีเป้าหมายและทิศทางการ

ปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน และ 3) บุคลากร 

ทุกฝ่ายควรได้รับความยุติธรรมในการจัดสรร

สวัสดิการเพื่อส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจ 

	 2.	 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

วิเคราะห์จากแบบสอบถามที่ได้แจก พบว่า มี 6  

องค์ประกอบ ดังนี้ 1) วัฒนธรรมแบบราชการ  

2) วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลส�ำเร็จ 3) วัฒนธรรม

แบบเน้นความสัมพันธ์ 4) วัฒนธรรมแบบเน้น

ประสทิธผิล 5) วฒันธรรมแบบปรบัตวั 6) วฒันธรรม 

แบบพันธกิจ

	 3. 	 รูปแบบวฒันธรรมองค์การทีเ่หมาะสม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ สรุปได้ดังนี้

	 	 3.1	 รูปแบบวัฒนธรรมองค์การของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์ในอดีต ซ่ึงเป ็น

วัฒนธรรมแบบราชการยังส่งผลให้เห็นภาพความ

ส�ำเร็จต่อคณุภาพการท�ำงานและคณุภาพชวีติของ

บัณฑิตและสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่น

ของผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวควรน�ำมาใช้ใน

การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกภาคส่วนของ

มหาวิทยาลัยได้รับทราบและเกิดความภาคภูมิใจ

และตระหนักในความส�ำเร็จของผลผลิต

	 	 3.2	 หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง

ส�ำคัญในการก�ำหนดรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสริุนทร์ ทีบุ่คลากรทุกฝ่าย

ทั้งผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ทุกระดับ 

บุคลากรสายสอน บุคลากรสายสนับสนุนและ

ลูกจ้าง ต้องให้ความส�ำคัญและร่วมกันพิจารณา 

ตัดสินใจ ใช้ข้อจ�ำกัดที่มีอยู่ มาใช้เพื่อการปรับ

เปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพบริบทและวิถีชีวิต 

ในการท�ำงานเ พ่ือให ้ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ต่อไป
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5.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ืองรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์ ซึง่ข้อค้นพบผูว้จิยั

ได้น�ำมาอภิปรายผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 จากการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมใน

การปฏบิตังิานของบคุลกรในองค์กรและหน่วยงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและความส�ำเร็จของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสรุนิทร์ต้องยดึหลกัการบรหิารองค์การด้วย

หลกัธรรมาภิบาลท่ีมคีวามชดัเจน และเป็นรปูธรรม 

มีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

การมีจิตอาสาเพื่อปฏิบัติงานขององค์กรในกรณ ี

เร่งด่วนและการได้รบัการเสรมิสร้างขวญัและก�ำลัง

ใจการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นิภารัตน์ ป้อสีลา ได้วิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การที่

ส่งผลต่อการประกนัคณุภาพภายในในสถานศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการให้อ�ำนาจการ

ยอมรบัและการตดัสนิใจมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุและงาน

วิจัยของบุญเลี้ยง ครองชัย ด�ำเนินการวิจัยเรื่อง 

ขวัญก�ำลังใจของบุคลากรที่ถ ่ายโอนมาสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จังหวัดน่านและ

จังหวัดล�ำพูน พบว่า ขวัญก�ำลังของบุคลากรที่ถ่าย

โอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร ่

จังหวัดน่านและจังหวัดล�ำพูน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน

	 2.	 จากการศึกษาองค ์ประกอบของ

วัฒนธรรมองค์การ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

แสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รหิารองค์กรและ

หน่วยงานกบัสายสอน บคุลากรสายสนบัสนนุและ

ลูกจ้างเป็นปัจจัยส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์การ   

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร ์ ควรยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ มีส่วนร่วม

และมีการกระจายอ�ำนาจ เพ่ือจูงใจให้บุคลากร 

ทุกภาคส่วนเกิดความเชื่อมั่นและสามารถน�ำ

องค์การมุ่งสู่เป้าหมายแห่งความส�ำเร็จ สอดคล้อง

กบังานวจัิยของศรีพัชรา สิทธกิ�ำจร ได้ศกึษาการใช้

หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

พบว่า การใช้หลกัธรรมาภบิาลในสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) หลัก

ความรบัผดิชอบ 2) หลกันติธิรรมและความเสมอภาค  

3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความคุ้มค่า 5) หลัก

ความมั่นคง 6) หลักความมีส่วนร่วม 7) หลัก

คุณธรรม และ 8) หลักการใช้อ�ำนาจหน้าที่

	 จากการศกึษาการพฒันารปูแบบวฒันธรรม 

องค์การที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ สามารถสรุปรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีความแตกต่างตาม

ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีด้วยความหลาก

หลายของชาติพันธ์ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงควรให้

ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงปัจจัยดังกล่าว ในการ

สร้างวฒันธรรมองค์กรทีดี่และเหมาะสม สอดคล้อง

กบังานวจิยัของรตันภรณ์ ฤทธริงค์ ด�ำเนนิการวจิยั

เรื่องวัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สตูล พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้บริหาร

โรงเรียนและครูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรใน

โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทีเ่ป็นเช่นนี้
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เนื่องจากองค์กรแต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรมที่ 

แตกต่างกันออกไป ซึง่ขึน้อยูก่บัประเพณ ีความคดิ 

ความเชื่อต่างๆ ที่บุคลากรในองค์กรน�ำมาใช้ใน

องค์กรของตนเองมีการพัฒนาประสิทธิภาพของ

งานได้ดีขึ้น 

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกภาคส่วนมี

กิจกรรมร่วมกันมากขึ้น เช่น กิจกรรมสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่างสม�่ำเสมออย่างน้อย

ปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเหน็ 

จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใน

แต่ละองค์กรและหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนให้มีการ

แลกเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรผู้ร่วมงานก่อให้

เกิดมุมมองใหม่ในการพัฒนาการเรียนรู้
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