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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง

แวดล้อมชุมชนของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 2) ค้นหากลยทุธ์

ในการใช้พลังชุมชนขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขต

ต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น และ 3) ปฏิบัติการใช้กลยุทธ์พลังชุมชนขับเคล่ือน 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมอืง จังหวดั

ขอนแก่น ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตต�ำบลท่าพระ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 390 คน กลุ่มเป้าหมายคือ ตัวแทนจากโรงงานอุตสาหกรรม 6 

โรงงาน ได้แก่ ผูจ้ดัการโรงงานฝ่ายบรหิาร หวัหน้าแผนกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และพนกังานโรงงาน 

รวมทัง้หมด 42 คน และตวัแทนชมุชน ได้แก่ ผูใ้หญ่บ้าน ผูน้�ำชมุชน และสมาชกิองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

รวมทั้งหมด 48 คน เครื่องมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 การด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมชมุชนของโรงงานอตุสาหกรรม

ในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 51-60 ปี มรีะดบั

การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย มอีาชพีรบัจ้าง มรีายได้อยูร่ะหว่าง 9,001-12,000 บาท

ต่อเดอืน ได้รบัรูข้้อมลูข่าวสารจากสือ่ทีเ่ป็นเสียงตามสายของผูใ้หญ่บ้านประชาสมัพนัธ์ ส่วนมากมส่ีวนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในด้านการร่วมรณรงค์รักษา 

สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน มีความถี่หรือจ�ำนวนครั้งในการเข้ามีส่วนร่วมในโครงงานส่วนมากจะเป็นปีละ

ครัง้ ในส่วนของระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน ทัง้ด้าน

ชุมชน (  = 3.10, S.D. = 0.820) ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (  = 3.15, S.D. = 0.864) ด้านการศึกษา 

(  = 3.17, S.D. = 0.932) ด้านสิทธิมนุษยชน (  = 3.12, S.D. = 0.831) ด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  

(  = 3.10, S.D. = 0.900) ด้านสทิธขิองผูบ้รโิภค (  = 3.18, S.D. = 0.903) และด้านวฒันธรรม (  = 3.19, 

S.D. = 1.030) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 0.897)

	 2.	 การค้นหากลยทุธ์ในการใช้พลงัชมุชนขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ

โรงงานอตุสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัขอนแก่นพบว่ามกีารใช้กลยทุธ์ดังนี ้1) พัฒนา

ศกัยภาพผูน้�ำชมุชนให้มคีวามรูค้วามสามารถในการคดิและการวางแผน 2) พฒันาการจดัระบบข้อมลูและ

ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันให้ถูกต้องและครอบคลุมเพื่อใช้ในการวางแผน 3) พัฒนาการจัดท�ำแผนชุมชนที่

มุง่ส่งเสรมิการขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรมโดยการมส่ีวนร่วม 

ของทกุภาคส่วน 4) ส่งเสรมิให้ประชาชนตระหนกัและให้ความส�ำคญัการปฏบิตักิารขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรม 5) ส่งเสรมิให้มกีารจดัการความรูใ้นปฏบิติัการขบัเคลือ่น

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม 6) สร้างเครือข่ายระดับหมู่บ้าน ระดับ

ต�ำบล ระดับอ�ำเภอและจังหวัด เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรม 7) พฒันาระบบการติดตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานในทกุระดับ 

โดยเน้นให้ชมุชนและโรงงานอตุสาหกรรมมส่ีวนร่วม และ 8) ส่งเสริมให้มกีารน�ำผลการติดตามและประเมนิ

ผลไปใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของโรงงาน

อุตสาหกรรม

	 3.	 การปฏิบัติการใช้กลยุทธ์พลังชุมชนขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ พบว่า กลยุทธ์ทุกด้านต้องมีองค์ประกอบที่สนับสนุนดังนี้ 

1) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้น�ำเกิดการคิดและการวางแผน 2) องค์กรปกครองท้องถิ่นควรจัดตั้งศูนย์

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินการสาธารณะ 3) ต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์แผนชุมชนที่จับต้องได้
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ตอบสนองความต้องการของชมุชนได้ 4) ต้องมกีารสร้างความเข้าใจให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่ายมคีวามรู้ที่

ชัดเจนและกระตุ้นให้ชุมชนมีความรักและความหวงแหนสิ่งแวดล้อม 5) ความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์และ

สามารถน�ำมาใช้ในการแข่งขันที่ยั่งยืน 6) การรวมตัวกันของกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้น�ำสมาชิก กฎระเบียบ 

การบรหิารจดัการ และทรพัยากรเพือ่การบรหิารจดัการ 7) ผูติ้ดตามและประเมนิผลจะต้องเข้าใจองค์ประกอบ 

ของโครงการ และ 8) การติดตามและประเมินผลควรจะค�ำนึงถึงข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง 

ค�ำส�ำคัญ: พลังชุมชน; ความรับผิดชอบ

Abstract

	 The purposes of the study were: 1) to study the implementation of the corporate 

social and environmental responsibility of factories in Tha Pra sub-district, Muang district, 

KhonKaen province; 2) to investigate the strategies of community synergy application for 

moving forward corporate social and environmental responsibility of factories; 3) to apply 

the strategies of community synergy application for moving forward corporate social and 

environmental responsibility of factories. Both quantitative and qualitative approaches 

were applied in the study. The samples were 390 people in Tha Pra sub-district. The 

target groups were 48 managers, executive staff, the officers that were responsible of 

corporate social responsibility and factory workers and 51 village headmen, community 

leaders and members of administration organization. The instruments were questionnaires 

and interview schedules. Data was quantitatively analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and content analysis was used for qualitative analysis.

	 The results of the study were as follows: 

	 1.	 The implementation of the corporate social and environmental responsibility 

of factories stated that most were female between 51-60 years old, with secondary 

education, working as hired employees and gained 9,001-12,000 baht per month. Most 

got the information from the broadcast of village headmen. Most participated in  

community development on social and environmental of factories on community  

environmental conservation campaign once a year. The opinion level of the corporate 

social responsibility on every aspect at moderate level, on community aspect (  = 3.10, 

S.D. = 0.820, health and welfare aspect (  = 3.15, S.D. = 0.864), education aspect (  = 
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3.17, S.D. = 0.932) , human rights aspect (  = 3.12, S.D. = 0.831), natural environmental 

aspect (  = 3.10, S.D. = 0.900), consumers’ rights aspect (  = 3.18, S.D. = 0.903) and the 

cultural aspect (  = 3.19, S.D. = 1.030). And the overall opinions of corporate social  

responsibility of all 7 aspects were at moderate level (  = 3.14, S.D. = 0.897).

	 2.	 The strategies of community synergy application for moving forward corporate 

social and environmental responsibility of factories were found as follows: (1) community 

leaders’ potentials development for thinking and planning abilities, (2) information system 

and data base development for being updating, accurate and planning coverage,  

(3) community planning development for moving forward social and environmental  

responsibilities which needed the participation of all sectors, (4) promotion on people’s 

awareness of moving forward corporate social and environmental responsibility of  

factories, (5) knowledge management promotion on moving forward corporate social and 

environmental responsibility of factories, (6) network building at all village, sub-district, 

district and province levels for promotion on moving forward corporate social and  

environmental responsibility of factories, (7) monitoring and evaluating system development 

focusing on the participation of community and factories, and (8) promotion on providing 

the monitoring and evaluation results for improving the management of moving forward 

corporate social and environmental responsibility of factories.

	 3.	 The application of the strategies of community synergy application for moving 

forward corporate social and environmental responsibility of factories stated that all 

strategies needed the following categories for support as follows: (1) providing activities 

for leaders for thinking and planning creation, (2) the local government sector should 

establish the public information center, (3) the tangible objectives of community plan 

should support community needs, (4) the understanding should be provided clearly for 

the involved sectors and make community love and preserve environment, (5) the identity 

knowledge should be provided for sustainable competition, (6) the organization of group 

of leaders, members, regulations, management and resources should be provided, (7) 

the people who monitor and evaluate should understand the traits of the projects, and 

(8) the monitoring and evaluation should concern with the clear and accurate information.

Keywords: community synergy; responsibility
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1. 	บทน�ำ
	 ธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานว่าจังหวดั 

ขอนแก่น เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นล�ำดับที่ 6 

ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและมีประชากรมาก

เป็นล�ำดบัที ่3 ของภาค ม ีGross Domestic Product 

(GDP) เป็นอันดับที่ 2 แต่มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี

มากที่สุดคือ 107,607 บาท เมื่อสิ้นปี 2559 มีภาค

การผลติในภาคอุตสาหกรรม ทีม่อีตัราการขยายตวั

ในอตัราทีส่งูอย่างสม�ำ่เสมอต่อเน่ืองและเพิม่ความ

ส�ำคญัต่อเศรษฐกจิของจงัหวดัมากขึน้ประเภทของ

อุตสาหกรรมได้เริม่เปลีย่น จากอตุสาหกรรมเกษตร

เป็นอุตสาหกรรมวิศว ทั้งนี้อุตสาหกรรมส่วนใหญ่

เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุดิบทางการ

เกษตร โดยอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของจังหวัด 4 

อนัดบั ได้แก่ 1) อตุสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑ์ 

จากกระดาษ 2) อุตสาหกรรมไฟฟ้า 3) อุตสาหกรรม

อาหาร และ 4) อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 

	 จากที่กล ่าวมาสรุปได ้ว ่า ถ ้าโรงงาน

อุตสาหกรรมจะก ่อตั้ งและขายสินค ้าได ้นั้น  

จะต้องมีมาตรการความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่

รอบข้างให้เป็นแนวทางท่ีปฏิบัติอย่างยั่งยืนและ 

ต่อเนื่อง ในขณะที่จังหวัดขอนแก่นเองมีแนวโน้ม 

ที่จะเกิดโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อีกเป็น

จ�ำนวน และหากไม่มกีารศกึษาเกีย่วกบัการใช้พลงั

ชุมชนขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมเลยก็อาจจะ 

ส่งผลให้ชุมชนและสังคมเกิดความขัดแย้งต่อไปได้

ซึ่งหากมีการศึกษาเกี่ยวกับการท�ำ  CSR ของ

โรงงานในพื้นท่ีดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิดประโยชน ์

ต่อสังคมส่วนรวมได้เป็นอย่างดี

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมชุมชนของ

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น

	 2.	 เพือ่ค้นหากลยทุธ์ในการใช้พลงัชมุชน

ขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพื่อปฏิบัติการใช้กลยุทธ์พลังชุมชน

ขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย 2 วิธี คือ  

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยอาศัยการวิจัยที่ได ้แต่ละอย่างมาอธิบาย

ปรากฏการณ์ ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัยแต่เนื่องด้วย

ระเบยีบวธิกีารวจัิยทัง้สองวธิต่ีางกม็ทีัง้จดุเด่นและ

ข้อบกพร่องที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากมีพื้นฐาน

ทางปรัชญาแตกต่างกัน โดยที่การวิจัยเชิงคุณภาพ

จะตั้งอยู่บนปรัชญาที่ใช้เหตุผลเชิงอุปนัย เน้นการ

ศกึษาแบบเจาะลกึและแคบแต่มองจากหลากหลาย

มติแิละพจิารณาภาพรวม ส่วนการวจิยัเชงิปริมาณ

นั้น จะยึดหลักการใช้เหตุผลเชิงนิรนัย อาศัยความ

ถูกต้องจากแนวคิดและทฤษฎี

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 	 1.1	 กลุ ่ม เป ้ าหมายเชิ งป ริมาณ 

การด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
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Research) ใช้แนวคิดตามส�ำนักคิดปรัชญาปฏิ

ฐานนิยม (Pos it iv ism) ซึ่ งมีความเชื่อว ่ า

ปรากฏการณ์ทางสังคมด�ำรงอยู่อย่างมีแบบแผนที่

เป็นสากล เพื่อวิเคราะห์ถึงการด�ำเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมชุมชน

ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น จากจ�ำนวนประชากร 

10,360 คน ใช้วิธีการสุ ่มแบบเป็นระบบจาก

ประชากรให้ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 390 คน 

แล้วหาค่าสดัส่วนตามพืน้ทีเ่พือ่ให้เกดิการกระจาย

ที่เหมาะสม

	 	 1.2	 กลุ ่ม เป ้าหมายเชิ งคุณภาพ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้

รูปแบบการวิจัยตามแนวทางส�ำนักปรากฏการณ์

นิยม (Phenomenology) ซึ่งมีความเชื่อว่าความ

จรงิหรอืปรากฏการณ์ทางสงัคมมีความเป็นพลวตัร

ตามเงื่อนไขในบริบทของสังคมนั้นๆ การวิจัยขั้นนี้

มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหากลยุทธ์ขับเคลื่อนความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของโรงงาน

อตุสาหกรรม จากตวัแทนฝ่ายโรงงานอตุสาหกรรม 

จ�ำนวน 42 คน และตวัแทนฝ่ายชมุชนจ�ำนวน 51 คน 

และเครื่องมือที่ใช้การเก็บข้อมูล ใช้แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างและประเด็นสนทนาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมชุมชนของโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า

	 	 1.1	 ด้านข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก

เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 69.5 มอีายรุะหว่าง 51-60 ปี 

ร้อยละ 31.3 มรีะดับการศกึษาในระดับมธัยมศกึษา

ตอนต้น/ตอนปลาย ร้อยละ 47.4 มีอาชีพรับจ้าง 

ร้อยละ 27.2 มีรายได้อยู่ระหว่าง 9,001-12,000 

บาทต่อเดือน ร้อยละ 33.6 เป็นสมาชิกในชุนชน 

ร้อยละ 72.6 ได้รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจากสื่อที่ 

เป็นเสียงตามสายของผู้ใหญ่บ้านประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 39 ส่วนมากมส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชน

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรม

ในด้านการร่วมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมภายใน

ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 45.4 มีความถี่หรือจ�ำนวน

คร้ังในการเข้ามีส่วนร่วมในโครงงานส่วนมากจะ

เป็นปีละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.9

	 	 1.2	 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมด้านชมุชนพบว่า มค่ีาเฉลีย่รวม

ในระดับปานกลาง (  = 3.10, S.D. = 0.820)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลางพบมากทีสุ่ด (ข้อ 1.3) โรงงานมี

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนมีค่าเฉลี่ยที่ (  = 3.21, S.D. = 0.788)

	 	 1.3	 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านสุขภาพและสวัสดิการ  

พบว่า มค่ีาเฉลีย่รวมในระดบัปานกลาง (  = 3.15, 

S.D. = 0.864) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางพบมากที่สุด 

(ข้อ 2.3) จัดท�ำมาตรการป้องกันและอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายในระหว่างปฏิบติังานของพนกังาน 

มีค่าเฉลี่ยที่ (  = 3.31, S.D. = 0.941)
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	 	 1.4	 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการศกึษา พบว่า มค่ีาเฉลีย่

รวมในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.932) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่ามคีวามคดิเหน็อยูใ่น

ระดับปานกลางพบมากท่ีสุด (ข้อ 3.1) โรงงาน

อุตสาหกรรมมีการมอบทุกการศึกษาให้เด็กและ

เยาวชนในชุมชนอย่างยัง่ยนื มค่ีาเฉลีย่ที ่(  = 3.28, 

S.D. = 0.968)

	 	 1.5	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมด้านสทิธมินษุยชน พบว่า  

มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. 

= 0.831) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ

คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางพบมากทีส่ดุ (ข้อ 4.4) 

มีการเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยที่ (  = 3.19, S.D. = 0.866)

	 	 1.6	 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ

พบว่า มีค่าเฉลีย่รวมในระดบัปานกลาง (  = 3.10, 

S.D. = 0.900) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางพบมากที่สุด 

(ข้อ 5.4) มีการสนับสนุนพนักงานให้มีจิตอาสา

บ�ำเพ็ญตนเพื่อประโยชน์ต่อสังคม พัฒนาท้องถิ่น 

มีค่าเฉลี่ยที่ (  = 3.24, S.D. = 1.034)

	 	 1.7	 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิทธิของผู้บริโภค พบว่า  

มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.18, S.D. 

= 0.903) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ

คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางพบมากทีส่ดุ (ข้อ 6.4) 

การรักษามาตรฐานคณุภาพสนิค้าการสร้างผลิตภัณฑ์ 

ที่เน้นคุณค่ามากกว่ามูลค่าความรับผิดชอบใน

ผลติภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคการให้ข้อมลูขององค์กรและ

ผลติภณัฑ์อย่างเพยีงพอ ถกูต้องเทีย่งตรง มค่ีาเฉลีย่

ที่ (  = 3.29, S.D. = 0.968) 

	 	 1.8	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านวัฒนธรรม พบว่า  

มีค่าเฉลี่ย รวมในระดับปานกลาง (  = 3.19, S.D. 

= 1.030) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ

คดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลางพบมากท่ีสุด (ข้อ 7.2) 

มีการท�ำนุบ�ำรุงอุปถัมภ์ประเพณีทางศาสนาเป็น

ประจ�ำ มีค่าเฉลี่ยที่ (  = 3.32, S.D. = 1.030)

	 	 1.9	 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ 7 ด้าน พบว่า มค่ีาเฉลีย่รวม

ในระดับปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 0.897)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่

ในระดับปานกลางพบมากทีส่ดุ (ด้านที ่7) ความรับ

ผิดชอบต่อสังคมด้านวัฒนธรรม มีค ่าเฉลี่ยท่ี  

(  = 3.19, S.D. = 1.030)

	 2.	 ผลการค้นหากลยุทธ์ในการใช้พลัง

ชุมชนขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบล

ท่าพระอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้

	 การค้นหากลยุทธ์ในการใช้พลังชุมชน 

ในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบล

ท่าพระ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การ

สัมภาษณ์และเวทีระดมสมอง (Focus group)  

พบว่า กลยทุธ์ในการใช้พลังชมุชนในการขับเคล่ือน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

โรงงานอตุสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมอืง 
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จังหวัดขอนแก่น ด้านสิทธิมนุษยชน พบว่า มีการ

ใช้มากที่สุด รองลงมาคือด้านการศึกษาและด้าน

สภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่าบริษัทให้

ความส�ำคัญกับพนักงานมาเป็นล�ำดับแรก

	 3.	 ผลการปฏิบัติการใช ้กลยุทธ ์พลัง

ชุมชนขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบล

ท่าพระ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า

	 	 3.1	 พัฒนาศักยภาพผู้น�ำชุมชนชุด

ปฏบัิตกิารขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรู้

ความสามารถในการคิดและการวางแผน

	 	 3.2	 พัฒนาการจัดระบบข้อมูลและ

ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันให้ถูกต้องและครอบคลุม

เพื่อใช้ในการวางแผน 

	 	 3.3	 พฒันาการจดัท�ำแผนชมุชนทีมุ่ง่

ส่งเสริมการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรมโดยการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	 	 3.4	 ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนัก

และให้ความส�ำคัญการปฏิบัติการขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของโรงงาน

อุตสาหกรรม

	 	 3.5	 ส่งเสรมิให้มีการจดัการความรู้ใน

ปฏบัิตกิารขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม 

	 	 3.6	 สร้างเครือข่ายระดับหมู ่บ้าน 

ระดับต�ำบล ระดับอ�ำเภอและจังหวัด เพื่อส่งเสริม

การปฏิบัติการขบัเคลือ่นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม 

	 	 3.7	 พัฒนาระบบการติดตามและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานในทุกระดับ โดยเน้นให้

ชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรมมีส่วนร่วม 

	 	 3.8	 ส ่ ง เสริมให ้มีการน�ำผลการ

ติดตามและประเมินผลไปใช้ในการพัฒนาการ

บริหารจัดการขับเคล่ือนความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม 	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการปฏบิตักิารใช้กลยทุธ์พลงัชมุชนขบั

เคล่ือนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบลท่าพระ 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า พฒันาการจดั

ท�ำแผนชุมชนที่มุ่งส่งเสริมการขับเคลื่อนความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงงาน

อุตสาหกรรมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

จะต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์แผนชุมชนที่ 

จับต้องได้ ตอบสนองความต้องการของชุมชนได ้

ซึ่งการจัดท�ำแผนชุมชนนี้จะต้องมาจากการมีส่วน

ร่วมในทุกระดับอย่างเหมาะสม (Boonprasert, 

2011) 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า การท�ำเวที

ประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม

และผู้น�ำชุมชน ขาดความเป็นเครือข่ายร่วมกัน  

จนท�ำให้เกดิปัญหาความไม่ยัง่ยนืของกจิกรรมทีจ่ะ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นแล้ว 

การที่จะให้กิจกรรม CSR ประสบความส�ำเร็จ  
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ควรมีการน�ำไปสู่การก�ำหนดเป็นนโยบายร่วมกัน 

ดังนี้

	 	 1.1	 ก�ำหนดนโยบายในด้านการดแูล

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในชมุชน

รอบโรงงานอุตสาหกรรม ควรเป็นรูปธรรมในแบบ

เดียวกัน มีความเข้าใจง่ายและสามารถน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติได้

	 	 1.2	 ก�ำหนดนโยบายให้มศีนูย์ประสาน 

ความร่วมมือในการด�ำเนินงานที่สามารถท�ำให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องได้มารวมกลุ่มกัน เพื่อขับเคลื่อนให้งาน 

CSR ออกมาอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 1.3	 ก�ำหนดนโยบายให้ผู ้บริหาร

ชุมชน องค์กรรัฐ โรงงานอุตสาหกรรม ควรมีการ

ส่งเสรมิกระตุน้ให้พนกังานได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและ

กระท�ำอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นการสร้างชือ่เสยีงและ

ภาพลักษณ์ร่วมกัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 	 2.1	 จากการวจิยัครัง้นีพ้บว่าทกุครัง้

ที่มีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต�ำบล

ท่าพระ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จะมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้สังคมได้รับรู้ แต่ในขณะเดียวกัน

ชุมชนท่ีอยู่รอบข้างหรือที่เป็นผู้ถูกดึงเข้าไปมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมแบบไม่รู ้ตัวน้ัน เม่ือกลับไปแล้ว 

ไม่สามารถระบไุด้ว่าได้ท�ำอะไร เพือ่อะไร และจะมี

ผลอย่างไร ดงันัน้ในการจดักจิกรรมความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในครัง้ต่อไปควรทีจ่ะมกีาร

ส่งเสริมให้มีการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ข้อมูล

และความรับผิดชอบร่วมกันของผู้จัดกิจกรรมและ

ผู้เข้าร่วมให้ชัดเจนทั้งสองฝ่าย

	 	 2.2	 จากการวิเคราะห์ข้อมลูความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงงาน

อตุสาหกรรม พบว่าโดยส่วนมากแล้วการท�ำกจิกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะเป็น

กิจกรรมท่ีจัดขึ้นในลักษณะคล้ายหรือซ�้ำกัน อาท ิ

การรับพนกังานในพ้ืนทีเ่ข้าท�ำงาน การตรวจสุขภาพ 

ประจ�ำปี การรับนักศึกษาฝึกงาน การทอดผ้าป่า

สามัคคี เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมที่จัดแบบซ�้ำซ้อนหรือ

ใกล้เคยีงกนั ก่อให้เกดิความไร้พลงัเพราะต่างบรษิทั 

ต่างก็จัดท�ำเฉพาะของตัวเอง ดังนั้นแล้วในการจัด

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ควรมีการรวมกันจัดเพื่อให้เกิดพลังท่ีสามารถขับ

เคลื่อนชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประจักษ์

มากกว่าท�ำแบบเบี้ยหัวแตก

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 จากการวจัิยครัง้นีพ้บว่า ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแต่ยังขาดรูปแบบและ

กระบวนการร่วมกนัด�ำเนนิกจิกรรม เพือ่ตรวจสอบ

ว่ากิจกรรมดังกล่าวมีความเหมาะสมกับชุมชน 

หรอืไม่ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเป็นการวจิยั

ทีเ่น้นกระบวนการมส่ีวนร่วมให้มาก โดยเฉพาะการ

วจิยัแบบ PAR (Participation Action Research) 

น่าจะท�ำให้งานมีความน่าสนใจขึ้น
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