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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยนัน้ยงัอยูใ่นระหว่างเปลีย่นผ่านเหมอืนกระบวนทศัน์อกีหลายๆ อย่างท่ียงัไม่ตกผลกึ 

ยังไม่ชัดเจน พลเมืองทุกคนมีความรู้สึกยากล�ำบากและก่อให้เกิดความขัดแย้ง และเมื่อถึงวิธีการจัดการ

ความขดัแย้งในกระบวนการทีใ่ช้กระบวนการแก้ปัญหาข้อพพิาททางเลอืก หรอืการเจรจาไกล่เกลีย่คนกลาง

ก็เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ใหม่ที่สังคมยังไม่ค่อยเข้าใจ และก็ไม่ใช่วิทยาศาสตร์ที่จะสามารถท�ำการทดลอง

ซ�ำ้โดยใครๆ ก็ได้ เพือ่ให้ได้ผลมาเหมอืนกันแต่เป็นกระบวนการทางสงัคมทีต้่องการ ทกัษะเฉพาะตวัทีต้่อง

ฝึกฝนเหมือนกับกระบวนการทัศน์กีฬา ทางดนตรีและอีกหลายๆ อย่าง ดังนั้น ส�ำหรับการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาบทบาทของผู้น�ำแต่ละองค์กรให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างผู้น�ำที่เป็นคนกลางที่ม ี

ทั้งศาสตร์และศิลป์ในกระบวนทัศน์ใหม่ โดยมุ่งพัฒนาแก่นส�ำคัญ ประกอบด้วย ระบบคุณธรรม ระบบ 

ผลงาน และระบบสมรรถนะ โดยผูน้�ำองค์กรทีเ่ป็นคนกลางนัน้ จะต้องประกอบไปด้วยบทบาทส�ำคญั ได้แก่ 

การมวีสิยัทศัน์ การวางกลยทุธ์ การมศีกัยภาพ เพือ่น�ำการเปลีย่นแปลงความสามารถต่อการควบคุมตนเอง 

และการใช้อ�ำนาจแก่ผู้อื่น

ค�ำส�ำคัญ: บทบาทของผู้น�ำ; กระบวนทัศน์ใหม่

Abstract

	 Thailand is still in a transitional paradigm, many of which have not been crystallized 

yet. Every citizen has feelings of hardship and it causes the conflict. And when it  

approaches the conflict management in the using the process of resolving disputes by 
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choice or negotiations with the mediator is both science and new art which society still 

doesn't understand. It is not a science experiment that can be duplicated by anyone  

to get the same result. But as a social process that requires unique skills that must be 

practiced as a paradigm of sports, music and many more so for resolving such problems. 

We need to develop the role of each organization better. To create a centralized leadership 

is both science and art in a new paradigm by developing core consists of Merit System, 

Performance System and competency by leading organizations such as the middleman. 

It must include the major role of a visionary. The strategy is the potential for modification. 

This is ability to self-control and the use of empowering others.

Keywords: Role of Leader; New Paradigm 

1. 	บทน�ำ
	 สังคมไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนผ่าน

คร้ังส�ำคัญ เม่ือประชาชนเริม่ตืน่ตวัและสนใจความ

เป็นไปของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม สิง่แวดล้อม และการเมอืงอย่างทีไ่ม่เคย

ปรากฏมาก่อน สภาวะดงักล่าวมคุีณปูการอย่างยิง่ 

ต ่อการขับ เคลื่ อนประเทศชาติ ให ้ข ้ ามพ ้น

สถานการณ์วิกฤต ดังที่ (Vasee, 2014) กล่าวไว้ว่า 

ทีค่นไทยจะมฝัีนอนัยิง่ใหญ่ถงึสงัคมทีดี่งามอนัเป็น

ที่พึงปรารถนาของทุกคน เป็นประเทศไทยยุคศร ี

อาริยะที่คนไทยสามารถรวมตัว ร่วมคิดร่วมท�ำ  

เพื่อสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าอยู่ที่สุด

ตามความฝันอนัยิง่ใหญ่ได้จรงิ เป็นกระแสพลงัแห่ง

จิตนาการใหม่ กระแสพลังทางสังคมใหม่ท่ีจะเปิด

ประตูประเทศไทยไปสู่ยุคใหม่

	 แต่อย่างไรก็ตาม ความพยายามฟื ้นฟู

สังคมในช่วงที่ผ่านมา มักมุ่งเน้นที่การปรับเปลี่ยน

โครงสร้างสถาบนัในระดบัมหภาค ซึง่เปิดโอกาสให้

พลเมืองในฐานะสมาชิกของสังคมเข ้าร ่วม

เปลี่ยนแปลงและฟื้นฟูประเทศชาติได้อย่างจ�ำกัด 

ส่งผลให้คนส่วนใหญ่จัดวางตนเองไว้ในฐานะ 

ผู้เฝ้ารอการเปลี่ยนแปลงจากผู้น�ำแถวหน้า แทนที่

จะลงมอืกระท�ำหรอืสร้าง “ภาวะการน�ำ” เพือ่การ

เปลี่ยนแปลงด้วยตนเองอุปสรรคส�ำคัญประการ

หนึ่งที่ท�ำให้ปัจเจกบุคคลไม่กล้าริเริ่มกระท�ำการ

เปล่ียนแปลงสังคมด้วยตนเอง คือ การไม่รู้ว่าตน 

มีศักยภาพภายในท่ีสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของการขบัเคลือ่น และเปลีย่นแปลงสงัคมแต่ความ

ตระหนักรู้ดังกล่าวก็เกิดขึ้นได้ไม่ง่ายนัก เนื่องจาก 

คนส่วนใหญ่ขาดเคร่ืองมือและพ้ืนท่ีการเรียนรู้ท่ี

เอื้อต่อการยกระดับศักยภาพภายใน 

	 ซึ่งเป็นต้นพลังของการเปลี่ยนแปลงที่

กว้างขวางและลึกซึ้งกว่าเดิม ความเป็นผู้น�ำที่ให้

คุณค่ากับศักยภาพและการพัฒนา “ด้านใน”  

เพือ่ก้าวข้ามมายาคติ ความคดิ และความเชือ่เดิมๆ 

ของผูน้�ำเชิงอ�ำนาจ หนักลบัมาพฒันาความสามารถ

เชิงการสะท้อนย้อนมองตนเอง การเชื่อมโยงกับ

สรรพสิ่ง การเรียนรู้ใหม่ เปลี่ยนตนเอง และความ
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รับผิดชอบ รวมท้ังต่อตนเอง ผู ้อื่น สังคมและ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัว สภาวะการน�ำแห่งอนาคต 

จึงเน้นความเป็นผู้น�ำแบบรวมหมู่และหลากหลาย 

ที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์มีจิตส�ำนึกและความ

ประพฤติที่ซ่ือตรง มุ่งประโยชน์สุขของส่วนรวม 

และสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น

อย่างมีพลัง ทั้งในระดับบุคคล องค์กร และสังคม 

“ผูน้�ำแห่งอนาคต” โดยสมรรถนะของผูน้�ำสมยัใหม่

จากสมรรถนะของผู้น�ำแบบเก่า โดยเฉพาะด้าน

ความเชื่อเกี่ยวกับมนุษย์ โดยแบบเก่าจะเช่ือว่า

มนุษย์ขาดความรับผิดชอบจ�ำเป็นต้องควบคุมให้

ท�ำงาน มนุษย์มีความเป็นปัจเจกชนสูง สามารถ

ท�ำงานได้แต่ละบุคคล ส่วนกระบวนทัศน์ใหม่หรือ

ผู้น�ำแบบใหม่ มีความเช่ือว่ามนุษย์เป็นผู้มีความ 

รับผิดชอบและมีความเป็นปัจเจกชนน้อยต้อง

ท�ำงานเป็นกลุ ่มจึงจะท�ำให้ท�ำงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ จากฐานคตดิงักล่าวและอาศยั

แนวความคดิจาก Deming’s System of Profound 

Knowledge 5 Scholtes จึงเสนอสมรรถนะของ

ผูน้�ำสมยัใหม่เป็น 4 ประการคอื (Smith, A., 2010) 

สมรรถนะที่ 1 มีความสามารถในการคิดเกี่ยวกับ

ระบบและมีความรู้ในการน�ำ ระบบ สมรรถนะที่ 2 

ความสามารถในความเข้าใจความแปรปรวนของ

งานที่จะต้อง วางแผนและแก้ปัญหา สมรรถนะ 

ที่ 3 เข้าใจวิธีการเรียนรู้ การพัฒนา การปรับปรุง  

เพ่ือการเรียนรู ้และการปรับปรุงที่แท้จริงและ

สมรรถนะที่ 4 เข้าใจคนและเหตุผลของพฤติกรรม 

	 ดังนั้น การพัฒนาผู้น�ำและภาวะการน�ำ

กระบวนทัศน์ใหม่ ที่สามารถรับมือกับความ

เปลีย่นแปลงอย่างพลกิผนัทางสงัคม มคีวามอดทน

อดกลัน้ต่อสถานการณ์ยากล�ำบาก และมีพลังน�ำพา

สังคมให้ฟื้นตัวกลับสู่ความปกติสุขอย่างรวดเร็ว

และมั่นคง (Resilient Society) ผู้น�ำและภาว

การณ์น�ำกระบวนทัศน์ใหม่ จึงทวีความส�ำคัญมาก

ยิ่งขึ้นในสภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 

จะท�ำให้ทราบการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ที่เป็น

สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาบทบาทของผู้น�ำ

แต่ละองค์กรให้ดียิง่ขึน้ เพือ่สร้างผูน้�ำทีเ่ป็นคนกลาง

ทีม่ทีัง้ศาสตร์และศลิป์ในกระบวนทศัน์ใหม่ โดยมุง่

พัฒนาแก่นส�ำคัญด้านต่างๆ (Locke, H., & 

Dearden, P. 2005; Thomas, & Ely, 1996; 

Mills 2005; Eddy, & Van Der Linden, 2006) 

2.	 ความเป ็นมาของบทบาทผู ้น� ำใน 
	 กระบวนทัศน์ใหม่ 
	 เมื่อกล่าวถึงสภาวะความเป็นผู ้น�ำที่ให้

คณุค่ากบัศกัยภาพและการพัฒนา “ด้านใน” (Self 

Leadership) เพื่อก้าวข้ามมายาคติ ความคิด 

และความเชื่อเดิมๆ ของผู้น�ำเชิงอ�ำนาจ กลับมา

พัฒนาความสามารถเชิงการสะท้อนย้อนมอง

ตนเอง (Reflexivity) การเชื่อมโยงกับสรรพสิ่ง  

(Connectivity) การเรียนรู้ใหม่และเปลี่ยนแปลง

ตนเอง (Renewability) และความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น สังคมและ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัว สภาวะการน�ำแห่งอนาคต 

จึงเน้นความเป็นผู้น�ำแบบรวมหมู่และหลากหลาย 

(Collective หรอื Ecology of Leadership) ทีต้่อง

ใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะ มีจิตส�ำนึกและความ

ประพฤติที่ซ่ือตรง มุ่งประโยชน์สุขของส่วนรวม 
(Ethical Leadership) และสามารถขับเคล่ือนการ
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เปลี่ยนแปลงให้เกิดอย่างมีพลัง (Transformative 

Leadership) ทัง้ในระดบับคุคล องค์กร และสงัคม 

“ผูน้�ำแห่งอนาคต” จงึประกอบด้วย ภารกจิ 3 ด้าน

คือ (Panyamee, 2008; Bass, 1996; Sims Jr, 

&Lorenzi, 1992; Singhal, & Rogers, 2012; 

Meijers, 2005; Nonaka, & Takeuchi, 1995)

	 1.	 สานพลังมุ ่งมั่นและเรียนรู ้ร ่วมกัน 

(Synergy of Network and Platform) โดยผู้น�ำ

แห่งอนาคตจะต้องท�ำการเช่ือมโยงให้องค์กรหนัมา

สนใจเรื่องการพัฒนาศักยภาพในหลายระดับและ

มิติ โดยมุ่งเน้นการร่วมหารือและพัฒนาเจตจ�ำนง

ร่วมกนั ในการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืด้านการ

พัฒนาและภาวะการน�ำเพื่อฟื้นฟูและสร้างสรรค์ 

โดยกิจกรรมที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้น�ำในกระบวนทัศน์

ใหม่ คือ การสร้างเสริมศักยภาพ การน�ำกระบวน

ทัศน์ใหม่ในบริบทต่างๆ ของสังคม รวมท้ังจัดท�ำ 

ชุดสาระความรู ้เพือ่การท�ำงานพัฒนาในระยะยาว 

และหนุนเสริมให้ทุกบุคคลในองค์การสามารถ 

เชือ่มโยง เป็นเครอืข่ายเพือ่พฒันางานร่วมกนัต่อไป

ในอนาคต 

	 2.	 การจดัการองค์ความรูแ้ละนวตักรรม 

(Knowledge Creation and Innovation) ผู้น�ำ

ในกระบวนทัศน์ใหม่ที่มีศักยภาพนั้น ควรเป็น

บุคคลที่มีการรวบรวม สังเคราะห์ และพัฒนา 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นผู้น�ำและภาวะ

การน�ำกระบวนทศัน์ใหม่ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับ

การฟื ้นฟูและสร้างสรรค์สังคมในปัจจุบันและ

อนาคต ผ่านการทบทวนวรรณกรรม ทั้งจากโลก

ตะวันตกและตะวันออก เพื่อประมวลองค์ความรู้

พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้อง การส�ำรวจข้อมูลและสร้าง

แผนที่ของหลักสูตร องค์กร ชุมชน และกลุ ่ม

วิชาชีพต่างๆ ที่สนใจการขับเคลื่อนและพัฒนา

ประเทศด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม

บุคคลองค์กรที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน

สังคม เช่น ส่ือมวลชน ภาคธุรกิจ สถาบันการ

ศึกษา องค ์กรประชาสังคม หน ่วยงานรัฐ  

หน่วยงานสาธารณสุข พระสงฆ ์ นักพัฒนา  

และภาคีเครือข่ายของ สสส. เป็นต้น รวมท้ัง

ถอดบทเรียนและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับ

การพัฒนาผู้น�ำ  จากเครือข่ายองค์กรภาคีและ

เครือข่าย ผู้จัดท�ำหลักสูตรพัฒนาผู้น�ำทั้งในและ

ต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังมีการสร้างเครือข่าย  

นักวิ จัยรุ ่นใหม ่ และการจัดประชุมวิชาการ 

ทีอ่อกแบบให้มกีระบวนการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่าง

เครือข่าย เพื่อส่งเสริมให้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 

จากการท�ำงานเป็นเครื่องมือ กระตุ้นให้ชุมชน

วิชาการตื่นตัวเร่ืองผู้น�ำและภาวะการน�ำกระบวน

ทัศน์ใหม่ 

	 3.	 การสื่อสารเพื่อสร้างจินตนาการใหม่ 

(Creative Communication for Social Change) 

โดยสื่อสารแนวคิดเรื่องผู ้น�ำและภาวะการน�ำ

กระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อฟื้นฟูและสร้างสรรค์สังคม

ออกไปในวงกว้าง เพ่ือสร้างจินตนาการใหม่ให้

พลเมือง ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส�ำคัญของ

เรื่องนี้ผ่านการสร้างคณะท�ำงานเชิงยุทธศาสตร ์

และเครือข ่ายผู ้น� ำด ้ าน ส่ือและการ ส่ือสาร 

เชิงสร้างสรรค์เพ่ือแสวงหาแนวทางส่งเสริมมิให้ 

สื่อมวลชนเข้าใจเรื่องภาวะการน�ำกระบวนทัศน์

ใหม่ และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็น ผู้น�ำของ

สังคมด้วยศักยภาพดังกล่าว 
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	 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การสนับสนุนการ

ผลิตสื่อสาธารณะเพื่อสร้างจิตส�ำนึก ให้สมาชิก

สงัคมเห็นคณุค่าของการมบีทบาทร่วมเปลีย่นแปลง

และฟื้นฟูประเทศชาราติ นอกจากภารกิจทั้ง 3 

ด้านแล้ว “ผูน้�ำแห่งอนาคต” ควรเป็นผูน้�ำท่ีมุง่หวงั

ให้เกิดองค์กรที่ด�ำเนินงานเรื่องต่อเน่ืองระยะยาว 

เพือ่ท�ำหน้าทีส่่งเสรมิและสนบัสนนุการศกึษา และ

พัฒนาองค์ความรู้ รวมท้ังการปฏิบัติงานด้านผู้น�ำ

และภาวะการน�ำกระบวนทัศน์ใหม่ในสังคม เพื่อ

เป็นเสาหลกัหน่ึงในการพฒันา ฟ้ืนฟแูละสร้างสรรค์

ประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

3.  บทบาทของผู้น�ำ
	 การที่ ผู ้ น� ำจะมีบทบาทของผู ้ น� ำ ใน

กระบวนทัศน์ใหม่ สามารถสรุปรายละเอียดได ้ 

ดังนี้ (DeePrasert, 2006)

	 1.	 มีวิสัยทัศน์ (Visioning) ผู้น�ำทุกคน 

ในทกุระดบัขององค์กรต้องมวีสิยัทศัน์และ จะต้อง

วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของโลก

ภายนอกตลอดเวลา กระบวนการ ในการสร้างวสิยั

ทัศน์จะไม่เคยหยุดนิ่ง โอกาสใหม่และสิ่งที่ท้าทาย

เกิดขึ้นเรื่อยๆ สิ่งที่เป็นความฝันอาจจะกลายเป็น

ความจรงิ และสิง่ท่ีคาดหวังบางอย่างอาจจะเป็นไป

ไม่ได้ ในโอกาสต่อไป ผู้น�ำจึงต้องเปิดโอกาสให้เกิด

วิวัฒนาการของวิสัยทัศน์ได้ 
	 2.	 มี การวางกลยุทธ ์  ( S t ra teg ic  

Orientation) คือ การที่ผู ้น�ำสามารถเข้าใจ 

นโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและ

ส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภารกิจของ

หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร อีกทั้ง

สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ

หน่วยงานได้ นอกจากนีย้งัสามารถก�ำหนดกลยทุธ์

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการ

คดิและพฒันาเป้าหมายหรอืกลยทุธ์ของหน่วยงาน

ที่ตนดูแลรับผิดชอบและประยุกต์แนวทางปฏิบัติ 

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ (Best Practice) หรือผลการ

วิจัยต่างๆ มาก�ำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ ในหน่วย

งานที่ตนดูแลรับผิดชอบและก�ำหนดกลยุทธ์ที่

สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นพร้อมกับ

การบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก�ำหนด

กลยุทธ์ขององค์กร 

	 3.	 มีศักยภาพเพื่อน�ำการปรับเปลี่ยน 

(Change Leadership) คอื การทีผู่น้�ำมกีารพฒันา

เปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดับการด�ำเนินงานของ

องค์กรให้มขีีดความสามารถทางการแข่งขนัทีสู่งขึน้ 

ดังนั้นผู ้น�ำที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

บคุคลในองค์กรจ�ำนวนมากได้ด�ำเนนิงานอย่างเตม็

ความสามารถและยกระดับการปฏิบัติงานให้สงูขึน้ 

เพ่ือเป็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลงพัฒนาองค์กร

ให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่สูงขึ้น  

จะเรียกว่า ผู้น�ำการปฏิรูป (Transformational 

Leaders) ซ่ึงคุณสมบัติพิเศษของผู้น�ำการปฏิรูป 

ได้ 6 ประการ ได้แก่ วสิยัทัศน์ (Vision) คอื มคีวาม

คิดและความสามารถในการหยั่งรู้ทิศทางสร้าง 

วิสัยทัศน์องค์กร และสื่อความหมายของวิสัยทัศน์

สู่ผู้ใต้บังคับบัญชาสู่การปฏิบัติ (Charisma) คือ

ความเก่ง ดี มีเสน่ห์ของผู้น�ำที่สามารถจูงใจคนให้

เกิดความกระตือรือร้น ศรัทธา ในการที่จะร่วม

ท�ำงาน ด้วยความมุ่งมั่นเต็มที่การแสดงแสดงนัย

ของความเป็นเลิศ (Symbolism) คือการจัดการ
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ค้นหา บุคคลที่ดีเด่นและให้รางวัล เพื่อเป็นการ

จูงใจให้มุ่งมั่น ท�ำงานด้วยความเป็นเลิศ การเอื้อ

อ�ำนาจ (Empowerment) คือ มอบหมายงานท่ี

ท้าทายให้ผูใ้ต้บังคบับัญชา ความรบัผดิชอบด�ำเนนิ

งานเพื่อให้โอกาสได้พัฒนาตนเอง โดยผู้น�ำเฝ้า

ตดิตามสนับสนนุ อ�ำนวยความสะดวก การกระตุน้ 

ภูมิปัญญาให้เกิดขึ้น (Intellectual Stimulation) 

คอืกระตุน้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เรยีนรู้ในงานอย่าง

ถ่องแท้จากการที่ใส่ใจในการท�ำงาน คิดแก้ไข

ปรับปรุงงานอยู ่ตลอดเวลา จนเกิดเป็นความ

เชีย่วชาญในงาน เกดิเป็นภมูปัิญญาและความสัตย์

ซือ่ถอืมัน่ (Integrity) คอื มคีวามซือ่สัตย์ น่าเชือ่ถอื

ไว้วางใจ 

	 4.	 มีการควบคุมตนเอง (Self-Control) 

คือ การที่ผู้น�ำสามารถพัฒนาการตนเอง โดยใช้

กระบวนการท่ีใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน

เพื่อปรับพฤติกรรม ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเอง  

ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยที่ผู ้น�ำนั้นเป็น 

ผูก้�ำหนด พฤตกิรรมเป้าหมาย กระบวนการกระท�ำ

ให้น�ำไปสูเ่ป้าหมายนัน้ด้วยตนเอง และการควบคมุ

การกระท�ำน้ีเป็นทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทาง

สังคม (Cognitive Social Learning)

	 5.	 การใช้อ�ำนาจแก่ผูอ้ืน่ (Empowerment) 

คือ การท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงาน เกิดแรงจูงใจ

ภายใน (Intrinsic Motivation) รวมทั้งท�ำให้เกิด

ความเชื่อมั่นในตนเองว่า มีความสามารถเพียงพอ 

(Self-Efficacy) ที่จะท�ำงานนั้นส�ำเร็จ ให้เกิดขึ้น 

ในตัวของผู ้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลที่มาจากการ

ปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารของผู้น�ำ  การปรับ 

คุณลักษณะของงานท่ีท�ำ  ตลอดจนการปรับ

โครงสร้างขององค์กร ท้ังนี้ในส่วนด้านตัวของ 

ผู้ปฏิบัติงานเอง ก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนค่านิยม 

(Values)  และความต ้องการเชิ ง จิตวิทยา 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ของตนใหม ่

ให้ยกระดับที่สูงขึ้น 

4.  กระบวนทัศน์ใหม่ของผู้น�ำ
	 จากเหตุการณ์บ้านเมืองในรอบสิบป  ี

ท่ีผ่านมาต้องเผชิญกับการประท้วงความขัดแย้ง 

การชุมนุมคัดค้านที่บางครั้งน�ำไปสู่ความรุนแรง 

ประชาชนคนไทยทกุคนต่างเบือ่หน่ายและต่างวติก

กังวลถึงอนาคตของประเทศ โดยเฉพาะประเด็น

เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ การคิดค้นและพัฒนา 

เพราะจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาของประเทศไทย  

ต่างมีความคิดเห็นที่แตกต่างในประเด็นเก่ียวกับ

การสร้างโรงไฟฟ้าความคิดเห็นส่วนใหญ่ล้วน 

ไม่ต้องการให้สร้าง เขื่อนก็ไม่ให้สร้าง แม้แต่ที่ท้ิง

ขยะที่ทุกคนจ�ำเป็นต้องใช้ก็สร้างไม่ได้เช่นกัน 

เพราะประชาชนเหล่าน้ันต่างก็บอกเป็นเสียง

เดยีวกันว่า จะสร้างท่ีไหนกแ็ล้วแต่ห้ามมาสร้างใกล้

บ้านของตน จากกระแสเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านี้  

ส่งผลให้เกิดความสงสัยข้ึนมาเกี่ยวกับความเป็น

ประชาธปิไตย และปัจเจกบคุคลกไ็ด้แสดงความคดิ

เห็นว่ากระแสเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านี้ ล้วนแต่เป็น

ประชาธิปไตยของประชาชน และบุคคลบางกลุ่ม

ก็ได้เรียกร้องให้เผด็จการกลับคืนมาก็มีเช่นกัน  

ดังน้ันค�ำถามคือเกิดอะไรขึ้นในประเทศไทยตอนนี ้

เหตไุฉนจงึสบัสนวุน่วายดังกล่าวคงจะมหีลากหลาย 

ก็เช่นกัน ดังนั้น ค�ำถามไม่รู้จบ ค�ำตอบส�ำหรับ

ค�ำถามดงักล่าวคงจะมหีลายอย่าง แต่ค�ำตอบทีเ่ป็น
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จริงอย่างหนึ่งคือ ประเทศไทยในปัจจุบันนั้นก�ำลัง

อยู่ในระหว่างเปลี่ยนผ่านของกระบวนทัศน์เดิม 

เป ็นกระบวนทัศน ์ใหม ่  (New Paradigm) 

โดยเปลี่ ยนจากประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

เป็นประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมหรอือาจจะกล่าว

ได้ว ่า เป็นการโอนอ�ำนาจอย่างเบ็ดเสร็จจาก

ประชาชนให้กับผู้แทน (สส., สว., สจ., สก., สท. 

ฯลฯ) ภายในกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีก�ำลังอยู ่ใน

ระหว่างเปลีย่นผ่านนี ้จงึเกดิปัญหาขึน้ในหลายส่วน

ด้วยกนั โดยเฉพาะหลายฝ่ายทีอ่ยูใ่นกระบวนทศัน์

เดิมยังไม่เข้าใจตรงกันหรืออยู ่ในช่วงของการ 

ปรับเปลี่ยนวิธีคิด ปรับกระบวนการ แสวงหา

กระบวนการที่ดีที่สุดที่จะท�ำให้เกิดผลที่ดีกว่าหรือ

ดทีีสุ่ด ในขณะทีก่ระบวนทศัน์ก�ำลงัปรบัเปลีย่นอยู่

นีเ่อง ไม่ว่าจะเป็นการปรบักระบวนทศัน์เรือ่งอะไร

ก็ตามแต่ก็จะเกิดความรู ้สึกของความไม่มั่นคง 

ความไม่ม่ันใจ ไม่ค่อยจะถนดั จะท�ำได้ไหม และอกี

หลายๆ อย่างทีเ่กดิขึน้ในช่วงเปลีย่นผ่านนัน้เปรยีบ

เสมือนกบัช่วงเวลาท่ีบุคคลจะปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศน์ (Wattana, 2007 : 230) 

	 ดังนั้นค�ำถาม กระบวนทัศน์ (Paradigm) 

นัน้คืออะไร อาจจะพจิารณาได้จากความหมายตาม

ทัศนะของ Kuhn (2012) นักประวัติศาสตร ์ 

ด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นต้นต�ำรับของการใช้ค�ำว่า 

Paradigm หรอืกระบวนทศัน์ โดยมมุมองทางด้าน

วิทยาศาสตร์ได้นิยามไว้ว่า “กระบวนทัศน์นั้นคือ

ตัวอย่างต่างๆ ที่เป็นท่ียอมรับของการท�ำงานด้าน

วิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง ตัวอย่างที่รวมไปถึงกฎ 

ทฤษฎกีารน�ำไปใช้และเครือ่งมอืรวมกนั ซึง่ท้ังหมด

นี้ ได ้ก ่อให ้เกิดรูปแบบท่ีน�ำไปสู ่แนวปฏิบัติที ่

เชื่อมโยงกันอย่างเฉพาะพิเศษในงานวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์และโทมัสคนู ยังได้อธิบายต่อว่า  

“คนท่ีมีงานวิจัยอยู่ในกระบวนทัศน์เดียวกัน จะมี

กฎและมาตรฐานการปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์

เหมือนกันและได้ผลออกมาเหมือนกัน” ซ่ึงจาก

ทัศนะดังกล่าว สอดคล้องกับสิ่งที่ Smith (2010) 

ผูเ้ขียนหนงัสอื The theory of moral sentiments 

ที่ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความที่กระชับขึ้นว่า “กระบวน

ทัศน์ คือ วิถีทางที่เรามองโลก ดังเช่น ปลามองน�้ำ 

กระบวนทศัน์อธบิายเรือ่งราวของโลกต่อเราช่วยให้

เราคาดเดาพฤติกรรมของโลกได้ การคาดเดา 

มีความส�ำคัญมาก” และยังมีอีกหลายๆ คน  

ที่พยายามอธิบายความหมายของกระบวนทัศน์  

แต่ผู้ที่ให้ความหมายที่น่าจะเข้าใจง่ายที่สุด คือ  

โจเอลอาร์เธอร์ บาร์เคอร์ (Barker, 1993) ผู้เขียน

หนังสือ Paradigms : Business of Discovering 

the Future ทีไ่ด้ให้ความหมายว่า “กระบวนทศัน์” 

กล่าวคอื กระบวนทศัน์ทางวทิยาศาสตร์นัน้ ถ้าหาก

ต้องท�ำการทดลองส�ำเรจ็ในเรือ่งใดๆ กต็าม เมือ่คน

อื่นท�ำตามด้วยเคร่ืองมือแบบเดียวกันและข้ันตอน

เหมือนกันนั้น ก็จะประสบความส�ำเร็จเหมือนกัน 

แต่กระบวนทัศน์อื่นๆ เช่น ด้านกีฬาและศิลปะ  

จะแตกต่างกันที่ใช้ ไม้แรคเก็ตก็ดี แปรงสี สีและ

กระดาษให้คนสองคนท�ำตามทกุขัน้ตอนเหมอืนกนั 

แต่กอ็าจจะประสบความส�ำเรจ็หรอืไม่ประสบความ

ส�ำเร็จกไ็ด้ จากเหตกุารณ์เกีย่วกบัผูผ้ลตินาฬิกาสวสิ 

ที่ไม่สามารถมองทะลุสู ่อนาคตได้ อาจจะเป็น

ตัวอย่างได้อย่างดีเพราะว่าผู้ผลิตเหล่านั้น ต่างก็มี

กรอบมีกติกาที่ยึดถือ กันมาตลอด และไม่สามารถ

มองออกนอกกรอบได้ โดยเฉพาะผู้คนแต่ละสาขา
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อาชีพ ต่างก็มีกรอบของตนเองทีย่ดึถอือยู ่อาทเิช่น 

บุคคลที่เป็นแพทย์ พยาบาล วิศวกร นักบัญชี  

นกักฎหมาย นกัธรุกจิหรอืผู้ประกอบการ ข้าราชการ 

นักการเมือง ต่างก็มีกรอบของตัวเองท�ำอย่างนี้ได ้

ท�ำอย่างนี้ไม่ได้ จึงท�ำให้บุคคลต่างๆ เหล่าน้ียังไม่

สามารถมองทะลุกรอบได้ นั่นก็เพราะการขาด

ความคิดวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า Critical Thinking 

หรือ Lateral Thinking (คิดออกนอกกรอบ) หรือ

ทีเ่รยีกว่า Creative Thinking (ความคดิสร้างสรรค์) 

ซึ่งในอดีตประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาอย่าง

จอห์น ควนิซี ่อาดมัส์ (President John Quinsey 

Adams) เคยกล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

ดังกล่าวก็จะเหมือนกับ Reactive Thinking  

(การคิด แบบ “เอ๊ะ”) ซึ่งถ้าดูให้ดีระหว่างค�ำว่า 

Creative กับ Reactive คือ ตัว “C” ที่อยู่ คนละ

ต�ำแหน่ง หรอืที ่อาดมัส์ บอกว่า “C” กค็อื “See” 

(มอง) ฉะนัน้อยูท่ี ่“ซ”ี (หรอื การมอง) หมายถงึว่า

แล้วแต่ใครจะมองอย่างไร สมมติมามองค�ำว่า 

“Opportunity is NOWHERE” เราจะอ่านอย่างไร

ก็ได้ อ่านว่า “Opportunity is No Where” 

(โอกาสไม่เห็นมีเลย) ก็ได้ หรือ Opportunity is 

Now Here” (โอกาสมาอยูท่ี่นีแ่ล้ว) บางคนมองน�ำ้

ที่เหลืออยู ่ครึ่งแก้วว่า “เหลืออีกตั้งครึ่งแก้ว”  

บางคนก็มองว่า “เหลืออยู่แค่ครึ่งแก้วจะพอหรือ” 

เป็นต้น (Wattana, 2007)

	 ดังนั้น เมื่อพูดถึง “Opportunity” หรือ 

“โอกาส” ก็อาจจะยังมีมุมมองอีกว่า อะไรท่ีเรียก

ได้ว่าเป็น “โอกาส” และอะไรท่ีเรียกได้ว่าเป็น 

“วิกฤต” หลายๆ ครั้ง สามารถจะมองผิดพลาดได้

เพราะหากจะมองโอกาสที่จริงๆ ไม่ใช่โอกาส เช่น 

ยคุเศรษฐกจิฟองสบู่ หลายๆ ครัง้อาจสามารถมอง

เหตุการณ์นั้นได้ว่าเป็นโอกาสที่จะซื้อที่ดินเพื่อ 

เก็งก�ำไรสร้างบ้านจัดสรรเพื่อผลก�ำไร รวมไปถึง

สร้างโรงพยาบาลเพ่ือกอบโกย โดยหารู้ไม่ถงึวกิฤต

ที่จะเกิดขึ้นตามมา เพราะจริงๆ แล้วสิ่งนั้นอาจจะ

ไม่ใช่โอกาสที่แท้จริง แต่อาจจะเป็นวิกฤตเพราะ

เมื่อมีคนส่วนใหญ่มองเห็น และเห็นว่าเป็นโอกาส

ส่ิงนัน้อาจจะไม่ใช่โอกาสอกีต่อไป เฉกเช่นเดียวกนั

กับการที่เราชอบแห่ไปลงทุนอะไรเหมือนๆ กัน  

จนมากเกนิพอดีจนส่ิงนัน้กลายเป็นวกิฤต อาทเิช่น 

การมีจ�ำนวนบ้านจัดสรรที่ดินที่มีจ�ำนวนมากเกิน

ความต้องการของผู้อยูอ่าศยั โอกาสจะเกดิขึน้เสมอ

เมื่อมีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ดังนั้น อาจกล่าว 

ได้ว่า การรู้ว่ากระบวนทัศน์ก�ำลังเปลี่ยนหรือไม่  

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีมนุษย์ทุกคนจะต้องรู้ เพราะถ้า

หากไม่รู ้ว่าจะผลักดันเพื่อเปลี่ยนกระบวนทัศน์

อย่างไร อย่างน้อยก็ควรจะรู ้ว ่าถึงเวลาแล้วที่

กระบวนทัศน์ต้องเปลี่ยน เพราะกระบวนทัศน์จะ

เปล่ียนได้กต่็อเมือ่ลงมอืการแก้ปัญหาอะไรแล้วแต่

ไม่สามารถแก้ไขได้เพราะเดนิมาถงึภาวะตบีตนัหรอื

ถึงทางตันนั่นเอง 

5.	 กระบวนทัศน์ของการสื่อสาร
	 นอกจากนี ้ยงัมตัีวอย่างของกระบวนทัศน์

ของการสื่อสาร ที่ได้เปลี่ยนจากการใช้ควันไฟ เช่น 

อินเดียแดง หรือกระจกสะท้อน เช่น ทหารเรือ 

สมยัโบราณ มาเป็นการใช้ม้าเร็ว ใช้จดหมายผูกติด

ขานก หรือเขียนจดหมายลอยใส่ขวด มาเป็นการใช้

จดหมายทางไปรษณย์ี ใช้การส่งรหสัมอร์ส โทรเลข 

จนมาถึงการใช้โทรศัพท์ตามสาย โทรศัพท์ไร้สาย 
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จนถึงเครื่องโทรสาร หรือ e-mail ซึ่งสามารถส่ง

กระดาษที่มีข้อความ ตั้งแต่หนึ่งหน้าไปจนถึงเอน

ไซโคลปีเดยีเป็นเล่มๆ ภายในเวลาไม่กีน่าทหีรอือาจ

จะไม่ก่ีวนิาท ีส่งข้ามทวปีไปในทีต่่างๆ ได้ อาจกล่าว

ได้ว ่ากระบวนทัศน์การสื่อสารในปัจจุบันนั้น 

เมื่อเปรียบกับคนในอดตี 50 ปี 100 ปีท่ีแล้ว 

จะไม่เข้าใจในสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ นั่นก็เพราะ

กระบวนทัศน์ยุคก่อนนั้น ไม่สามารถอธิบายกฎ 

กตกิา กระบวนการทฤษฎี และเครือ่งมอืทีใ่ช้อยูใ่น

ปัจจุบนัได้ ดงัน้ันกไ็ม่อาจจะคาดเดาไปได้ในอนาคต 

แต่การจนิตนาการนัน้สามารถไปได้ไกลกว่า ดังเช่น 

วิทยาศาสตร์ที่ยังไม่สามารถอธิบายหลายๆ เรื่องที่

มนุษย์มีจินตนาการ อาทิเช่น การเคลื่อนย้าย

มวลสาร เช่น ตัวตน คนจากจุดหน่ึงไปยังจุดหนึ่ง

เหมอืนในภาพยนตร์ แต่ความฝันเหล่านัน้สกัวนัหนึง่ 

อาจจะเป็นจรงิไปได้ จนิตนาการเหล่านีก้เ็กดิข้ึนใน

อดตีก่อนจะเป็นความจรงิ เช่น ความฝันทีจ่ะบนิได้

แบบนกของมนุษย์ จนได้มีความพยายามท่ีจะบิน

อย่างนกมาหลายต่อหลายครั้งและมาส�ำเร็จเมื่อ 

พี่น้องตระกูลไรท์ได้เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการ

บินเป ็นผลส�ำ เร็จ  ดั งนั้นความคิดเห็นหรือ

จินตนาการของคนเราจึงมักจะถูกมองว่าสติไม่ดี 

จนกว่าจนิตนาการนัน้จะกลายเป็นความจรงิ ซึง่คน

ทีส่ามารถมองทะลกุ่อนใครไปในอนาคตจะสามารถ

มองเห็นโอกาสได้ และไม่ต้องดูอื่นไกล กระบวน

ทศัน์แห่งการสือ่สารทีเ่ปลีย่นจากโทรศพัท์มสีายไป

เป็นกระบวนทัศน์โทรศัพท์ไร้สายก็ดี หรือการ

สื่อสารทางไปรษณีย์ เป็นโทรสารไปเป็นอิเลค 

โทรนิคเมลล์ก็ดีผู้ท่ีมองเห็นก่อนและด�ำเนินธุรกิจ

ด้านนี้ ก็จะประสบความส�ำเร็จได้อย่างมากมาย 

อาจกล่าวไดว่า เม่ือกระบวนทศัน์เปล่ียนคนทกุคน

จะเร่ิมต้นจากศูนย์พร้อมกัน แต่ถ้าคนท่ีมองทะลุ

กรอบไปได้แล้ว จะสามารถรู้ได้ว่ากระบวนทัศน์

ก�ำลงัจะเปลีย่นแล้วเตรยีมตวัไว้ก่อน เข้าท�ำนองทีว่่า 

มองเห็นก่อนก็มีโอกาสถึงเส้นชัยก่อน ดังนั้น 

จงึต้องพจิารณาว่า กระบวนทศัน์ทีเ่ปลีย่นไปตามที่

บรรดานักมองอนาคตหรือผู ้มี วิสัยทัศน ์นั้น 

ได้พยายามบอกมาหลายยคุหลายสมยัแล้วว่าอะไร

ก�ำลังจะเปลี่ยนหรือเพิ่งจะเปลี่ยนไปของกระบวน

ทัศน์มีอะไรบ้าง ซึ่งสิ่งดังกล่าวสามารถพิจารณาได้

จากหนังสือ Leadership in Future ของ Peter 

Drucker Foundation ที่ได้พูดถึงกระบวนทัศน์

ใหม่ของผู ้น�ำ  เพราะสิ่งแรกที่ผู ้น�ำจะต้องมีคือ  

“การท�ำในสิ่งที่ถูกต ้อง (Doing the Right 

Things)” ซ่ึงจะต่างจากกระบวนทัศน์เดิมเป็น 

กระบวนทศัน์ของผู้จัดการคอื “การท�ำอะไร ให้ถกู

ต้อง (Doing the Things Right)” ซ่ึงมคีวามส�ำคญั

ต่างกัน กล่าวคือ ผู้น�ำจะท�ำในสิ่งที่ถูกต้องนั้นคือ 

การจะน�ำใครไปในทศิทางไหนกแ็ล้วแต่ เช่น สมมติ

จะเดนิขึน้บนัได การจะพาดบนัไดไปกบัก�ำแพงไหน 

จะมีการเดินทางต่อไปหรือจะกลายเป็นเหวอยู ่

ข้างหน้า จึงส�ำคัญมากส�ำหรับยุคสมัยปัจจุบัน  

และอาจจะถึงขั้นส�ำคัญกว่าการท�ำอะไรให้ถูกด้วย

ซ�้ำไป นั่นก็เพราะการเดินผิดทิศ แม้จะเดินดีแล้ว

แม้จะปีนบันไดได้อย่างดีไม่พลาด ตกลงมาแต่ทว่า

จุดหมายปลายทางไม่ใช่จุดท่ีถูกต้อง ก็คงจะเสีย

เวลาเปล่า จึงคล้ายกับเหตุการณ์ของนาฬิกาสวิส 

ที่เปลี่ยนไปเป็นนาฬิกาญี่ปุ่นนั่นเอง

	 ดงันัน้ ผูน้�ำจงึต้องเป็นผูช้ีช่้องทางทีถ่กูต้อง

ว่าจะเดิน (Path Finding) ท�ำการปรับโครงสร้าง
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ระบบและกระบวนการให้ตรงกับทิศทางที่จะ 

เดินไป (Aligning) และเติมพลัง (Empowering) 

ซึง่ซ่อนอยูเ่พ่ือตอบสนองลกูค้า ผูม้ส่ีวนร่วมกลยทุธ์

การพัฒนาแบบยั่งยืนของผู้น�ำกระบวนทัศน์ใหม่

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาแบบยั่งยืนของผู้น�ำในกระบวนทัศน์ใหม่

6. 	สรุป
	 การเป็นผู ้น�ำที่ ดีในกระบวนทัศน์ใหม ่ 

ตองมีความเข าใจในเรื่องกระบวนทัศน์หรือ  

Paradigm โดยเฉพาะท่ีเกีย่วของกบัประชาธปิไตย

กด็ ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการท่ีด ีไมว่าจะเป็น

เรือ่งการมส่ีวนร่วมหรอือืน่ๆ ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ 

ก็ยังอยู่ ในระหว่างเปลี่ยนแปลงเหมือนกระบวน

ทัศน์อีกหลายๆ อย่าง ที่ยังไมตกผลึก ยังไมชัดเจน 

ทุกคนจึงรู สึกยากล�ำบากและก่อให้เกิดความ 

ขัดแย้ง และเมื่อถึงวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

ในกระบวนการที่ ใช ้ กระบวนการแกป ัญหา 

ข้อพิพาททางเลือก หรือการเจรจาไกลเกล่ีย

คนกลางก็เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ใหม่ท่ีสังคม 

ยังไมค่อยเข้าใจ และก็ไมใช่วิทยาศาสตร์สามารถ 

จะท�ำการทดลองซ�้ำโดยใครๆ ก็ได ให ้ได ผล 

มาเหมือนกัน แต่เป็นกระบวนการทางสังคมที่

ต้องการทักษะเฉพาะตัว ที่ต้องฝึกฝนเหมือนกับ

กระบวนทศัน์ทางกฬีา ทางดนตรแีละอกีหลายๆ อย่าง

	 กล่าวโดยสรุปแล้ว บทบาทของผู ้น�ำ 

ในกระบวนการทศัน์นัน้ สมควรอย่างยิง่ทีจ่ะพัฒนา

แก่นส�ำคัญ ประกอบด้วย ระบบคุณธรรม (Merit 

System) ระบบผลงาน (Performance System) 

และระบบสมรรถนะ (Competency) โดยผู้น�ำ 

องค์กรนั้นๆ จะต้องประกอบด้วย วิสัยทัศน ์ 

(Visioning) การวางกลยทุธ์ (Strategic Orientation) 

ศักยภาพเพื่อน�ำการปรับเปลี่ยน (Change  

Leadership) การควบคุมตนเอง (Self Control)

และการใช้อ�ำนาจแก้ผู ้อื่น (Empowerment)  

จะท�ำให้มีกระบวนทัศน์ท่ีพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

ต่อไป
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