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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาจติบรกิารของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษา 2) เพือ่ศกึษา 

หลักพทุธธรรมทีส่่งเสรมิจติบรกิาร 3) เพ่ือบรูณาการจติบรกิารของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาด้วยหลกั

พุทธธรรม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกลุ่มงาน

บริการในมหาวิทยาลัยสงฆ์ 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 

มหามกุฎราชวิทยาลัย จ�ำนวน 24 รูป/คน โดยสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) บุคลากรจาก

มหาวิทยาลัยละ 12 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสังเกต วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการพรรณาเนื้อหาประกอบบริบท

	 ผลการวิจัยพบว่า จติบรกิารของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นจติบรกิารของบคุลากรทีป่ฏบิติั

หน้าที่ประจ�ำ  ได้ปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ มนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือในการให้บรกิาร ยิม้แย้ม แจ่มใส ต้อนรบั

ปฏิสนัถารอย่างด ีหลกัพุทธธรรมทีส่่งเสริมจติบรกิาร ได้แก่ สงัคหวตัถ ุ4 และพรหมวิหาร 4 การบรูณาการ

จิตบริการด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ด้านทาน การให้ความช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 

ด้านปิยวาจา ใช้ถ้อยค�ำ ไพเราะ อ่อนหวาน ซาบซึ้งใจ ด้านอัตถจริยา การบ�ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์เพื่อ

ผู้อื่นมีอัธยาศัยดี ทั้งด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง ด้านสมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลายปฏบิตัดิี

* ได้รับบทความ: 16 ตุลาคม 2561; แก้ไขบทความ: 11 กรกฎาคม 2562; ตอบรับตีพิมพ์: 3 กันยายน 2562    
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สม�ำ่เสมอในการให้บรกิาร หลกัพรหมวหิาร 4 ได้แก่ ด้านเมตตา มเีมตตา รกัใคร่ ซึง่กนัและกนั ยิม้แย้มแจ่มใส 

ให้บริการอย่างทั่วถึงและตรงตามเป้าหมาย ด้านกรุณา เต็มใจช่วยเหลือปัญหาต่างๆ กระตือรือร้นในการ

แก้ไขปัญหา มีระเบียบวินัยท�ำงานเป็นระบบยึดมั่นค�ำสัญญา ด้านมุทิตา มีความยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการ

ได้รับ มีมิตรไมตรีต่อผู้ให้บริการด้วยสีหน้า แววตา ท่าทางพูดจาไพเราะ ต้อนรบัผูม้าใช้บรกิารอย่างด ีด้าน

อเุบกขา วางเฉยแบบวางใจเป็นกลาง โดยไม่เอนเอียงให้บรกิารเพราะชอบ เพราะชัง เพราะหลง และเพราะ

กลัว ไม่เสียใจเมื่อผู้รับบริการได้รับความสุข หรือไม่ดีใจผู้รับบริการได้รับความทุกข์

ค�ำส�ำคัญ: จิตบริการ; สถาบันอุดมศึกษา; พุทธบูรณาการ

Abstract

	 The aims of this research were: 1) to study the service mind of the personnel in 

higher education institutions; 2) to study the Dhamma principles to promote the service 

mind in the case study of Sangha College; 3) to integrate the service mind of such personnel 

with the Dhamma principles. The qualitative research methodology and fieldwork were 

used to conduct this study. The data were interpreted by using the descriptive statistics, 

content analysis, document analysis, interview and content summary. Sample groups 

include Service groups of 4 groups: 1. Central Correspondence Group 2. Welfare Work 

Group 3. Library Group and 4. Registration and Evaluation Group, 3 work groups, or 12 

people, or people, places are monastic universities, Including 2 groups of population, 24 

institutions or people of 2 monastic universities, namely 1) Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University 2) Mahamakut Buddhist University.

	 The research results were as follows: The dhamma principles supporting the 

service mind were all elements of the IV Sangahavatthu principle (saṅgahavatthu, bases 

of social solidarity) composed of 1) generosity, 2) kindly speech, 3) rendering services and 

4) equal treatment; the Brahmavihara-Dharma (Pāli: brahmavihāra, the sublime states of 

the mind) composed of 1) mettā (loving kindness), 2) karuṇā (compassion), 3) muditā 

(sympathetic joy) and 4) upekkhā (equanimity). 

Keywords: service mine; institute of higher education; Buddhist integration  
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1. 	บทน�ำ
	 การบริการเป็นการเชื่อมโยงระบบการ

ท�ำงานขององค์กรในทุกๆ องค์กร ผู ้ให้บริการ

จ�ำเป็นจะต้องมีจิตที่เสียสละในการบริการ การให้

บรกิารจึงถอืว่าเป็นหัวใจหลกัในการขบัเคลือ่นการ

ท�ำงานขององค์กรให้มปีระสทิธิภาพ หากในองค์กร

ผู้ให้บริการไม่มีจิตบริการที่ดี ไม่มีคุณธรรมประจ�ำ

ใจในการให้บริการก็จะท�ำให้การบริการมีปัญหา 

เช่น การที่ผู้ให้ผู้บริการมักชอบใช้ค�ำพูดว่า “ไม่ใช่

หน้าที่” “ไม่ใช่เวลา” “ไม่ใช่สถานที่” เป็นการ

แสดงให้ผู้รับบริการเห็นว่าไม่พร้อมที่จะให้บริการ 

การกล่าวค�ำพูดและน�้ำเสียงแสดงความไม่พอใจ 

ต่อผูร้บับรกิาร ก่อให้เกดิการไม่ได้รบัความไว้วางใจ

จากผู้รับบริการ การไม่รับผิดชอบต่องานต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ การไม่คิดจะท�ำงานอะไร

นอกเหนือจากงานท่ีท�ำอยู ่ตลอดจนการเลือก

ปฏิบัติ โดยจะเลือกให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลที่

รูจั้กคุ้นเคยก่อน การไม่มคีวามยนิด ีไม่กระตอืรอืร้น

และไม่เอาใจใส่ในการให้บริการจึงท�ำให้เกิดความ

เสียหายต่องานบริการ เป็นการบริการที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้รับ

บริการ การให้บริการที่ไม่มีความเป็นจิตบริการ 

จะท�ำให้ประสิทธิภาพในองค์กรลดน้อย ถอยลง 

ขาดความเชื่อถือจากผู้รับบริการ 

	 มหาวทิยาลยัสงฆ์ท้ัง 2 แห่ง คอืมหาวทิยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความ

ส�ำคัญต่อคณะสงฆ์และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีผลิต

บัณฑิตที่ตอบสนองความต ้องการของสังคม 

โดยบณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วบคู่

กับความประพฤติท่ีดีงาม สามารถช่วยเผยแผ่

พระพุทธศาสนาและยังช่วยเหลือสังคมในด้าน

ต่างๆ จึงท�ำให้มหาวทิยาลัยท้ัง 2 แห่งมชีือ่เสียงเป็น

ที่รู ้จักระดับโลก โดยส่วนงานการจัดการศึกษา

ภายในมหาวทิยาลยัได้จดัการศกึษาระดับปรญิญาตรี 

ปรญิญาโท และปริญญาเอก ซึง่พนักงาน บุคลากร 

เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยจ�ำต้องมีหน้าที่ปฏิบัติ

งานภายในส่วนงานของตนเองและอีกหนึ่งหน้าท่ี

ส�ำคัญของพนักงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ของ

มหาวทิยาลยัทัง้ 2 แห่ง คอื งานบรกิารในด้านต่างๆ 

เช่น งานบริการด้านกิจการนิสิต งานบริการด้าน

ห้องสมดุ งานบรกิารด้านสวสัดกิาร งานบรกิารด้าน

ทะเบยีนและวดัผล เป็นต้น ส่วนงานหรอืหน่วยงาน

เหล่านีจ้ะต้องให้บริการแก่ผู้มารับบริการท้ังภายใน

มหาวทิยาลยั ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

นิสิต และภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ประชาชน 

บคุคลทัว่ไปทีส่นใจทีจ่ะต้องขอความร่วมมอื ตดิต่อ

ประสานงานสื่อสารกับทางมหาวิทยาลัย การให้

บริการในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 2 แห่งจึงมีความ

ส�ำคญัอย่างมากถอืได้ว่าเป็นชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั 

ซึ่งจ�ำเป็นอย่างมากที่บุคลากรทั้ง 2 แห่งจะต้องให้

บริการแก่ผู้มารับบริการเป็นอย่างดี 

	 ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรม

มากมาย ท่ีสามารถน�ำมาแก้ไขปัญหาการบริการ 

เพื่อสร้างงานบริการให้มีประสิทธิภาพ สร้างความ

สุขใจต่อผู้ให้บริการและสร้างความประทับใจให้

ผู้รับบริการ ในที่นี้ผู ้วิจัยได้สนใจหลักพุทธธรรม 

คือ หลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมพื้นฐาน 

ในพระพุทธศาสนา ที่ผู ้ปฏิบัติงานให้บริการ

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการในชีวิต
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ประจ�ำวันได้ เป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 

ท�ำให้อยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ ท่านพุทธทาสภกิขุ 

ได้กล่าวถึงหลักการบริการคนว่า การบริการคนนี้

ยังมีสิ่งลึกลับอีกอย่างหนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยว

น�้ำใจเรา เราไว้ใจเขา เขาไว้ใจเรา เราหวังดีต่อเขา

อย่างนี้เปน็เครือ่งยึดเหนี่ยวน�ำ้ใจ คงไดย้ินได้ฟังมา

แล้วจากหนังสือธรรมะทั่วๆ ไป เรื่องสังคหวัตถุ 4 

(Buddhadasa Phikkhu, 1998 : 15) ได้แก ่ 

การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่การพูดจาไพเราะการบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์การท�ำตัวให้เป็นเพื่อนมากกว่าท่ีจะเป็น

นายหรอืเรียกว่าความงดงามในความสมัพนัธ์ซึง่กนั

และกนั อนัเป็นเครือ่งหน่วงเหนีย่วให้เกดิความร่วม

มือกันได้ และหลักพรหมวิหารธรรมซึ่งเป็นหลัก

ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ�ำใจอัน

ประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ 

หลักธรรมข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับผู้ใหญ่

หรือผู้ปกครองที่จ�ำเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ  

มี 4 ประการ

	 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัย

สนใจทีจ่ะท�ำการศกึษาเร่ือง จติบรกิารของบคุลากร

ในสถาบนัอุดมศกึษาเชงิพทุธบูรณาการ: กรณศีกึษา

มหาวิทยาลัยสงฆ์ หลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมจิต

บริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและเพื่อ

บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม ผู ้วิจัยเห็นว ่า  

หลักธรรมทางพระพทุธศาสนามคีวามส�ำคัญในการ

พัฒนามนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนาความมีจิต

บรกิาร โดยมุ่งช่วยเหลอื อนเุคราะห์ ผูป้ระสบความ

ทุกข์ เพราะหลักธรรมค�ำสอนขององค์พระสัมมา

สัมพุทธเจ้า เป็นหลักธรรมอันมีคุณค่าและมีความ

ส�ำคัญเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติส�ำหรับ

ตนเอง ยังเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะช่วย 

ส่งเสริมสนับสนุนให้มนุษย์ได้มีการพัฒนาใจให้ได้

เป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ จิตบริการของบุคลากร 

ในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณี

ศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์เป็นการบูรณาการจิต

บริการด้วยหลักพุทธธรรม

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาจิตบริการของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา

	 2.	 เพือ่ศกึษาหลกัพทุธธรรมทีส่่งเสรมิจติ

บริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา

	 3.	 เพ่ือบรูณาการจิตบริการของบคุลากร

ในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยศกึษาทัง้เอกสารและ

สมัภาษณ์ผูว้จัิยจงึจดัล�ำดบัขัน้ตอนของการด�ำเนนิ

การวิจัย (Research Process) ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informant) คอื

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง ได้แก ่

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั มหาวทิยาลยัละ 

12 รูป/คน รวมเป็น 24 รูป/คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) บคุลากรจาก

กลุ่มงานบริการ 4 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 1) งาน

สารบรรณ 6 รูป/คน 2) งานสวัสดิการ 6 รูป/คน 

3) งานห้องสมุด 6 รูป/คน และ 4) งานทะเบียน



171วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562) 

และวัดผล 6 รูป/คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์

เพื่อสัมภาษณ์บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

ซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงานให้บริการ

ด้วยจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที ่

ส่งเสริมจิตบรกิาร และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบั

การบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบัน

อดุมศกึษาด้วยหลกัพทุธธรรม 2) แบบสงัเกตการณ์ 

(Observation) การเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างใส่ใจ

และมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ของสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งอื่น การสังเกตการณ์ก�ำหนด

ประเภทการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non- 

Participant Observation) เป็นการสงัเกตทีผู่ว้จัิย

เฝ้าสังเกตอยู่วงนอกไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ท�ำ

อยู่โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสังเกตพฤติกรรมและ

เหตุการณ์ เพื่อน�ำมาหาความสัมพันธ์และความ

หมายของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษาหรือ

หาความมีจิตบริการตามที่ต้องการวิจัย

	 3.	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือการวิจัย

	 	 3.1	 การสร ้างเครื่องมือการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัย

ทีเ่ก่ียวข้อง 2) สร้างแบบสมัภาษณ์เชงิลกึตามกรอบ

แนวคดิและวตัถปุระสงค์ 3) สร้างแบบสงัเกตการณ์ 

ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์

	 	 3.2	 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ประกอบด้วย 1) ผูว้จิยัน�ำเครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่านพิจารณาความตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validity) 2) ผูว้จิยัน�ำเครือ่งมอื 

ที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบไปปรึกษากับที่ปรึกษา

วิจัย 3) ปรับปรุงให้เป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป

	 4.	 การเกบ็ข้อมลูการวจิยั ได้แก่ 1) ข้อมลู

เอกสาร (Documentary Data) ผูว้จิยัได้เกบ็ข้อมลู

พื้นฐานจากแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม 

ท่ีส่งเสริมจิตบริการในพระพุทธศาสนาจากเอกสาร

ที่เป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ

พระไตรปิฎกและชัน้ทตุยิภมู ิ(Secondary Sources) 

ได้แก่ อรรถกถา ฎกีา ต�ำรา คูม่อื หนงัสอื บทความ 

รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ เพื่อน�ำข้อมูล 

มาก�ำหนดกรอบแนวความคดิในการวิจยั 2) ข้อมลู

เชิงลึก ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์เชิงลึกในพื้นท่ีวิจัยกับ

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 2 มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัละ 

4 กลุ่มงาน โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ให้บริการด้วยจิตบริการของบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยในการเก็บข้อมูล 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการ

สังเกตการณ์ ดังนี้

	 	 4.1	 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

interview) การสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นการสมัภาษณ์

หรือสนทนาตัวต่อตัวหรือแบบเผชิญหน้าบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง ซึ่งในการสัมภาษณ์

นั้นได้เลือกสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณ์ โดยเลือกสถาน

ที่ที่เงียบสงบ ปราศจากสิ่งรบกวนใดๆ เพื่อให้การ

สัมภาษณ์เป็นไปอย่างต่อเนื่องและได้รายละเอียด

ที่ต้องการมากที่สุ

	 	 4.2	 การสงัเกตการณ์ (Observation) 

ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
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(Non-Participant Observation) โดยไม่เข้าไป

ร่วมในกิจกรรมทีท่�ำอยู ่เพือ่ศกึษาความมจีติบรกิาร

ตามที่ต้องการวิจัย ค้นหาประเด็นตามข้อค�ำถาม

ของผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ เพื่อท่ีจะน�ำเนื้อหาในการ

สังเกตการณ์ในแต่ละสถาบันมาใช้งานในการ

วิเคราะห์และตีความ

	 5.	 การวิเคราะห์ข ้อมูล โดยจัดกลุ ่ม

เอกสารที่จะวิเคราะห์สังเคราะห์ออกเป็นกลุ่ม

ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับจิตบริการ 

องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับหลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริม

จิตบริการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

น�ำข้อมูลจากกลุ ่มเอกสารมาท�ำการวิเคราะห์

เน้ือหา สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจิตบริการของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์โดยประมวลผล

และวิเคราะห์ข ้อมูลข้อเสนอแนะที่ได ้ น�ำมา

วิเคราะห์ในลักษณะเชิงบรรยาย และวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา โดยการสร้างข้อสรุปจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากหัวหน้ากลุ่มงาน ด�ำเนินการ

แยกประเภทข้อมลูจากการสมัภาษณ์ท่ัวไปกบักลุม่

หัวหน้ากลุ ่มงาน ลดทอนข้อมูลโดยการเลือก 

จับสาระส�ำคัญปรับให ้เข ้าใจง ่ายและบันทึก 

ในลักษณะการเขียนให้ชัดเจนในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

กบังานวิจยั การจดัระเบยีบข้อมลู โดยการจดัข้อมูล

ที่วิเคราะห์แล้วลดทอนแล้วให้เป็นกลุ่ม หมวดหมู่ 

มีความต่อเนื่องตามล�ำดับเนื้อที่เกี่ยวข้อง และการ

สรุปความเห็นการใช้ความหมาย และหาผลข้อมูล

เท็จจริงต่างๆ ของข้อมูล

 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 จิตบริการของบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษา พบว่า

	 	 1.1	 ด ้านความเข ้าใจเก่ียวกับจิต

บริการของบุคลากร พบว่า บุคลากรจะต้องปฏิบัติ

หน้าที่ซ่ึงเป็นภาระงานหลักให้เต็มความสามารถ  

มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อในการให้บริการ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

ต้อนรับปฏสัินถารอย่างดี และช่วยเหลือโดยไม่หวงั

ผลตอบแทน

	 	 1.2	 สภาพปัญหาเกี่ยวกับจิตบริการ

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า เกิดจาก

ความไม่สนใจในการให้บรกิาร ขาดความกระตอืรอืร้น 

และอารมณ์ของผู ้ให้บริการโดยแสดงออกทาง

สีหน้าท่าทางและกิริยาท�ำให้ผู้รับบริการอึดอัดให้

บริการอย่างไม่เสมอภาค ไม่เลือกที่รักมักที่ชังและ

หวังผลตอบแทนจากผู้มารับบริการ

	 	 1.3	 ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะ

ท�ำให้ผูร้บับรกิารประทบัใจ ชืน่ชม ยนิด ีเป็นกันเอง

กับผู้ให้บริการและส่ิงส�ำคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้

บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล 

ผู้รับบริการทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมา

รับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิต

บรกิารในการปฏบิติังาน แสดงกริยิามารยาททีไ่ม่ดี 

พูดจาไม่ไพเราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมี

จิตบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง 

องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท�ำให้ไม่มีใครมาขอรับ

บรกิาร นอกจากการให้บรกิารทีด่แีล้วจะต้องน�ำผล

จากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
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บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยผลของการให้บริการที่

ดีและการน�ำข้อบกพร่องของการให้บริการมา

ปรบัปรงุให้ดขีึน้เรือ่ยๆ กจ็ะท�ำให้เกดิความประทบั

ใจทีด่แีก่ผูม้ารบับรกิารและสิง่ส�ำคญั ชือ่เสยีง ภาพ

ลักษณ์ทีดีของหน่วยงาน องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้น

	 2.	 หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงฆ์ พบว่า

	 	 2.1	 หลักธรรมท่ีส่งเสริมจิตบริการ

ของบุคลากรได้แก่หลักสังคหวัตถุ 4 เต็มใจให้ 

บริการ พูดจาอ่อนหวาน บ�ำเพ็ญประโยชน์ เสมอ

ต้นเสมอปลายในการให้บริการและพรหมวิหาร 4 

รกัใคร่ ช่วยเหลอื ยนิดใีนการให้บรกิารและเสนอแนะ 

ผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ พร้อมช่วยเหลือ

	 	 	 2.1.1		หลกัพรหมวหิาร 4 ส่งเสรมิ 

จิตบรกิารหลกัพรหมวหิาร 4 เป็นหลกัธรรมพืน้ฐาน

ของความเป็นมนษุย์โดยรักใคร่ช่วยเหลอื ยนิดแีละ

เสนอแนะยิม้แย้ม แจ่มใส ให้บรกิารอย่างเตม็ความ

สามารถไม่เลือกปฏิบัติท�ำให้งานบริการมีความ

พร้อมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้นเต็มใจให้บริการ

อย่างเป็นระบบ

	 	 	 2.1.2		หลกัสงัคหวตัถ ุ4 ส่งเสรมิ 

จิตบริการหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที ่

ส่งเสริมจิตบริการ เสียสละ พูดจาไพเราะ ปฏิบัติ

ตามหน้าทีแ่ละสม�ำ่เสมอ ม ีService คอื ให้บรกิาร

จ�ำเป็นจะต้องเรยีนรูศ้าสตร์ในเรือ่งการบรกิารและ

ปฏิบตัติามหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถเตม็ใจช่วย

เหลือ พูดจาอ่อนหวาน กระตือรือร้นสร้างความ 

เชื่อถือ และไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ

	 	 2.2	 จติบรกิารของบคุลากรในสถาบนั 

อุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ

	 	 	 2.2.1		 ด้านความเข้าใจเกีย่วกับ

จิตบริการของบุคลากรโดยจะต้องให้บุคลากร

ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำซึ่งเป็นภาระงานหลักของส่วน

งานให้เต็มความสามารถควรฝึกท�ำความเข้าใจมี

น�้ำใจเอื้อเฟื ้อในการให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส 

ต้อนรับปฏสัินถารอย่างดีและช่วยเหลือโดยไม่หวงั

ผลตอบแทน

	 	 	 2.2.2		 วิธแีก้ไขปัญหาจิตบริการ

ของบุคลากรต้องกระตุ้นให้เกิดจากความสนใจใน

การให้บรกิาร มคีวามกระตอืรอืร้น มคีวามยิม้แย้ม

แจ่มใสและไม่หวังผลตอบแทนจากผู้มารับบริการ 

อบรมวิธีและเทคนิคการให้บริการแก่ผู้ให้บริหาร 

ในองค์กร

	 	 	 2.2.3		 ผลของการใช้จิตบริการ

ย่อมจะท�ำให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี 

เป็นกันเองกบัผูใ้ห้บริการและสิง่ส�ำคญั ชือ่เสยีงของ

ผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไป

ไกล ผูร้บับรกิารทกุรปู/คน ทกุหน่วยงานก็อยากจะ

มารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาด

จิตบริการในการปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาท 

ที่ไม่ดี พูดจาไม่ไพเราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของ

การมจีติบรกิารทีไ่ม่ดกีจ็ะเกดิกบัตวัของผูใ้ห้บรกิาร

เอง องค์กรกจ็ะเสยีชือ่เสยีง ท�ำให้ไม่มใีครมาขอรับ

บรกิาร นอกจากการให้บรกิารทีด่แีล้วจะต้องน�ำผล

จากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ

บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยผลของการให้บริการ 

ที่ดีและการน�ำข้อบกพร่องของการให้บริการมา

ปรับปรุงให้ดีข้ึนเร่ือยๆ กจ็ะท�ำให้เกดิความประทับ

ใจท่ีดีแก่ผู ้มารับบริการและสิ่งส�ำคัญ ชื่อเสียง  

ภาพลกัษณ์ทดีีของหน่วยงาน องค์กรกจ็ะดดูยีิง่ขึน้
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	 3.	 การบรูณาการจติบรกิารของบคุลากร

ในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม พบว่า

	 	 3.1	 จิตบริการเชิงพุทธบูรณาการ

	 	 	 3.1.1		หลกัสงัคหวตัถุ 4 ในการ

ส่งเสรมิจติบรกิาร ได้แก่ ด้านทาน การให้ ด้วยการ

เสยีสละ เอือ้เฟ้ือ เผือ่แผ่ แบ่งปัน วตัถ ุสิง่ของของตน 

เพื่อประโยชน์ต่อผู้รับริการ ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว 

ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว เพื่อส่งเสริมการให้บริการ 

ผู้ให้บริการควรสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

จะสามารถผูกใจผู ้มารับบริการได้เป็นอย่างดี 

ด้านปิยวาจา การพดูด้วยถ้อยค�ำทีไ่พเราะ อ่อนหวาน 

น�้ำเสียงที่นุ่มนวล อ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ  

ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ 

เหมาะส�ำหรับกาลเทศะ เป็นการส่งเสริมการให้

บริการ จะเกิดความประทับใจต่อผู้มารับบริการ

เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่สร้างมนุษย์

สัมพันธ ์ อันดีต ่อผู ้รับบริการ ด ้านอัตถจริยา 

การประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนสงเคราะห์

ทุกเรื่อง เล็กๆ น้อยๆ นิดๆ หน่อยๆ มุ่งมั่นในการ

ให้บริการ เอาใจใส่งานทุกชนิด อย่างมีมิตรไมตรี 

เสียสละประโยชน์ของตนด้วยการช่วยเหลือผู้รับ

บริการ เป็นการส่งเสริมการให้บริการโดยสร้าง

ความรักความสามัคคีท่ีดีแก่องค์กรได้รับการ

ยกย่องจากผู้รับบริการอีกด้วย ด้านสมานัตตตา 

การปฏิบติัตวัเสมอต้นเสมอปลาย มคีวามเสมอภาค 

ให้ความเท่าเทียมกันเป็นกันเอง ไม่ถือตัว แต่ไม่

ปล่อยตัว ปฏิบัติตนอย่างมีระเบียบวินัย อ่อนน้อม 

ถ่อมตนสร้างความนยิมและไว้วางใจต่อผู้รบับรกิาร 

เป็นการส่งเสริมการให้บริการเกิดความคล่องตัว

ไม่มีอุปสรรคยังจะช่วยก�ำจัดความเห็นแก่ตัวและ

ความถือตัวของผู้ให้บริการได้ด้วย

	 	 	 3.1.2		หลกัพรหมวหิาร 4 ในการ

ส่งเสรมิจติบริการ ได้แก่ ด้านเมตตา มคีวามรกัใคร่ 

ปรารถนาด ีอยากให้ผู้รบับริการมีความสขุ มคีวาม

เป็นมติรไมตรซีึง่กนัและกนั คดิท�ำประโยชน์กบัทุก

คนที่มารับบริการทั่วหน้า ด้วยการให้บริการอย่าง

ทั่วถึงเป็นการส่งเสริมการให้บริการเกิดความสุข

จากการช่วยก�ำจดัความเหน็แก่ตวัและความถอืตวั

ของผู้ให้บริการได้ด้วยด้านกรุณา ความสงสารช่วย

ให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ผู้ให้บริการควรให้ความช่วยเหลือ

เมื่อผู้รับบริการได้รับความล�ำบาก เดือดร้อน ผู้ให้

บริการจะต้องไม่นิ่งเฉยหาทางช่วยตามก�ำลังที่ตน

จะท�ำได้ ด้วยสาเหตุของผู้รับบริการมีต่างๆ นาๆ 

ความสงสารคดิช่วยปลดเปล้ืองบ�ำบดัความทกุข์นัน้ 

เป็นการส่งเสริมการให้บริการต่อผู้รับบริการได้ทนั

ท่วงทีท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความประทับใจด้าน

มุทิตาพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับการให้

บริการทีดี่ ได้รับความสุขจากความส�ำเร็จทีต้่องการ 

จิตบริการต้องมีความปรารถนาให้ผู้รับบริการมี

ความสุข ความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไม่มีความ

ริษยา ไม่มีความโกรธ ไม่มีความฟุ้งซ่าน จิตบริการ

จะรู้สึกยินดีกับความสุขของผู้รับบริการ เป็นการ 

ส่งเสริมการให้บริการต่อผู ้ รับบริการอย่างมี

มิตรไมตรีต่อผู้รับบริการเป็นอย่างดีด้านอุเบกขา

วางเฉย วางใจเป็นกลางปราศจากอคติในการ

ให้การบริการ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาด้วยความ

ยุติธรรม จิตบริการจะพิจารณาเห็นด้วยปัญญา 

มจีติเรยีบตรง เทีย่งธรรม ไม่เอนเอยีงด้วยรกัหรือชงั 

วางเฉย สงบใจ มองด้วยความวางใจเป็นกลาง  

การส่งเสริมการให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างมี
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ความเป็นกัลยาณมิตรด้วยการชี้แนะแนวทางตาม

ผลอนัสมควรกบัความรบัผดิชอบของการบรกิารนัน้

	 	 3.2	 จิ ตบริ การของ บุคลากร ใน

สถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ

	 	 	 3.2.1		หลกัสงัคหวตัถุ 4 ในการ

ส่งเสริมจิตบริการ ได้แก่ ด้านทาน การให้ การให้

ความช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 

ให้ความรัก ให้ความปรารถนาดี ให้ความดูแล  

ให้ความเอาใจใส่ ให้ความเข้าใจ ให้ความเห็นใจ  

ให้ค�ำแนะน�ำ  ให้ก�ำลังใจ และให้การอ�ำนวยความ

สะดวกต่อผู้รับบริการ เพื่อส่งเสริมการให้บริการ 

ผูใ้ห้บรกิารควรสร้างความประทบัใจต่อผูร้บับริการ

เป็นที่รักของผู้มารับบริการสามารถผูกใจผู้มารับ

บริการได้เป็นอย่างดี ด้านปิยวาจา ใช้ถ้อยค�ำ 

ไพเราะ อ่อนหวานซาบซึ้งใจ สร้างความประทับใจ 

สุภาพ อ่อนโยน สมานสามัคคี สร้างความเบิกบาน

ใจ ใช้น�้ำเสียง นอบน้อม ให้เกียรติ ให้ความเคารพ 

สร้างไมตรีและความรักใคร่นับถือเป็นการส่งเสริม

การให้บริการโดยผู้ให้บริการสร้างมิตรไมตรีกับ 

ผูท้ีม่ารบับรกิารเกดิความพงึพอใจแก่ผูม้ารับบรกิาร 

ด้านอัตถจริยา การบ�ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน ์

เพื่อผู้อื่นมีอัธยาศัยดี ทั้งด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง 

และค�ำพูดการต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยใบหน้ายิ้ม

แย้มเป็นเสน่ห์ทีส่�ำคัญประพฤตตินบ�ำเพญ็สิง่ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูอ้ืน่มมีติรไมตรมีุง่มัน่ในการให้บรกิาร 

เอาใจใส่งานเป็นอย่างมาก กระตือรือร้นมีวินัย 

ซื่อสัตย์บ�ำเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือ บอกกล่าว 

แนะน�ำ  เป็นการส่งเสริมการให้บริการโดยผู้ให้

บริการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กรได้รับการ

สรรเสริญจากผู้รับบริการเกิดความรักในองค์กร

และสังคม ด้านสมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้น

เสมอปลายปฏิบัติดีสม�่ำเสมอในการให้บริการ 

ปฏิบัติตนอย่างมีระเบียบวินัยในการให้บริการท่ีดี

เป็นการส่งเสริมการให้บริการโดยผู้ให้บริการต้อง

ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายอย่างสม�่ำเสมอเท่า

เทยีมกนัด้วยการสร้างความนยิมและไว้วางใจให้แก่

ผู้รับบริการ จะส่งเสริมการให้บริการเกิดความ

คล่องตัวไม่มีอุปสรรคยังจะช่วยก�ำจัดความเห็นแก่

ตัวและความถือตัวของผู้ให้บริการได้

	 	 	 3.2.2		หลักพรหมวิหาร 4 ใน

การส่งเสริมจิตบริการ ได้แก่ ด้านเมตตา มีเมตตา 

รกัใคร่ซึง่กนัและกนั ยิม้แย้มแจ่มใส ให้บริการอย่าง

ทัว่ถงึ และตรงตามเป้าหมาย ด้านกรณุา เตม็ใจช่วย

เหลือปัญหาต่างๆ กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา 

มีระเบียบวินัยท�ำงานเป็นระบบยึดมั่นค�ำสัญญา 

ด้านมุทิตา มีความยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับ  

มมีติรไมตรีต่อผู้ให้บริการด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง

พูดจาไพเราะ ต้อนรับผู้มาใช้บริการอย่างดีด้าน

อุเบกขา วางเฉยแบบวางใจเป็นกลาง โดยไม่เอน

เอียงให้บริการเพราะชอบ เพราะชัง เพราะหลง

เพราะกลัว ไม่เสียใจเมื่อผู้รับบริการได้รับความสุข 

หรือไม่ดีใจผู้รับบริการได้รับความทุกข์	

5.  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
	 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดม 

ศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมการให้บริการอย่างเสมอ

ภาคตามหลกัสมานตัตตาและอเุบกขามคีวามเสมอ

ต้นเสมอปลายทกุคนล้วนเท่าเทยีมกนั ลกัษณะการ

ให้บริการจะต้องยุติธรรมในการให้บริการด้วย

ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง 
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ในการให้บริการ จิตบริการจะต้องให้ค�ำแนะน�ำวิธี

การแก้ปัญหา ด้วยอุเบกขาแสดงความเป็นกลาง

โดยปราศจากความล�ำเอยีงอคตกิารให้บริการอย่าง

ตรงต่อเวลาตามหลกัทานและกรณุา ให้บรกิารด้วย

ต้องการให้ผูร้บับรกิารได้รบัความพงึพอใจ ลกัษณะ

การให้บริการต้องค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วน 

ต่อผู้รับบริการ การให้บริการต้องถือว่าเวลาเป็น 

สิ่งส�ำคัญ การให้บริการอย่างเพียงพอตามหลัก 

อตัถจรยิาและเมตตา ให้ความสงเคราะห์ ช่วยเหลือ 

ปรารถนาให้ผูร้บัรกิารได้รบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

จ�ำนวนผู้ให้บริการและสถานที่ให้บริการมีความ

ส�ำคัญต่องานบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ตามหลกัสมานัตตตาและกรณุา ให้การบรกิารอย่าง

สม�ำ่เสมอ เสมอต้นเสมอปลายตดิตามไม่ให้ขาดตก

บกพร่อง จิตบริการจะต้องมีความพร้อมในการให้

บรกิารอยูต่ลอดเวลา มคีวามกระตอืรอืร้นให้ความ

ส�ำคัญต่อผู้รับบริการ ติดตามสอบถามอย่างเสมอ

ภาคเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างก้าวหน้าตาม

หลักปิยวาจา และมุทิตาลักษณะ การให้ความรู้ 

ความเข้าใจ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุพฒันาคณุภาพของ

ผลการปฏิบัติงาน ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น  

ด้วยมทุติา ความตัง้ใจด ีปรารถนาด ีต่อผูร้บับรกิาร 

จิตบริการยอมรับความคิดเห็นผู ้อื่น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นการสร้างความ

ประทับใจแก่ผู้มารับบริการตลอดไป

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ผู ้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ครั้งนี้โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีไทย

แลนด์ 4.0

	 	 1.1	 ควรมีการจัดท�ำฐานข้อมูลอย่าง

เป็นระบบของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การบริการ

ที่มีประสิทธิภาพ

	 	 1.2	 ควรจัดเผยแผ่ข้อมูลเกี่ยวกับจิต

บริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธ

บูรณาการในระบบสารสนเทศ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 2.1	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการในสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอบรมบุคลากร

ให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองจิตบริการ เช่น 

โครงการอบรมบุคลากรสายปฏิบัติการ โครงการ

ปฏบิตัธิรรมส�ำหรบับคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา

	 	 2.2	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการในสถาบันอุดมศึกษาควรกระตุ้นการสร้าง

แรงจูงใจแก่เจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการเพื่อเสริม

สร้างแรงจูงใจในการให้บริหารที่เป็นเลิศ

	 	 2.3	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการในสถาบันอุดมศึกษาควรมีการประเมินผล

การให้บริการและน�ำผลการประเมนิการให้บรหิาร

มาปรับปรุงการให้บริการในองค์กรเพื่อให้องค์กร

เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการให้บริการ

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 	 3.1	 ควรศกึษาเกีย่วกบัจติบรกิารของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเลิศตามพุทธ

บูรณาการ

	 	 3.2	 ควรศึกษาการให้บริการของ

บุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตาม

แนวพุทธ

	 3.3 วิเคราะห์จิตบริการตามหลักพุทธ

ศาสนาในพระไตรปิฎก



177วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562) 

References 

Buddhadasa Phikkhu. (1998). Buddhist business administration. Bangkok: Atamoyo, YPP.

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tipitaka. Bangkok : Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University.



  


