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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

ขององค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงยืนยัน ส�ำหรับการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และ 3) สร้าง

ตัวแบบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ข้าราชการประเภทสายบรหิารทีส่งักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั

ร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ก�ำหนดจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้จ�ำนวน 317 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.942 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีทางเดียว ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ

วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

	 2.	 องค์ประกอบเชงิยนืยนัในภาพรวม เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัต่อปัจจัยคดัสรรตามแบบจ�ำลอง

สมการโครงสร้างและเกณฑ์ในการพิจารณา จากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

คือ 2.1) ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมี
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ส่วนร่วม การจ้างเหมาบริการภายนอก องค์การแห่งการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน 

2.2) ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ ได้แก่ การมุง่ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็ การปลกูฝังค่านยิมการท�ำงาน 

การปลูกฝังจิตสาธารณะ การน�ำเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ การสร้างค่านิยมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

และการถ่ายทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน 2.3) ปัจจัยด้านสมรรถนะการบริหาร ได้แก่ การให้ความส�ำคญั

ต่อการวางแผน การเตรียมพร้อมเพื่อรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ความมีจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 

ความสามารถของผูบ้รหิารในการสร้างทีมงาน ความสามารถของผูบ้รหิารในการจดัหาทรพัยากรและความ

มีวิสัยทศัน์ของผูบ้รหิารท้องถิน่ 2.4) ปัจจัยด้านประสทิธผิลการบรหิารงาน ได้แก่ ด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิงาน 

ด้านการพัฒนาองค์การ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการจัดหาทรัพยากร และด้านความสามารถในการ

สร้างความพึงพอใจ 

	 3.	 ตวัแบบของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ท่ีมปีระสิทธผิลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบว่า ประสทิธผิลการบรหิารงานได้รบัอทิธพิลโดยตรงจากการจดัการภาค

รัฐแนวใหม่ (Direct Path Coefficient = 0.571) และได้รับอิทธิผลทางอ้อม 2 ปัจจัย คือ การมีส่วนร่วม

ของชมุชน (Indirect Path Coefficient = 0.871) และทรพัยากรทางการบรหิาร (Indirect Path Coefficient 

= 0.921) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม่; ปัจจัยที่มีอิทธิผล; ประสิทธิผลการบริหารงาน

Abstract

	 This research aims to study: 1) level of new public management affecting the 

administration of local government organizations in Roi-Et; 2) Analysis of confirmatory factor 

analysis A New Public Management that affects the effectiveness of local government 

administration organizations in Roi-Et Province; 3) Create a model of new government 

management that is effective for the administration of local government organizations 

in Roi-Et Province. The population used in the research is the administration officials of 

the local administrative organizations. In Roi-Et Province. Sample group used in research 

determined from the formula of Taro Yamane, the number of 317 people. The instrument 

used for data collection is a questionnaire with a confidence value of 0.942. The statistics 

used in the analysis are frequency, mean, standard deviation, one samples t-test, Pearson's 

product moment coefficient of correlation and structural equation analysis. 
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	 The research found that: 

	 1.	 Prepositional factors in each aspect of the assertive element in general. It is 

high compared to the criteria. Significant at the 0.05 level.

	 2.	 Confirmed elements in the following overview. It is important to select factors 

in the model, equation, structure and criteria. The standard weight of 0.70 and above such 

as: 2.1) new government management factors include performance appraisal. Participatory 

management outsourcing organization of learning and use of technology to manage,  

2.2) organizational culture: Successful work. Cultivate the values of work Cultivate public 

mind Introduce new techniques to optimize the use of resources. And the knowledge 

transfer in the work, 2.3) management competencies include planning. Getting ready for 

an uncertain situation. ethics of local administrators. The ability of executives to create 

teams. The ability of executives to provide resources and the vision of local; 2.4) performance 

management factors, including operational results. Organization development Internal 

process resources and the ability to create satisfaction. 

	 3.	 The model of new government management effective to the administration 

of local administrative organizations in Roi-Et province found that the effectiveness of 

management was directly influenced by the new government (Direct Path Coefficient = 

0.571) and Indirect Path Coefficient = 0.871 and Indirect Path Coefficient = 0.921, respectively.

Keywords: New government management; influencing factors; management effectiveness 

1. 	บทน�ำ
	 การน�ำแนวคดิการจัดการภาครฐัแนวใหม่

มาใช้ในระบบราชการนั้นได้ก่อให้เกิดกระแสการ

วิพากษ์ ออกเป็น 2 แนวทาง กล่าวคือ นักวิชาการ

กลุ่มแรกเชื่อว่า การน�ำแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐก่อให้เกิด

ประสิทธิผลต่อองค์การ ดังเช่นค�ำกล่าวของ Sein-

salhai (2005 : 410) ทีก่ล่าวว่า การจดัการภาครฐั

แนวใหม่ให้ความส�ำคญักบัประสิทธผิลหรอืผลการ

ปฏิบัติงาน การน�ำแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ โดยพยายามน�ำเอาวิธีการบริหารจัดการ

ในเชิงธรุกจิ หรอืการบรหิารจดัการแบบภาคเอกชน

เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการให้บริการหรือการส่งมอบ

บริการให้แก่ประชาชนให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ  

Ketsuwan (2013 : 9) กล่าวว่า การจัดการภาค

รัฐแนวใหม่ถูกน�ำมาใช้ในประเทศที่พัฒนาแล้ว 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานในองค์การภาครัฐ และความพร้อมรับผิด 

นอกจากนี้ Christensen & Laegreid (2013 : 
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147) อธิบายว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็น

แนวคิดกระแสปฏิรูปของโลกท่ีมีผลต่อภาครัฐ 

ของประเทศต่างๆ ในระยะเวลา 25 ปี ที่ผ่านมา 

การปฏริปูส่วนใหญ่มจีดุมุง่หมาย คอื การปรบัปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน

ภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตอบสนองต่อประชาชนผู้รับ

บริการ แต่ยังมีนักวิชาการด้านการบริหารจัดการ

อีกกลุ ่มหน่ึงได้มีข้อโต้แย้งเก่ียวกับแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการ

องค์การของภาครัฐก่อให้เกิดข้อบกพร่องหลาย

ประการ ดังเช่นงานของ Thumrongrak (2013 : 

113) and Yimwilai (2014 : 69-74) ที่กล่าวว่า 

เป็นการเปลี่ยนจากสถานะจากประชาชนพลเมือง 

เป็นเพียงแค่ “ลูกค้า” ตามหลักการบริหารธุรกิจ

เอกชน เท่ากับลดสถานะของประชาชนที่มีสิทธิ

มากกว่าเป็นเพียงแค่การซื้อสินค้าและบริการ

เท่าน้ัน การใช้วิธีการและเทคนิคการบริหารธุรกิจ

น้ัน ท�ำให้รฐับาลเป็นเสมอืนธรุกิจร้านค้าทีท่�ำหน้าที่

ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า ตอบสนองต่อความ

ต้องการหรอืผลประโยชน์ของลกูค้าระยะสัน้การที่

เน้นประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของงานมากกว่า

ความเป็นมนุษย์ และลดความส�ำคัญของกฎ

ระเบยีบทีใ่ช้ในการประกนัสทิธเิสรภีาพ และความ

เสมอภาคของประชาชนผู้รบับรกิาร จากท่ีกล่าวมา

จะเห็นได้ว่าการน�ำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่มาใช้องค์การภาครัฐโดยเฉพาะในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นยังเกิดข้อถกเถียงวิพากษ์

วิจารณ์ถึงแนวทางดังกล่าว ในโลกสากลทาง

วิชาการ ซึ่งจากข้อสังเกตของผู ้วิจัยยังเห็นว่า

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่แม้จะเกิดขึ้น 

มานานแต่สังคมไทยยังถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ส�ำหรับ

องค์การภาคสาธารณะ ทั้งที่ความเป็นจริงในพื้นที่

นั้นโดยเฉพาะการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินนั้น การให้บริการสาธารณะแบบใด 

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติไม่มีปรากฏการณ์จ�ำแนก

ถึงแนวคิดทฤษฎีในการให้บริการสาธารณะแต่จะ

ค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือความ

ชอบพอเป็นหลักและผลประโยชน์ที่ตนเองได้รับ

เป็นหลัก

	 จากข้อโต้แย้งหรือข้อวิพากษ์ของกลุ่มนัก

วิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแบบ

การจดัการภาครฐัแนวใหม่จะส่งผลต่อประสทิธผิล

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดร้อยเอ็ดเนื่องจากการรายงานของส�ำนักส่ง

เสริมการปกครองท้องถิ่น กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

Local Government Administration Office 

Roi-Et Province (2017 : 33) การประเมิน

ประสิทธิผลขององค์กรปกครองท้องถ่ินในจังหวัด

ร้อยเอ็ด พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของ

องค์กรปกครองท้องถิ่น ส่วนใหญ่พบสภาพปัญหา

ที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 1) ปัญหาการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ทัง้นีป้ระชาชนส่วนใหญ่ให้

เหตผุลว่าได้เลอืกตวัแทนสมาชกิสภาแล้วก็ควรเป็น

หน้าของสมาชกิสภา โดยประชาชนมส่ีวนร่วมร้อยละ 

5.81 เท่านั้น 2) ปัญหาเกี่ยวผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อปท. ส่วนใหญ่มีผล

งานอยู่ในระดับต�่ำ ร้อยละ 82.16 นอกจากนี้ยังมี

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นบ้าง ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับ

การประกาศนโยบายของคณะผู้บริหารให้สภา

บคุลากรและประชาชนทราบ ปัญหาเกีย่วกบัอตัรา



193วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2562) 

ก�ำลงั ทีป่ระสบปัญหาอตัราก�ำลงัมากเกินโครงสร้าง 

ปัญหาเกีย่วกบัระบบข้อมลูเพือ่การพัฒนาบุคลากร 

บางต�ำแหน่งมีพืน้ฐานการศกึษาไม่ตรงกบัสายงาน

ที่ปฏิบัติ เป็นต้น จากการศึกษาดังกล่าวเพื่อน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาไปจดัท�ำข้อเสนอแนะและ

แนวทางพัฒนาในการบริหารจัดการองค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ทีส่่งผลต่อการบรหิารงานขององค์การของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบโครงสร้าง

เชงิยนืยนัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด

	 3. 	 เพือ่สร้างตวัแบบของการจดัการภาค

รัฐแนวใหม่ที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาได้มาจากเครื่อง

มอืทีเ่ป็นแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั

ที่เป็นข้าราชการระดับบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ จงัหวดัร้อยเอด็ จ�ำนวน 314 คน กลุม่

ตัวอย่างได้มาจากการใช้สูตรของ Yamane (1970 

: 886) ทีก่�ำหนดความคลาดเคลือ่นไว้ทีไ่ม่เกิน 0.05 

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

ที่ผู ้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

หลังจากนัน้ได้น�ำไปให้ผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 ท่าน 

ท�ำการตรวจสอบความตรง (Validity) ในด้าน

เนือ้หา ภาษา ข้อความ ความหมาย และโครงสร้าง 

รวมทัง้การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนือ้หา/ 

วัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence 

Index : IOC) ผลการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความ

สอดคลอดระหว่างเนื้อหา โดยการประเมินความ

คิดเห็นพ้องต้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน  

ได้ค่าความตรงเชงิเนือ้หาทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.80 และ

ได้น�ำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out) กบัผูท้ีไ่ม่ได้ถกูเลอืกให้เป็นกลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำมาหาค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่น ผลการค�ำนวณได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ 

เชื่อมั่น (Alpha-reliability Coefficient) ทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.942 แล้วจึงน�ำไปเก็บรวบรวมกับกลุ่ม

ตัวอย่างจริงจ�ำนวน 314 ตัวอย่าง

	 การวิเคราะห์ข ้อมูล ใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ค่าสถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบ One 

Samples t-test การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันตามโครงสร้าง (Confirmatory Factor 

Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ี 

ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  
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จากการทดสอบความมีนัยส�ำคัญของการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวม ระหว่างค่าเฉลี่ยที่

เป็นค่าสงัเกต (Observation) ท่ีได้จากการวจิยักบั

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 70.0 (3.5 ใน 5 Rating 

Scale) พบว่าในภาพรวม ของระดับบุพปัจจัยด้าน

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ อยู่ในระดับสูงอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 2.	 วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิง

ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ส�ำหรับ

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยพจิารณาน�ำ้หนักองค์ประกอบแบบ Completely 

Standardized Solution ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปเป็น

องค์ประกอบส�ำคญั (Crucial Component) พบว่า

	 	 2.1	 ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) มทีัง้หมด 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจ้างเหมาบริการ

ภายนอก องค์การแห่งการเรยีนรู ้การใช้เทคโนโลยี

เพื่อการบริหารงาน และการวางแผนกลยุทธ์ เป็น

องค์ประกอบส�ำคัญ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

Completely Standardized Solution ที่มีค่า

เท่ากับ 0.931, 0.890, 0.852, 0.841, 0.841 และ 

0.698 ตามล�ำดับ 
	 	 2.2	 ป ัจจัยด ้านประสิทธิผลการ

บริหารงาน (Administrational Effectiveness) 

ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงาน ด้านการพัฒนา

องค์การ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการจัดหา

ทรพัยากร และด้านความสามารถในการสร้างความ

พึงพอใจ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ โดยมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ Completely Standardized Solution 

ที่มีค่าเท่ากับ 0.957, 0.899, 0.863, 0.812 และ 

0.803 ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลการสร้างตัวแบบของการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด  

ได้ตัวแบบ คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 

มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

(AF) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมี

อทิธพิลส่งผลทางอ้อมผ่านการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

(CP) ไปยังประสิทธิผลการบริหารงาน (AF) อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติิที ่0.05 นอกจากนี ้การจัดการ

ภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ยงัมอีทิธพิลส่งผลทางอ้อม

ผ่านทรัพยากรทางการบริหารงาน (AR) ไปยัง

ประสิทธิผลการบริหารงาน (AF) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ์พยากรณ์ได ้

ร้อยละ 96.40 และให้อยู่ในรูปสมการ ได้ดังนี้

	 AF = 0.571* NPM + 0.871* CP+ 0.921* RA

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ จากการ

ทดสอบความมีนัยส�ำคัญของการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่โดยภาพรวม ระหว่างค่าเฉล่ียท่ีเป็นค่า

สังเกต (Observation) ที่ได้จากการวิจัยกับเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 70.0 (3.5 ใน 5 Rating Scale) 

พบว่าในภาพรวมของระดับบุพปัจจัยด้านการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบัการวจัิย

ของ Sutes (2011 : 154) ได้ท�ำการศึกษาการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหาร
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ส่วนต�ำบลในจงัหวดันครปฐม พบว่า องค์ประกอบ

ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก และสอดคล้องกับการวิจัยของ  

Rasyadi and Dharma (2014 : 194) ได้ท�ำการ

ศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่น�ำไปปฏิบัติของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในประเทศอนิโดนเีซยี 

พบว่า การประเมินสมรรถนะความรับผิดชอบ

ทางการเงนิของท้องถิน่ การปรบัปรงุการให้บรกิาร 

นวัตกรรมและการให้บริการ ณ จุดเดียวเป็น

ตัวอย่างที่มีความโดดเด่นของการน�ำการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบัติ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่อง 

มาจากพาราไดม์ของการบริหารงานภาครัฐ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสภาพแวดล้อม  

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี

ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการเปลี่ยนไป 

จึงท�ำให้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีใช้ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับสูง

	 2.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบโครงสร้าง

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ส�ำหรับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด 

	 	 2.1	 ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) มทีัง้หมด 

6 องค์ประกอบ องค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีใช้ใน 

การศึกษา ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจ้างเหมาบริการ

ภายนอก องค์การแห่งการเรยีนรู ้การใช้เทคโนโลยี

เพื่อการบริหารงาน และการวางแผนกลยุทธ์เป็น

องค์ประกอบส�ำคัญ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

Completely Standardized Solution ที่มีค่า

เท่ากับ 0.931, 0.890, 0.852, 0.841, 0.841 และ 

0.698 ตามล�ำดับ ทีเ่ป็นเช่นนีส้อดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Panyasiri (2017 : 1-20) ได้อธบิายว่าการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

ว่าต้ังอยู ่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของ

เทคนิค และทฤษฎีการบริหารจัดการองค์การที่

สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้กบัการบรหิารรฐักจิ

และการบริหารธุรกิจเอกชน นอกจากนี้ยั ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Barzelay (2002) 

ได้กล่าวว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(NPM) มุ่งให้เกิดการเกิดกระบวนทัศน์และวิธีการ

บริหารงานภาครัฐต่างไปจากเดิม ทีใ่ห้ความส�ำคญั

ต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน�ำเข้า (Input) และอาศัย

กฎระเบียบเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการเพื่อ

ให้การใช้จ่ายงบประมาณมคีวามถูกต้อง สุจริตและ

เป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึงวัตถุประสงค์และ

สัมฤทธิ์ผลการของการด�ำเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต 

(Outputs) ผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ้มค่า

ของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพัฒนา

คณุภาพของการให้บริการและสร้างความพึงพอใจ

แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยได้น�ำเอาเทคนิควิธี

การบรหิารจดัการสมัยใหม่มาประยกุต์ใช้ อาท ิการ

ส�ำรวจความต้องการของประชาชน การวางแผน

กลยทุธ์ การจ้างเหมางาน การวดัและประเมนิผลงาน 

การประกันคุณภาพ การรื้อระบบ เป็นต้น

	 	 2.2	 ป ัจจัยด ้านประสิทธิผลการ

บริหารงาน (Administrational Effectiveness) 

มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิงาน 
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ด้านการพัฒนาองค์การ ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการจดัหาทรัพยากร และด้านความสามารถใน

การสร้างความพึงพอใจ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 

โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ Completely 

Standardized Solution ที่มีค่าเท่ากับ 0.957, 

0.899, 0.863, 0.812 และ 0.803 ตามล�ำดับ 

เป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ประสิทธิผลองค์การเป็น

เรื่องของการบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีตั้งไว้ 

โดยการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรการบรหิารอย่าง

คุม้ค่า สมาชกิเกดิความพึงพอใจในงานและองค์การ

โดยส่วนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อการ

ด�ำรงอยู ่ต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Borwornwattana (1998 : 79) ทีเ่หน็ว่าประสทิธผิล 

ขององค์การเป็นเรือ่งของการพจิารณาว่า องค์การ

ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็เพยีงใดในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์การที่ต้ังไว้หรือ

ปรารถนาให้เกิดขึ้น
	 3.	 ตวัแบบทีเ่ป็นปัจจยัเชงิสาเหตขุองการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีประสิทธิผลต่อการ

บรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดั

ร้อยเอ็ด พบว่า การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM)  

มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

(AF) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Sein-salhai (2005 : 410) ทีก่ล่าวว่า 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส�ำคัญกับ

ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยน�ำวิธีการ

บริหารจัดการในเชิงธุรกิจ หรือการบริหารจัดการ

แบบภาคเอกชนเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการให้บริการหรือ

การส ่งมอบบริการให ้แก ่ประชาชนให ้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Ketsuwan (2013 : 9) 

กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ถูกน�ำมาใช้ใน

ประเทศที่พัฒนาแล้ว เพื่อให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐ 

เป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากเดิมที่เน้นกฎ

ระเบยีบและกระบวนการ เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ที่

รวมการจัดการสมัยใหม่กับหลักเศรษฐศาสตร์เข้า

ด้วยกนั ได้แก่ การเน้นทีผ่ลลัพธ์ การให้ความส�ำคญั

กับผู้รับบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ใช้กลไกต่างๆ 

แทนการนัง่สัง่การจากส่วนกลางและยดึกฎระเบยีบ 

เช่น การจัดการโดยวัตถุประสงค์ การวัดผลงาน 

การใช้กลไกตลาดและระบบตลาด รวมถึงการ

แข่งขัน การสร้างทางเลือก การถ่ายโอนอ�ำนาจ 

ความรับผิดชอบ และความพร้อมรับผิดชอบ 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร

ให้ความส�ำคัญในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติ

งานอย่างแม่นตรงและเที่ยงธรรม การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม

มากขึ้น การจ้างเหมาบริการภายนอก เพราะ

เป็นการประหยัดงบประมาณในการจ้างบุคลากร

ประจ�ำ  องค์การแห่งการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี

เพื่อการบริหารงาน และการวางแผนกลยุทธ์ เป็น

ล�ำดับ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริการให้แก่

ชมุชน การให้บรกิารสาธารณะและภารกจิทีร่ับผดิ

ชอบได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ต่อไป

	 	 1.2	 ในการจัดท�ำโครงการต่างๆ ควร

ให้ชุมชนหรือประชาคมมีส่วนร่วม เช่น การตรวจ
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รับจ้างการก่อสร้างสาธารณูปโภค ถนน แหล่งน�้ำ 

เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการถ่วงดุลระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคประชาสังคมและ

ชุมชนในการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป

	 	 1.3	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดหาและการได้มา

ซึ่งทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณอุดหนุน

ประเภทต่างๆ ที่จะน�ำมาใช้ในการให้บริการ

สาธารณะแก่ชุมชน การจ้างเหมาท่ีมปีระสบการณ์

การท�ำงาน การติดต่อหน่วยงานภายนอกเพ่ือ 

ของบประมาณสนบัสนนุในการใช้มาพฒันาท้องถ่ิน

ตนเอง เป็นต้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่

เป็นการศึกษาขยายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

เป็นระดบัภาค หรอืระดบัประเทศเพือ่ตรวจสอบว่า

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี ้

หรือไม่

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาประเด็นการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ในส่วนเฉพาะเทศบาลต�ำบล 

เนื่องจากมีแนวโน้มในการยกฐานะจากองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลไปเป็นเทศบาลต�ำบล ซึ่งคาดว่า

ผลการศึกษาที่ได้อาจน�ำไปประยุกต์ใช้ในเทศบาล

ต�ำบลที่ยกฐานะใหม่ต่อไป
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