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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของบคุลากรสายสนบัสนนุ ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เพ่ือพัฒนาโมเดลเสริมสร้างสมรรถนะ 

และเพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลที่พัฒนาขึ้นกลุ่มตัวอย่างเลือกมาจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยปทุมธานี 

จ�ำนวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติ t-test ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 

	 ผลการวจิยัพบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ต้องการพฒันาสมรรถนะ

ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โมเดลเสริมสร้างสมรรถนะที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้รับการประเมินความ

เหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูเ้ชีย่วชาญด้านสมรรถนะ จ�ำนวน 7 คน โดยการ

จัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2561 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากการ

ฝึกอบรมทีพั่ฒนาจากโมเดลเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะพบว่า มปีระสทิธภิาพ 84.37/88.38 ตามการค�ำนวณ

ด้วยวิธี KW#2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ หลังการ

เสริมสร้างสมรรถนะสงูกว่าก่อนการเสรมิสร้างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 หลงัจากการฝึกอบรม 

* ได้รับบทความ: 23 พฤศจิกายน 2561; แก้ไขบทความ: 21 เมษายน 2562; ตอบรับตีพิมพ์: 19 กันยายน 2562    
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60 วัน มีการประเมินสมรรถนะโดยหัวหน้างานพบว่า ผลการประเมินสมรรถนะของหัวหน้างาน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับคะแนนสมรรถนะของบุคลากร และบุคลากรประเมินความ พึงพอใจการฝึกอบรม 

ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคญั: โมเดล; เสรมิสร้างสมรรถนะ; เทคโนโลยสีารสนเทศ; บคุลากรสายสนบัสนนุ; สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน

Abstract

	 The purposes of this study were to investigate the needs in enhancing the  

information technology (IT) competencies of staff in private higher education institution, 

to develop a model for IT competency enhancing, and to implement the developed 

model. The samples were 32 persons selected from the staff of Pathumthani University. 

The research instrument was an IT competency evaluation form. Data were analyzed by 

using a t-test statistic, mean, standard deviation, and correlations. 

	 The results found that: the staff of private higher education institution needed 

enhancing IT competencies in knowledge, skills, and attitudes, the model in which it was 

developed by the researcher was evaluated at a much appropriate level by a panel of 

7 experts using focus group method on the 30th of August, 2018. The efficiency of  

training which administered according to the model was validated the efficiency at 

84.37/88.38 by using the KW#2 approach. The comparison analysis between the mean 

scores before and after training found that there was a significant difference at .05 levels; 

the after training mean score was higher than before training mean score. After 60 days 

of training, the IT competencies of staff were evaluated by their superiors and found that 

there was a positive correlation of staff competencies and it competency scores.  

The staff rated their satisfactions of training at a very much level.

Keywords: Model; Enhancing Competency; Information Technology; Staff in Private 

Higher Education Institution 

1. 	บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาใน 

ทกุด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม 

และการศึกษา และไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ถือได้ว่าเป็นปัจจัยล�ำดับต้นๆ ที่น�ำ



35วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562) 

มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร รวมถึงการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุ

การปฏิบัติต่างๆ ทั้งนี้นโยบายสารสนเทศแห่งชาติ 

มุ ่งเน้นการพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวสู ่สังคม

สารสนเทศ โดยสิ่ งส� ำคัญในการพัฒนาคือ 

ทรัพยากรบุคคล การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงเน้นไปที่การให้การศึกษาเป็นล�ำดับแรก น่ันคือ 

การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย

ในขั้นพื้นฐาน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2551)  

มีเป้าหมายการพัฒนาเพื่อยกระดับเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์โดยเพิ่มการประยุกต์การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Ministry of 

Information and Communication Technology, 

2009) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) นโยบาย

หลักที่ต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการพัฒนา

ประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรม การให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพของเดก็วยัเรยีน 

รวมถงึเยาวชน ผูด้้อยโอกาส ผูพ้กิาร และประชาชน

ทุกระดับ ให้มีความรู้ทางวิชาการ ทักษะ และสติ

ปัญญา ที่สามารถศึกษาหาความรู ้และต่อยอด 

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถปรับตัว 

ให้รู ้เท่าทันกับข่าวสาร ภายใต้บริบทแห่งการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วให้ม ี

ความรู้ ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิตและ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ในการจัดการศึกษาทุกระดับ ส่ิงท่ีส�ำคัญ

ประการหนึ่งคือ สมรรถนะ (Competency) โดย

สมรรถนะนี้ เป็นความสามารถในการท�ำงานหรือ

เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคลท่ีน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ (Srimaungkun, 

2015 : 2) โดยสมรรถนะนี้ จะหมายถึงความ

สามารถทีเ่ป็นคณุลักษณะพฤตกิรรมของผู้เรียนใน

การปฏบิตังิานให้ประสบผลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์

ทีก่�ำหนดไว้ ในการท�ำงานหรอืการประกอบอาชพีนัน้ 

ต้องใช้ความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคล เพื่อจะท�ำ

ภารกิจของงานนั้นให้ส�ำเร็จ ถ้าบุคคลใดมีความ

สามารถในการท�ำงานได้ เรียกว่าเป็นคนทีม่สีมรรถนะ

ในการท�ำงาน และในทางตรงข้าม ถ้าบุคคลใด 

ไม่สามารถท�ำงานได้กเ็รยีกว่าเป็นคนไม่มสีมรรถนะ 

การสร้างเสริมให้คนมีความสามารถ เป็นการเสริม

สร้างสมรรถนะให้เกดิขึน้ในตวับคุคล เป็นสิง่จ�ำเป็น

อย่างยิ่งท่ีหน่วยงานด้านการศึกษาต้องส่งเสริม

สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ซึ่งเป็น

สมรรถนะทีม่โีอกาสพฒันาได้โดยง่ายและสมรรถนะ

ทีอ่ยูล่กึลงไปหรอืซ่อนอยูภ่ายในตัวบคุคล (Hidden) 

ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Trait) เจตคติ (Attitude)

	 ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแวดวง

อดุมศกึษาของไทยทีมี่การขยายตวัและเปลีย่นแปลง 

มากตลอดระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผ่านมาสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนจึงต้องมีวิธีการบริหารจัดการให้

เกิดความพร้อมที่จะปรับตัวอยู่ตลอดเวลาภายใต้

นโยบายการบริหารจัดการอย่างหนึ่งที่สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนให้ความส�ำคัญคือ การน�ำ
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เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการงานใน

ส่วนต่างๆ เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพทางด้าน

วิชาการ งานวิจัย คุณภาพด้านการศึกษา รวมถึง

การบริหารจัดการและการบริการ (Association 

Of Private Higher Education Institutions of 

Thailand Under the Patronage of Her Royal 

Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn, 

2015) แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นจ�ำเป็น

ต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการใช้

งานบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรได้

เรียนรู้ และได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความรู ้ ทักษะ 

ความเข้าใจ ทีจ่ะสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้กบัหน้าที่

ที่ต ้องปฏิบัติ  ซึ่ งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต (Suan Dusit University, 2013)  

ที่ได้กล่าวว่าในสังคมสารสนเทศนั้น เทคโนโลยี

สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย ่างมาก 

คนในสังคมต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง โดยในตัวบุคคลเองนั้น มีความ

ต้องการสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงจะมี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นอยู ่แล้ว 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 บุคลากรสายสนับสนุนเป็นพลังส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนองค์กร โดยในระบบการศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการ 

มคีวามส�ำคญัมไิด้ยิง่หย่อนไปกว่ากนั แต่ด้วยหน้าที ่

ความรบัผดิชอบลกัษณะงานท่ีปฏิบัตกิารเสรมิสร้าง 

ศักยภาพการปฏิบัติงานจึงแตกต่างกันออกไป  

โดยในการทีจ่ะท�ำให้บคุลากรสายสนบัสนนุสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องมี

การเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร โดยมุ่งเน้น

ท่ีจะพัฒนาในด้านของความรู้ ทักษะ และเจตคติ 

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการเสริมสร้างและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน ให้มีความรู้ ทักษะ ความ

เชีย่วชาญเฉพาะด้าน และสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ส�ำหรับด�ำรงชีพในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลง 

(Mishra and Kereluik, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับ 

Smithikrai (2009) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะของ

บุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการท�ำงานและการแข่งขัน ท่ีจะช่วย

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือน�ำไปสู ่การ 

พัฒนาองค์กร การบรรลุซ่ึงวัตถุประสงค์และเกิด

ประสิทธิภาพสู งสุดต ่อองค ์กร ซึ่ ง เรียกว ่ า 

การพฒันาสมรรถนะเป็นฐาน (Competency base 

Development) โดยสมรรถนะ (Competency) 

หมายถึง การที่บุคลากรกระท�ำท�ำสิ่งใดก็ตาม  

โดยผลลัพธ์ของการแสดงออกทางพฤติกรรมนั้น

ต้องสามารถวัดและประเมินได้

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่า

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ข้ามามบีทบาทในทกุระดับ 

โดยเฉพาะด้านการเสริมสร้างสมรรถนะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 

และยังไม่มีกระบวนการใดท่ีจะช่วยเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สายสนับสนุน จึงได้พัฒนาโมเดลเพื่อน�ำมาใช้ 

เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษา 

ดังกล่าว
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2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการในการเสริม

สร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บคุลากรสายสนบัสนุน ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

	 2.	 เพือ่พฒันาโมเดลเสรมิสร้างสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 3.	 เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในกระบวนการพัฒนาโมเดลเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบคุลากร

สายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัย

ด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยวิจัย

ทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงกระบวนการ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งข้อมูลคือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นตารางการ

วิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูล 

	 2.	 ศึกษาความต ้องการเสริมสร ้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบคุลากร

สายสนับสนุน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสาย

สนบัสนนุ ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจาก 3 กลุม่ 

สถาบนัๆ ละ 10 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน (Association 

of Private Higher Education Institutions of 

Thailand under the Patronage of Her Royal 

Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn, 

2015) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ต้องการเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การวเิคราะห์ข้อมลู ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบคุลากร

สายสนับสนุน เป ็นการให ้ความคิดเห็นของ 

ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญท้ังสอง

กลุ ่ม ต ้องมีประสบการณ์เกี่ยวข ้องกับด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) จ�ำนวน 7 คน 

โดยใช้การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2561 การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

ซึ่งสมรรถนะที่ได้จากการสังเคราะห์ประกอบด้วย 

7 ด้าน 57 ตวัแปร และมกีารบรูณาการกบักจิกรรม

การเรียนรู้แบบ MIAP คือ ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน 

(Motivation) ข้ันการให้เนื้อหา (Information)  

ขั้นการน�ำไปใช้ (Application) และขั้นส�ำเร็จผล 

(Progress) เข้ามาร่วมในการเสริมสร้างสมรรถนะ

	 4.	 น�ำโมเดลเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอผู ้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู ้ เชี่ยวชาญด้าน

สมรรถนะ จ�ำนวนรวมท้ังส้ิน 7 คน เพ่ือท�ำการ

ประเมินความเหมาะสม 

	 5.	 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของ

ระบบจัดการฝึกอบรม โดยก�ำหนดเกณฑ์
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การประเมินไว้ที่ 70/80 ตามวิธีการค�ำนวณแบบ 

KW#2 (Whattananarong, 2013)

	 6.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยก ่อนและหลังการเสริมสร ้างสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้สถิติ t-test 

	 7.	 การประเมินของหัวหน้าท่ีท�ำการ

ประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลังจากได ้รับการเสริมสร ้างแล ้ว 60 วัน 

เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศหลังรับการเสริมสร้างกับ 

ผลการประเมินโดยหัวหน้างาน

	 8.	 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

จัดการฝึกอบรม การเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้แบบประเมินที่

มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับและ

ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาวิจัย

เรื่อง การพัฒนาโมเดลเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนี้ ผู ้วิจัยมุ ่งพัฒนา

โมเดลเพื่อใช้ส�ำหรับการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิาน 

ให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุ ในสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนเท่าน้ัน โดยเป็นการศึกษาจากเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ขอบเขตด้านผู ้เชี่ยวชาญและกลุ ่ม

ตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาเอก ด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการไม่ต�่ำกว่า 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์เกี่ยวข้อง

กับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี  

และผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะที่มีประสบการณ์

เกี่ยวข้องกับด้านสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 7 คน โดยใช้วิธี

การเลอืกแบบเจาะจง และกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการ

เกบ็ข้อมลู คอื บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ปทุมธานี จ�ำนวนรวม 32 คน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการด�ำเนินการวิจัย สามารถน�ำเสนอ

ผลได้เป็น 3 ส่วนดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ความต้องการในการ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น 7 รายการ 

ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3) การรู้

สารสนเทศ 4) การจดัการงานด้านเอกสาร 5) การน�ำ

เสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

6) การจดัการข้อมลูและสารสนเทศ 7) การท�ำงาน

ร่วมกนัแบบออนไลน์ โดยมรีะดบัของความต้องการ

เสรมิสร้าง พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ ในสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชน มีความต้องการเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบ

ไปด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยสามารถ

ก�ำหนดได้เป็น 7 ประเด็นหลัก ทั้งนี้ภาพรวมของ

ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.51 อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ

ท�ำงานร่วมกนัแบบออนไลน์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.84 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด การน�ำเสนอด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 

อยู่ในระดับมากที่สุด และการจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมาก

ที่สุดเช่นกัน ตามล�ำดับ

	 2.	 โมเดลเสริมสร ้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 4 

ขัน้ตอนคอื 1) หลกัการของโมเดล 2) วตัถปุระสงค์

ของโมเดล 3) กระบวนการ/ขั้นตอน และ 4) การ

วัดประเมินผล บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้

แบบ MIAP คือ ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน ขั้นการให้

เนื้อหา (Information) ขั้นการน�ำไปใช้และขั้น

ส�ำเร็จผล (Progress) เข้ามาร่วมในการเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 1	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน

	 3.	 ความเหมาะสมของโมเดลเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบคุลากร

สายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิ

ความเหมาะสมของโมเดลเสริมสร้างสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน โดยทกุด้าน

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด ้านความเหมาะสมของข้ันตอนการ 

จัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(  = 4.67) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมของ

กระบวนการทั้ง 5ขั้นตอน (  = 4.59) ด้านความ

เหมาะสมของกระบวนการในภาพรวม (  = 4.57) 

และด้านความเหมาะสมของสือ่ในการพฒันาระบบ

และเนือ้หาในการเสรมิสร้าง (  = 4.52) ตามล�ำดับ 

โดยมีการบูรณาการการเรียนรู ้แบบ MIAP คือ  

ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน (Motivation) ขั้นการให้

เน้ือหา (Information) ข้ันการน�ำไปใช้ (Application) 

และขั้นส�ำเร็จผล (Progress) เข้ามาร่วมในการ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4.	 ประสทิธภิาพของระบบจดัการฝึกอบรม 

การเสรมิสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พบว่า ประสิทธิภาพที่ได้คือ 84.37/88.38 

ซึง่ผลทีไ่ด้ สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ 70/80 ตามสตูร

การค�ำนวณ KW#2 โดยตัวเลขชุดแรกมีค่าเท่ากับ 

84.37 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ เป็นผล

มาจากการหาร้อยละของจ�ำนวนผูท่ี้ผ่านเกณฑ์ของ

แบบฝึกหัดหรือกิจกรรมระหว่างเรียน และตัวเลข

ชุดหลังมีค่าเท่ากับ 88.38 คือ ประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ เป็นผลมาจากการค�ำนวณหาร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบจากจ�ำนวนผู้ที่ผ่าน

เกณฑ์กิจกรรมหรือแบบฝึกหัดที่ท�ำได้

	 5.	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบคะแนน

เฉลี่ยก่อนและหลังการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบว่า ผลการวเิคราะห์

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลัง การเสริม

สร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ หลังการเสริมสร้าง

สมรรถนะสูงกว่าก่อนการเสริมสร้างสมรรถนะ

อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 6.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผล 

การประเมินโดยหัวหน้างานกับสมรรถนะ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ความคิดเห็น

ของหัวหน้า ที่ท�ำการประเมินสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการหาค่าความสัมพันธ ์

Person พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากบั .07 ค่า significant level มค่ีาเท่ากบั .691 

ซึง่มากกว่า .05 (.691 > .05) แสดงว่า คะแนนความ

คดิเห็นของหวัหน้าท่ีท�ำการประเมนิสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสัมพันธ์กัน 

ทางบวก กับคะแนนแบบทดสอบหลังการเสริม

สร้างสมรรถนะ อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 7.	 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

จัดการฝึกอบรม พบว่า บุคลากรประเมินความ 

พึงพอใจต่อเนื้อหาการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความพึง

พอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.54 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส�ำหรับด้านความ 

พงึพอใจต่อระบบจดัการฝึกอบรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.49 อยู่ในระดับมาก
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยั มปีระเดน็ในการอภิปรายผล

ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการประเมินโดยผู ้ เชี่ ยวชาญ 

พบว่า โมเดลเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิตา วรรณพิรุณ 

(Wannapiroon, 2008) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของรูปแบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส�ำคัญ 

คอื 1) หลกัการของโมเดล 2) วตัถุประสงค์ของการ

พฒันาโมเดล 3) กระบวนการ/ข้ันตอน และ 4) การ

วดัประเมนิผล โดยมกีารน�ำกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ 

MIAP คือ ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน (Motivation) 

ขั้นการให้เนื้อหา (Information) ขั้นการน�ำไปใช้ 

(Application) ขั้นส�ำเร็จผล (Progress) เข้ามา 

ร่วมในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ
	 2.	 ผลการประเมินความเหมาะสมของ

โมเดลเสริมสร ้างสมรรถนะด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โดยรวมแต่ละ

ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วยด้าน

ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดกิจกรรม  

(  = 4.67) ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ

ทั้ง 5 ขั้นตอน (  = 4.59) ด้านความเหมาะสมของ

สือ่ในการพฒันาระบบและเน้ือหาในการเสรมิสร้าง 

(  = 4.52) ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ

ในภาพรวม (  = 4.57) ขั้นตอนการเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สายสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

แบบ MIAP 4 ขั้น คือ ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน 

(Motivation) ข้ันการให้เนื้อหา (Information)  

ขั้นการน�ำไปใช้ (Application) และขั้นส�ำเร็จผล 

(Progress) ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากสอดคล้องกับประสิทธิ์ชัย มั่งมี (Mangmee, 

2014 : 58-66) ที่ได้พัฒนาเว็บฝึกอบรมแบบผสม

ผสานด้วยกระบวนการเรยีนการสอนรปูแบบ MIAP 

พบว่า ผลการประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ 

MIAP ทีพั่ฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก

ที่สุด (  = 4.75, S.D. = .43)	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 หน่วยงานต้นสงักดัของบุคลากร

สายสนบัสนนุ ควรจดัสรรเวลาเพ่ือให้บคุลากรสาย

สนับสนุนได้มีเวลาเสริมสร ้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยเีพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน

	 	 1.2	 ระบบจัดการฝึกอบรมที่พัฒนา

ขึน้ สามารถไปใช้ไปฝึกอบรมกบับคุลากรในสถาบนั

ในเครือรวมถึงนักศึกษาในทุกระดับของสถาบัน

ท้ังนี้เพราะหลักสูตรท่ีออกแบบสามารถน�ำไปปรับ

ใช้กับการปฏิบัติงานได้

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้ง

ต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการท�ำวิจัยและพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ

บุคลากรสายวิชาการ ที่จ�ำเป็นต่อการจัดการเรียน

การสอน เนื่องด้วยบุคลากรสายวิชาการกว่า 60% 
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มีอายุเกิน 60 ปี

	 	 2.2	 ควรมกีารท�ำวจิยัการเสรมิสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หลากหลาย

รูปแบบและมีหลายระดับเช่นข้ันต้นข้ันกลางและ

ขัน้สงู เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูเ้ข้ารบัการ

เสริมสร้างในทุกระดับ
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