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บทคัดย่อ

	 พฤติกรรมศาสตร์ คือ การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในสังคม 

เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท�ำให้มนุษย์ตัดสินใจเลือกที่จะกระท�ำในสิ่งต่างๆ ออกมา ทั้งพฤติกรรมภายนอก

ที่แสดงออกให้เห็นได้อย่างชัดเจน และพฤติกรรมภายในที่บุคคลภายนอกไม่สามารถสังเกตเห็นได้ ได้แก่ 

ความคิด ความเชือ่ เจตคต ิและการศกึษาทางด้านพฤตกิรรมศาสตร์ต้องใช้หลายสาขาวชิาเข้ามาเกีย่วข้อง 

ได้แก่ จิตวิทยา จิตวิทยาสังคม สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร์ โดยมีการมองพฤติกรรมมนุษย์

ในลักษณะแง่มุมต่างประเด็นปัญหาตามความสนใจในแต่ละศาสตร์ ซ่ึงมีปัจจัยต่างๆ มากมายที่มีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผล; พฤติกรรม

Abstract

	 Behavioral science is the study of human behavior related to behavior in society. 

To analyze the causes that make human choices to act on things, both externally manifested 

clearly. Thoughts, beliefs, attitudes, and behavioral sciences, psychology, social psychology, 

sociology, anthropology, economics, and psychology have been used in a variety of 

disciplines. Issues of interest in individual science. The factors many affecting behavior 

change.
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1. 	บทน�ำ
	 การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในศาสตร์

ทางด้านจิตวิทยาก็เหมือนกับศาสตร์ด้านอ่ืนที่มี

ประวัติศาสตร์ ซึ่งอาจจ�ำต้องย้อนไปในอดีตตั้งแต่

จิตวิทยายังไม่มีตัวตน หากแต่ในความเป็นจริง 

ไม่มีหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีสามารถ

ยืนยันอย่างชัดเจนว่าการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์

เกิดขึน้เม่ือใด แต่มกีารสนันษิฐานว่ามคีวามเป็นไป

ได้ที่จะเริ่มต้นตั้งแต่มนุษยชาติพัฒนาเครื่องมือ 

เพือ่ใช้ใน การอ�ำนวยความสะดวกและการด�ำรงอยู่

ของเผ่าพันธุ ์ ซึ่งประวัติศาสตร์ของการศึกษา

พฤติกรรมมนุษย์นั้นเริ่มในยุคก่อนเกิดจิตวิทยา  

ซึ่งกลุ่มแนวคิดในยุคนี้เชื่อว่าการศึกษาพฤติกรรม

ของมนุษย์อาจเริ่มตั้งแต่ยุคหิน ทั้งนี้มีหลักฐาน

ยนืยนัว่ามนษุย์ได้พยายามหาวธีิรกัษาคนทีม่ปัีญหา

ทางจิตใจ ซึ่งเรียกว่าหมอผี (Shaman) (Feist & 

Rosenberg, 2011 : 12) โดยการประกอบพิธีกรรม 

เพือ่ขบัไล่สิง่ชัว่ร้ายจากคน ต่อมาเป็นยคุกรกีโบราณ 

ซึง่ให้ความส�ำคญัปรชัญา (Philosophy) บคุคลคอื 

โซเครตสิ (Socrates) เพลโต (Plato) และอรสิโตเติล 

(Aristotle) ในทวีปแอฟริกา ตะวันออกกลางและ

เอเชียต่างมีประวัติศาสตร์ในการศึกษาพฤติกรรม

มนุษย์ด้วยกันท้ังสิ้นโดยเฉพาะแนวคิดทางด้าน

เอเชยีของขงจ้ือ (Confucius) ซึง่เชือ่ว่าพืน้ฐานของ

มนษุย์เป็นสิง่มชีวีติทีด่ ีหากแต่แสดงออกในทางไม่

ดี เพราะสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งนักปราชญ์และ

นักคิดต่างๆได้ถกเถียงกันเรื่องท่ีมาของพฤติกรรม

มนุษย์โดยในช่วงศตวรรษท่ี 19 ได้มีการศึกษา

กระบวนการทางจติใจทีเ่ป็นวทิยาศาสตร์ แต่ค�ำตอบ

ยงัไม่เป็นรูปธรรมจนกระท่ังช่วงต้นปี ค.ศ. 1900  

ได้เกิดการเปลี่ยน แปลงครั้งใหญ่ในการศึกษา

พฤติกรรมมนุษย์ในประเทศแถบซีกโลกตะวันตก 

ในยคุก�ำเนดิจิตวทิยา นกัวชิาการได้พยายามหาค�ำ

ตอบเก่ียวกบัพฤตกิรรมมนษุย์มาอย่างต่อเนือ่ง จน

กระทั่งประวัติศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาเร่ิมชัดเจน 

เมื่อมีการสร้างห้องปฏิบัติการทางจิตวิทยาขึ้น ณ 

เมืองไลป์ซิก ประเทศเยอรมัน โดยวิลเฮล์ม วู้นท์  

(Wilhelm Wundt) ซึง่เป็นเหตทุีจ่ติวทิยาแยกออก

จากปรัชญาและศาสตร์อื่นๆ จิตวิทยาจึงเป็น

ศาสตร์ที่มีความเอกเทศ (Nevid, 2012 : 6)  

หลังจากการศึกษาพฤติกรรมของวู้นท์ที่โน้มเอียง

ไปทางวิทยาศาสตร์มากกว่าปรัชญาท�ำให้การ

ศึกษาพฤติกรรมได้รับความนิยมจนเกิดแนวคิด 

และทฤษฎีต่างๆ ท่ีอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์  

จนกระทัง่ปัจจบุนัการศกึษาจติวทิยาเป็นทีย่อมรบั

ว่าเป็นวิทยาศาสตร์แขนงหนึ่งหรือวิทยาศาสตร์

พฤติกรรม (Behavioral Sciences) (Coon & 

Mitterer, 2013 : 23)

	 ส�ำหรับประเทศไทย จุดก�ำเนิดทางด้าน

การศึกษาพฤตกิรรมทีม่หีลกัฐานอ้างองิคือ งานทาง

ด้านจิตวิทยาคลินิก ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่าง

กระทรวงสาธารณสุขของไทยกับองค์การอนามัย

โลก (World Health Organization) ในปี พ.ศ. 

2496 โดยเป็นความร่วมมือเพื่อก่อต้ังศูนย์สุข 

วิทยาจิต เพื่อให้บริการตรวจแก้ไขปัญหาของเด็ก 

ซึง่ ผูช่้วยศาสตราจารย์ (พเิศษ) สมทรง สวุรรณเลิศ 

ได้ด�ำรงต�ำแหน่งนักจิตวิทยาเป็นคนแรกของ

ประเทศไทย และเป็นผู้ซึ่งวางรากฐานจิตวิทยา 

จากนั้นจึงเร่ิมพัฒนาความก้าวหน้าของจิตวิทยา

อย่างต่อเนือ่ง จนเริม่มสีาขาต่างๆ มากมาย โดยเริม่
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จากในมหาวิทยาลัยและขยายอิทธิพลสู่องค์กร

วิชาชีพต่างๆ นอกเหนือจากผู้ช่วยศาสตราจารย ์

(พิเศษ) สมทรง สุวรรณเลิศ ท่ีเปรียบเสมือน

รากฐานของจิตวิทยาไทย ยังมีอีกบุคคลหนึ่งท่ีได้

รับการจารึกในประวัติศาสตร์จิตวิทยาไทย เนื่อง

ด้วยเป็นผู้แรกที่ได้สร้างทฤษฎีทางด้านพฤติกรรม

ศาสตร์ทีร่วมความรูท้างด้านจติวทิยาในการพฒันา

ทฤษฎีดังกล่าว ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน ผู้ซึ่งน�ำเสนอทฤษฎีที่มีชื่อว่า “ทฤษฎี

ต้นไม้จริยธรรม” เมื่อจิตวิทยาเริ่มมีความเป็น

เอกลกัษณ์ มคีวามเป็นเอกเทศจากปรชัญา ชวีวทิยา 

สรีรวิทยา และศาสตร์ต่างๆ นักวิชาการที่เรียก

ตนเองว่านักจิตวทิยาจงึได้เริม่ท�ำการศกึษาพฤตกิรรม

ของมนุษย์ในแนวทางที่ตนเองได้รับการศึกษา  

เชื่อถือ และถนัด จึงส่งผลให้เกิดกลุ่มแนวคิดต่างๆ 

ที่มีพื้นฐานการศึกษาจากมุมมองของศาสตร์ต่างๆ 

(Kaewwichita, 2016)

	 บทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่น�ำเสนอการ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม 

ประเภทของพฤติกรรม ระดับของการเกิด

พฤติกรรม และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม อีกทั้งยังสามารถจ�ำแนกพฤติกรรม 

ต่างๆ ได้ ถ้าหากเราเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม เราก็

จะสามารถหาแนวทางในการปรับเปลี่ยพฤติกรรม 

และการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปรับตัว

ของบุคคลต่อไป อีกทั้งยังสามารถคาดการณ์ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมได้อย่างมีเหตุผล

	 บทความนี ้ผูเ้ขยีนได้วางกระบวนการการ

พัฒนากรอบแนวคิดในการน�ำเสนอหลายขั้นตอน

ซ่ึงเร่ิมจากการพัฒนากรอบแนวคิดการวจัิยโดยการ

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

(Kenaphoom, 2014 : 49-51) จากนั้นท�ำการ

พัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลายเริ่มต้นการวาง

กรอบแนวคิดตามล�ำดับของการเกิดของตัวแปร 

(Birth order) ด ้วยหลักการคิดเชิงเหตุผล 

(Kenaphoom, 2014 : 1-19) ลงพื้นที่เพื่อท�ำการ

ศึกษาน�ำร่อง (Pilot study) การศึกษาเด็กที่มี

พฤติกรรมเสี่ยงต่อยาเสพติดตามหลักการสร้าง

ทฤษฎีฐานราก (Kenaphoom, 2015) การ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากเด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อยา

เสพติดและบคุคลผู้มส่ีวนเกีย่วข้องด้วยการจัดการ

ความรู้ (KM) (Kenaphoom, 2014 : 13-32) 

ท�ำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องเพือ่หาความ

ลงตวัของเนือ้หาสาระ (Kenaphoom, 2014) และ

ท�ำการตรวจสอบกรอบความคิดให้มีความน่าเชื่อ

มากยิ่งขึ้นโดยวิธีการบูรณาการระเบียบวิธีที่หลาก

หลาย (Kenaphoom, 2017 : 169-185) จากการ

ด�ำเนินการดังกล่าวผู้เขียนได้วางล�ำดับหัวข้อและ

น�ำเสนอเชิงพรรณนาความดังต่อไปนี้

2.  ความหมายของพฤติกรรม
	 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การ 

กระท�ำหรืออาการทีแ่สดงออกทางกล้ามเนือ้ความ

คิดของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายในจิตใจ

และภายนอก อาจท�ำไปโดยรู้ตัว ไม่รู้ตัว อาจเป็น

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ผู้อื่น 

อาจสังเกตการณ์กระท�ำนั้นได้และสามารถใช้ 

เครื่องมือทดสอบได้ (Jamkratoke, 1998 : 14) 

พฤติกรรม หมายถงึ ปฏกิริยิาและกจิกรรมทุกชนดิ
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ที่มนุษย์แสดงออกทางรูปธรรมนามธรรมตลอด

เวลา สังเกตได้ด้วยประสารทสัมผัส วาจาและการ 

กระท�ำสามารถแบ่งพฤตกิรรมออกได้เป็น 2 ประเภท 

คือ พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึง่เป็นการ

กระท�ำที่สังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัสหรืออาจใช้

เคร่ืองมือช่วย และพฤติกรรมภายใน (Covert 

Behavior) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน

จติใจ บคุคลอืน่ไม่สามารถสงัเกตได้ (Waranusatikul, 

1986 : 9-11; Tansakul, 1998 : 2)

	 พฤตกิรรม หมายถึง การกระท�ำท่ีสงัเกตได้ 

เช่น การพูด การเดิน การเต้นของหัวใจการรับรู้ 

การคิด การจ�ำ  และการรู้สึก การกระท�ำท่ีสังเกต 

ไม่ได้ เช่น ผูก้ระท�ำรูต้วั ไม่รูต้วั หรือเป็นพฤตกิรรม

ที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เป็นการกระท�ำ

เพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล 

ซึ่งสัมพันธ์กับสิ่งกระตุ ้นภายในและภายนอก  

(Sansonyuth, et al., 1990 : 3; Manotai, 1996; 

Homprasert, 2000 : 10)

	 จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมา

แล้วข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การ 

กระท�ำหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจท้ังภายใน

และภายนอก เป็นการกระท�ำเพื่อสนองความ

ต้องการของบุคคล ซึ่งบุคคลอื่นสังเกตและใช ้

เครื่องมือทดสอบได้

3.  องค์ประกอบของพฤติกรรม
	 บลูม (Bloom, 1975 : 65-197) ได้กล่าว

ถึงพฤติกรรมว่า เป็นกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์

กระท�ำ อาจเป็นส่ิงสงัเกตได้หรอืไม่ได้และพฤตกิรรม

ดังกล่าวนี้ ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

	 1.	 พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive 

domain) พฤติกรรมด้านความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 

เป็นกระบวนการทางด้านสมอง เป็นความสามารถ

ทางด้านสติปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการรับรู ้ การจ�ำ

ข้อเท็จจริงต่างๆ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถ 

และทักษะทางสติป ัญญา การใช ้ความคิด

วิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ จัดจ�ำแนก

ได้ตามล�ำดับขั้นจากง่ายไปยาก ดังนี้ 1) ความรู ้

ความจ�ำ  (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นต้น 

เกี่ยวกับความจ�ำได้หรือระลึกได้ 2) ความเข้าใจ 

(Comprehension) เป็นพฤติกรรมที่ต่อเนื่องมา

จากความรู้ คอื จะต้องมคีวามรู้มาก่อนถงึจะเข้าใจ

ได้ ความเข้าใจนีจ้ะแสดงออกมาในรูปของการแปล

ความ ตีความและคาดคะเน 3) การน�ำไปใช ้ 

(Application) เป็นการน�ำเอาวิชาการ ทฤษฎี กฎ

เกณฑ์ และแนวคิดต่างๆ ไปใช้ 4) การวิเคราะห ์

(Analysis) เป็นขั้นที่บุคคลมีความสามารถและมี

ทกัษะในการจ�ำแนกเร่ืองราวทีส่มบรูณ์ใดๆ ออกเป็น

ส่วนย่อยและมองเห็นความสัมพันธ์อย่างแน่ชัด

ระหว่างส่วนประกอบที่รวมเป็นปัญหา หรือ

สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 5) การสังเคราะห์ 

(Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการ

รวบรวมส่วนย่อยต่างๆ เข้าเป็นส่วนรวมทีม่โีครงสร้าง

ใหม่ มีความชัดเจนและมีคุณภาพสูงขึ้น 6) การ

ประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถของ

บุคคลในการวินิจฉัย ตีราคาของส่ิงของต่างๆ  

โดยมีกฎเกณฑ์ที่ใช้ช่วยประเมินค่านี้ อาจเป็นกฎ

เกณฑ์ที่บุคคลสร้างขึ้นมา หรือมีอยู่แล้วก็ตาม 

	 2.	 พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective 

domain) เจตคติเป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ 
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อารมณ์ความรูส้กึ ความสนใจ เจตคต ิการให้คณุค่า 

การปรับปรุงค่านิยม การแสดงคุณลักษณะตามค่า

นิยมที่ยึดถือ รวมไปถึงความเชื่อ ความรู้สึกของ

บคุคลทีมี่ต่อสิง่ต่างๆ กนัจะบอกแนวโน้มของบคุคล

ในการกระท�ำพฤตกิรรม ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์ประกอบ  

อืน่ๆ ด้วย ซึง่ได้แบ่งขัน้ตอนการเกดิพฤตกิรรมด้าน

เจตคติ ได้ดังนี้ 1) การรับหรือการให้ความสนใจ 

(Receiving or Attending) เป็นขั้นที่บุคคล 

ถูกกระตุ้นให้ทราบว่าเหตุการณ์ หรือสิ่งเร้าบาง

อย่างเกดิขึน้ และบุคคลน้ันมคีวามยนิดหีรอืมภีาวะ

จิตใจพร้อมทีจ่ะรับ หรอืให้ความพอใจต่อสิง่เร้านัน้ 

ในการยอมรบันีป้ระกอบด้วย ความตระหนัก ความ

ยินดีที่ควรรับ และการเลือกรับ 2) การตอบสนอง 

(Responding) เป็นขัน้ทีบุ่คคลถกูจงูใจให้เกดิความ

รู้สึกผูกมัดต่อสิ่งเร้า เป็นเหตุให้บุคคลพยายาม

ท�ำให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมข้ันนี ้

ประกอบด้วย ความยนิยอม ความเตม็ใจ และความ

พอใจที่จะตอบสนอง 3) การให้ค่านิยม (Valuing) 

เป็นขัน้ทีบ่คุคลมีปฏกิริยิาซึง่แสดงให้เหน็ว่า บคุคล

นัน้ยอมรบัว่าเป็นสิง่ทีม่คุีณค่าส�ำหรบัตนเองและได้

น�ำไปพัฒนาเป็นของตนอย่างแท้จริง พฤติกรรม 

ขัน้นีส่้วนมากใช้ค�ำว่า “ค่านยิม” ซึง่การเกดิค่านยิม

น้ีประกอบด้วย การยอมรับ ความชอบ และการ

ผูกมัดค่านิยมเข้ากับตนเอง 4) การจัดกลุ่มค่านิยม 

(Organization) เป็นข้ันท่ีบุคคลจัดระบบของค่า

นิยมต่างๆ ให้เข้ากลุ ่ม โดยพิจารณาถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างค่านิยมนั้น ในการจัดกลุ ่มนี้

ประกอบด้วย การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับค่า

นิยม และการจัดระบบของค่านิยม 5) การแสดง

ลักษณะตามค่านิยมที่ยึดถือ (Characterization 

by a Value or Complex) พฤติกรรมขั้นนี้ถือว่า 

บุคคลมีค่านิยมหลายชนิด และจัดอันดับของค่า

นิยมเหล่านั้นจากดีที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พฤติกรรม

เหล่านี้จะเป็นตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 

พฤติกรรมในขั้นนี้ ประกอบด้วย การวางแนวทาง

ของการปฏิบัติ และการแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติ

ตามแนวทางที่เขาก�ำหนด 

	 3.	 พฤตกิรรมการปฏบิตั ิ (Psychomotor 

domain) พฤติกรรมด้านการปฏิบัตินี้ เป็นการใช้

ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมทั้ง

พฤติกรรมทีแ่สดงออกและสังเกตได้ เป็นพฤติกรรม

ขัน้สดุท้ายทีบุ่คคลปฏบิติัออกมาโดยม ีด้านความรู ้

และด้านเจตคติ เป็นตัวช่วยให้เกิดพฤติกรรมด้าน

การปฏิบัติที่ถูกต้อง แต่กระบวนการในการจะก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมนี้ต้องอาศัยระยะเวลาและการ

ตัดสินใจหลายขั้นตอน แต่นักวิชาการก็เชื่อว่า

กระบวนการทางการศกึษาจะช่วยให้เกดิพฤตกิรรม

การปฏิบัติได้ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ (Know 

ledge) เจตคติ (Attitude) การปฏิบัติ (Practice)

	 ครอนบาค (Cronbach, 1963 : 68-70) 

ได้อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นจาก 

องค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 1) ความมุ่งหมาย 

(Goal) เป็นความต้องการหรอืวตัถปุระสงค์ทีท่�ำให้

เกิดกิจกรรม คนเรามีพฤติกรรมเกิดขึ้นก็เพราะ

ต้องการตอบสนองความต้องการของตนเองหรือ

ต้องการท�ำตามวตัถปุระสงค์ทีต่นได้ตัง้ไว้ คนเรามกั

มีความต้องการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกันและ

มกัจะเลอืกสนองตอบความต้องการ ทีร่บีด่วนก่อน

ความต้องการอื่นๆ 2) ความพร้อม (Readiness) 

ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จ�ำเป็นในการ



240 Dhammathas Academic Journal Vol. 19 No. 4 (October - December 2019) 

ประกอบ พฤติกรรมเพื่อสนองตอบความต้องการ 

คนเราจะมีความพร้อมในแต่ละด้านทีไ่ม่เหมอืนกนั 

ดงันัน้ พฤติกรรมของทกุคนจงึไม่จ�ำเป็นต้องเหมือน

กันและไม่สามารถจะประกอบพฤติกรรมได้ทุกรูป

แบบ 3) สถานการณ์ (Situation) คนเรามักจะ

ประกอบพฤติกรรมที่ตนเองต้องการ เมื่อมีโอกาส

หรอืสถานการณ์นัน้ๆ เหมาะสมส�ำหรบัการประกอบ 

พฤตกิรรม 4) การแปลความหมาย (Interpretation) 

แม้จะมโีอกาสในการประกอบพฤตกิรรมแล้วคนเรา

กม็กัจะประเมนิสถานการณ์ หรอืคดิพจิารณาก่อน

ที่จะท�ำพฤติกรรมนั้นๆ ลงไป เพื่อให้พฤติกรรมนั้น

มีความเสีย่งน้อยทีส่ดุ และสามารถทีจ่ะตอบสนอง

ความต้องการของเขาได้มากทีสุ่ด 5) การตอบสนอง 

(Respond) หลังจากได้แปลความหมาย หรือได้

ประเมินสถานการณ์แล้ว พฤตกิรรมกจ็ะถูกกระท�ำ 

ตามวิธีการที่ ได ้ เลือกในข้ันตองของการแปล 

ความหมาย 6) ผลที่ได้รับ (Consequence)  

เม่ือประกอบพฤติกรรมไปแล้วผลที่ได้จากการ 

กระท�ำนั้นๆ อาจจะตรงกับความต้องการหรืออาจ

จะไม่ตรงกับความต้องการที่ตนเองได้คาดหวังไว ้ 

7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to 

Threat) เม่ือคนเราไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของตนเองได้ก็จะประสบกับความผิดหวัง 

ซึ่งเมื่อเกิดความผิดหวังแล้วคนๆ นั้นก็อาจจะกลับ

ไปแปลความหมายใหม่ เพื่อที่จะหาวิธีที่จะสนอง

ความต้องการของตนเองใหม่

	 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรม

มนุษย์นั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง 

ด้วยกัน ได้แก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ 

การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธ์ทีต่าม

มาและปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ส่ิงต่างๆ เหล่านี้

ล้วนเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมต่างๆ เกิดข้ึนทั้งสิ้น 

นับว่าเป็น เง่ือนไขท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมของ

มนุษย์นั่นเอง

4.  ประเภทของพฤติกรรม
	 Pinthapath (2001 : 2-5) ได้แบ่งประเภท

ของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะต่างๆ ได้ ดงันี ้1) 

พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏด้วยการสังเกต 

พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ พฤติกรรมที่

ปรากฏเห็นได้อย่างชัดเจน และพฤติกรรมภายใน 

(Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏให้สามารถ

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 2) พิจารณาจากแหล่งที่

เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย

เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ เป็นพฤติกรรมความพร้อมที่

เกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเป็นตัวก�ำหนดให้เป็นไป 

ตามเผ่าพนัธ์ุ และวงจรชวีติและพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้

โดยมีส่ิงแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น เป็นพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นเนื่องจากประสบการณ์ซึ่งก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ขึ้น 3) พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล 

พฤติกรรมที่กระท�ำโดยรู้ตัว (Conscious) เป็น

พฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตส�ำนึก และพฤติกรรมที่

กระท�ำโดยไม่รูตั้ว (Unconscious) เป็นพฤตกิรรม

ท่ีอยู ่ในระดับจิต ไร้ส�ำนึกหรือจิตใต้ส�ำนึกหรือ 

เรียกอีกอย่างว่า พฤติกรรมที่ขาดสติสัมปชัญญะ  

4) พจิารณาจากแหล่งพฤตกิรรมการแสดงออกของ

อินทรีย์ พฤติกรรมทางกายภาพ (Physiological 

Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้

อวัยวะของร ่างกายอย ่างเป ็นรูปธรรม เช ่น  

การเคล่ือนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา การปรับ
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เปลี่ยนอิริยาบถของร ่างกาย การพยักหน ้า 

การโคลงตัว เป็นต้น และพฤติกรรมทางจิตใจ 

(Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมที่อยู่

ในระดับความคิด ความเข้าใจ หรือเกิดอารมณ์ 

เป็นต้น 5) พิจารณาจากการท�ำงานของระบบ

ประสาท พฤติกรรมทีค่วบคมุได้ (Voluntary) เป็น

พฤตกิรรมทีอ่ยูใ่นความควบคุม และการสัง่การด้วย

สมอง จึงสามารถแสดงพฤตกิรรมได้ตามทีต้่องการ 

และพฤติกรรมที่ควบคุมไม่ได้ (Involuntary) เป็น

พฤติกรรมการท�ำงานของระบบร่างกายที่เป็นไป

โดยอัตโนมัติ เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาตญาณและ

การท�ำงานของระบบอวัยวะภายใน เป็นต้น

	 จากแนวคิดข้างต้นชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรม

ของมนุษย์แบ่งออกได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

พฤติกรรมที่เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรม

ที่เกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตใจ ซึ่งมีทั้งประเภทที่

รูต้วัและไม่รูต้วั แบ่งออกเป็นทีค่วบคมุได้ และแบบ

ที่ไม่สามารถควบคุมได้

5.  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
	 การเกิดพฤติกรรมมนุษย์นั้น จะเกิด

พฤติกรรมอยู่ 3 ระดับ ดังนี้

	 1.	 พฤตกิรรมระดบัอปุนสิยัเป็นพฤตกิรรม 

ที่มีลักษณะเฉพาะของแต ่ละบุคคล ซึ่ ง เป ็น

พฤติกรรมที่สะท้อนมาจากความคิดและอารมณ์ท่ี

มีลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เป็นลักษณะ

พฤติกรรมที่ค่อนข้างคงทนถาวร 

	 2.	 พฤติกรรมระดับบุคลิกภาพเป ็น

พฤติกรรมที่ เกิดจากแบบแผนของความคิด 

ความรูสึก รวมไปถงึการแสดงออกของแต่ละคนถงึ

แม้ว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงเวลาและสถานการณไป

อย่างไรก็ตามแต่พฤติกรรมที่สะท้อนออกมาทาง

บุคลิกภาพก็ยังคงที่  จึงท�ำให ้บุคคลนั้นเ กิด

พฤติกรรมแตกต่างไปจากบุคคลอื่น

	 3.	 พฤติกรรมระดับพฤติกรรมการเกิด

พฤติกรรมของมนุษย์นั้น เป็นผลมาจากการผสม

ผสานขององค์ประกอบต่างๆ ในตัวมนุษย์แล้ว 

จึงถูกกล่อมเกลาด้วยสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเป็น

องค์ประกอบภายในตัวมนุษย์เอง ได้แก่ การรับรู ้

สติป ัญญา การคิด เจตคติ และอารมณ์ซึ่ ง 

องค์ประกอบเหล่านี้ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหรือ

การกระท�ำหรือการแสดงออกที่สามารถสังเกตได้ 

ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี ้1) ปัจจัยด้วยจิตวทิยา 

ประกอบด้วย การรับรู้ เจตคติ และสติปัญญา  

2) ปัจจยัด้านสงัคม ประกอบด้วย ครอบครวั ชมุชน 

และเพือ่น 3) ปัจจยัด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย 

สถานที่การปฏิบัติตนของบุคคลรอบข้างและ

อิทธิพลจากดาราและสื่อต่างๆ

	 Jitpitak (1982 : 59-66) ได้อธิบายว่า 

สิ่งที่ก�ำหนดพฤติกรรมของมนุษย์มี 2 ประเภท คือ 

	 1.	 ลักษณะนิสัยส่วนตัวของมนุษย์แต่ 

ละคน ประกอบด้วย

		  1.1	 ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคล

คิดว่าการกระท�ำบางอย่างหรือปรากฏการณ์ 

บางอย่างหรือสิ่งของบางอย่าง หรือคุณสมบัติ 

ของสิ่งของ หรือของบุคคลบางอย่างมีอยู ่จริง  

หรือเกิดขึ้นจริงๆ กล่าวโดยสรุปคือ การท่ีบุคคล

หนึง่คดิถงึอาจจะดใีนแง่ข้อเทจ็จรงิได้ แต่ถ้าเขาคดิ
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ว่าความจริงเป็น เช่นน้ันแล้ว น่ันคือความเชื่อ 

ของเขา

	 	 1.2	 ค่านิยม หมายถึง แนวความคิด

ทั้งที่เห็นได้อย่างชัดเจน และไม่เด่นชัดซึ่งเป็น

ลกัษณะพเิศษของบคุคลหนึง่หรือกลุม่หนึง่เกีย่วกับ

ว่าอะไรเป็นสิ่งดี ซึ่งเป็นความคิดที่มีอิทธิพลให้

บคุคลเลอืกกระท�ำการอนัใดอนัหนึง่ทีม่อียูห่ลายวธิี 

หรอืเลอืกเป้าหมายอันใดอันหนึง่จากหลายๆ อนัที่

มีอยู่

	 	 1.3	 ทัศนคติหรือเจตนคติ ทัศนคติ

เป็นแนวโน้มหรือข้ันเตรียมพร้อมของพฤติกรรม 

นักจิตวิทยาบางท่านเรียกว่า ทัศนคติเป็นการตอบ

สนองสิ่งเร้าทางจิตใจ ซึ่งคล้ายกับการตอบสนอง

ทางร่างกาย ต่างกันแต่ว่ายังไม่ได้ออกก�ำลังกาย

เท่านัน้ (Suwannachot, 1984 : 223) ทศันคตแิม้

จะเป็นผู้ก�ำหนดทิศทางของพฤติกรรม แต่ทัศนคติ

มิได้ก�ำหนดเวลาที่ควรแสดงพฤติกรรม ทั้งยังมิได้

ก�ำหนดว่าควรแสดงพฤติกรรมมากน้อยเพียงใด  

สิ่งที่ก�ำหนดเวลาและปริมาณของพฤติกรรมนั้น 

เรียกว่าแรงจูงใจ ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็นผู้วางแนว

หรือทศิทางให้แรงจงูใจ และแรงจงูใจเป็นผูก้�ำหนด

พฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง

	 	 1.4	 บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีบอกว่า

บุคคลจะปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์หนึ่งๆ การ

อธบิายว่าบคุลกิภาพได้มาอย่างไรนัน้ จะต้องอาศยั

ทฤษฎีทางจติวทิยา หรอืทฤษฏกีารเรยีนรูม้าอธบิาย 

หลกัของทฤษฎนีีบ่้งว่าคนหรอืสตัว์กต็ามถ้าพฤตกิรรม

ใดน�ำมาซ่ึงรางวัล สัตว์หรือคนสถานการณ์หนึ่งๆ 

การอธิบายว่าบุคลิกภาพได้มาได้อย่างไรนั้นจะมี

แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมแบบนั้นเมื่อมีโอกาสแต่

ถ้าพฤตกิรรมใดน�ำมาซ่ึงการลงโทษ สตัว์หรอืคนนัน้

จะมีแนวโน้มที่จะไม่ท�ำเช่นนั้นอีก

	 2.	 กระบวนการอื่นๆ ทางสังคมซ่ึงไม่

เกี่ยวกับลักษณะนิสัยส่วนตัวของมนุษย์ สามารถ

แบ่งเป็น ประเด็นได้ ดังนี้

	 	 2.1	 ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus 

Object) และความเข้มข้นของสิง่กระตุน้พฤตกิรรม 

(Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจะ

เกดิขึน้ไม่ได้ถ้าไม่มส่ิีงกระตุ้นพฤติกรรม ส่ิงกระตุ้น

พฤติกรรมนั้นเป็นอะไรก็ได้ เช่น อาหาร เสียงปืน 

ค�ำสบประมาท ฯลฯ

	 	 2.2	 สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ 

สิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล ซึ่งอยู่

ในสภาวะที่บุคคลก�ำลังจะมีพฤติกรรม

	 จากแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมข ้างต ้น 

ท�ำให้ทราบว่าพฤตกิรรม จะมีพ้ืนฐานมาจากความรู้

และทัศนคติที่คอยผลักดันให ้ เกิดพฤติกรรม  

ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกันออก

ไปสืบเนือ่งมาจากการได้รับความรู้จากแหล่งต่างๆ 

ไม่เท่ากัน รวมถึงการตีความหมายของสารที่ได้รับ

มาไปคนละทิศคนละทางอีกด้วย ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 

การส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ มีประโยชน์ในการท�ำให้

บุคคลมีความรู ้ น�ำความรู ้ที่ได้มาสร้างทัศนคติ 

สุดท้ายจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคล สามารถน�ำแนวคิดที่ได้มาเป็นอ้างอิง 

ในการสรุปผลการศึกษาในด้านแนวโน้มการเกิด

พฤติกรรมของบุคคลว่าต้องอาศัยปัจจัยในด้านใด

บ้างท่ีมีส่วนให้แต่ละบุคคลมีแนวโน้มการเกิด

พฤติกรรมจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง  

จึงมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 พฤติกรรมถือเป็นประเด็นใกล้ตัวมนุษย ์

ทุกคน เนื่องด้วยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับเราทุกคนทั้งที่

บุคคลอื่นสามารถสังเกตได้โดยตรงผ่านประสาท

สัมผัสหรือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์หรือไม่

สามารถสังเกตได้โดยตรง หากเจ้าตัวไม่บอกก็ไม่

สามารถทราบได้ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญของศาสตร ์

ที่มีช่ือว่าจิตวิทยาที่ท�ำการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ 

ทั้งส่วนที่เป็นพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต 	

	 ทั้งนี้ ขึ้นอยู ่กับความสนใจและแนวคิด 

พืน้ฐานทีใ่ช้ในการศกึษา แต่ทัง้นีว้ตัถุประสงค์หลกั

เพื่อการเข้าใจตนเองการเข้าใจผู้อื่น และการปรับ

ตัวเข้าหากัน โดยประวัติศาสตร์ของการศึกษา

พฤติกรรมเริ่มศึกษากันมาตั้งแต่สมัยบรรพกาล  

แต่ที่มีหลักฐานยืนยันชัดเจนก็เมื่อยุคกรีกและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องจนจิตวิทยาสามารถแยกออก

จากปรัชญาและศาสตร์อืน่ๆ แต่ยงัคงมอีงค์ความรู้

จากศาสตร์เหล่านั้นเพื่อใช้เป็นพื้นฐานของการ

ศึกษาจนเกิดแนวคิดต่างๆ มากมาย ซึ่งแต่ละ

แนวคดิต้องพฒันาทฤษฎแีละการศกึษาเพือ่ปรบัตัว

ให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม 

และปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านจิตวิทยา ด้านสังคม 

และด้านสถานการณ์
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