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บทคัดย่อ

	 การบรหิารผลการปฏิบตังิาน เป็นกระบวนการในการสร้างสภาพแวดล้อมและวธิกีารในการท�ำงาน

ที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมายส�ำคัญอยู่ที่การ

สร้างผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นและการสร้างความชัดเจนในผลการปฏิบัติงานโดยให้มีความ

สอดคล้องกบัเป้าหมายการปฏบิตังิานในระดับองค์กร จากค�ำจ�ำกดัความและความหมายของกระบวนการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดที่มีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน มิได้มุ่งเน้นแต่เพียงเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติ

งานหรอืการวดัผลงานในตอนท้ายท่ีสดุเท่านัน้ โดยเริม่ต้ังแต่การวางแผนการปฏบิติังาน การพฒันาผลการ

ปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน หากน�ำมาปฏบิติัอย่างจริงจังและต่อเนือ่งแล้วจะน�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติราชการ คือ ประสิทธิภาพประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มพูนขึ้น การปฏิบัติงานของ

คนในองค์กรชัดเจนและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ทั่วถึงทุกทิศทาง เกิดการ

พฒันาผลการปฏบิตังิาน การวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นรูปธรรมโปร่งใส สามารถสะท้อนคณุลักษณะของ

ตัวงานและคุณค่าของผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้ผลของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานยังสามารถเอาไปใช้ประโยชน์ในงานบริหารบุคคลด้านอื่นๆ 
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Abstract

	 Performance Management is the process of creating a work environment that is 

conducive to the performance of the workforce. The goal is to increase productivity and 

performance, and to clarify performance by aligning with organizational goals. The definition 

and meaning of the performance management process. It can be seen that the performance 

management system. Focus on all relevant processes that are consistent and consistent. 

It does not focus solely on performance evaluation or performance measurement. At 

the end only From the operational planning. Performance Development Performance 

monitoring and performance appraisal.

	 Performance Management, if implemented seriously and continuously, will lead 

to the achievement of the performance of the efficiency, the effectiveness of the  

performance increase. The performance of people in the organization is clear and in the 

same direction. Communicate within the organization in all directions. Development of 

performance. Transparent performance measurement In addition, the results of the  

performance appraisal can also be used in other management tasks.

Keywords: Management; Performance; Successful

1. 	บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติระเบียบข ้าราชการ

พลเรอืน พ.ศ. 2551 วางหลกัการปฏิบัติราชการว่า

ต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ความ

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า โดยมาตรา 76 ก�ำหนด

ให้ผู้บังคับบัญชา มีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ประกอบการ

พิจารณาแต่งตัง้ และเลือ่นขัน้เงนิเดอืน รวมถงึการ

พัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ การบรหิารผลการปฏบิตังิานเป็นผลทีเ่กดิ

ขึ้นจากกระบวนการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง ภายใต้

ความเช่ือในลกัษณะความเท่าเทียมกนัของหุน้ส่วน 

(Partnership) โดยแสดงให้เหน็ถึงข้อตกลงร่วมกนั

ระหว่างงานและความคาดหวงั อนัจะน�ำไปสูว่ธิกีาร

ท่ีจะท�ำให้พนักงานบรรลุเป้าหมายการท�ำงาน  

มีวิธีการท�ำงานที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์ร่วมกันทั้งสองฝ่ายในการที่จะ

ช่วยปรบัปรงุและพฒันาการท�ำงานให้ดขีึน้ รวมทัง้

เป็นการก�ำหนดตวัชีวั้ดผลการปฏบัิตงิานและค้นหา

วธิกีารแก้ไขอปุสรรคทีข่ดัขวางการท�ำงาน และเมือ่

กระบวนการข้างต้นได้เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์จะ

ท�ำใหอ้งคก์ารมผีลการปฏบิัตงิานทีม่ีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการของ

ลกูค้าหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง และอยูบ่นพืน้ฐานของ
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การบริหารทรัพยากรต่างๆที่องค์การมีอยู่อย่าง 

คุ้มค่า และพร้อมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

อันอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้เป็นอย่างดีการ

บริหารผลการปฏิบัติงานท่ีดีย่อมส่งผลให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่คิดท่ีจะหลีกเลี่ยงงาน 

บคุลากรจะมแีรงกระตุ้นทีจ่ะปฏิบตังิานท่ีตนเองรับ

ผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กร

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะต้องอาศัย

ระยะเวลา ขัน้ตอน และปัจจยัในการบรหิารผลการ

ปฏบิตังิานทีเ่กดิผลสมัฤทธิ ์(The Constitution of 

the Kingdom of Thailand, B.E. 2560)

	 การบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิ์

ตามค�ำรบัรองการปฏบิตัริาชการ มทีีม่าจากมาตรา 

12 แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 

2542 (พระราชกฤษฎกีา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิี

การบริหารกจิการบ้านเมอืงท่ีด ีพทุธศกัราช 2542)  

ซึง่ออกตามความในพระราชบัญญตัริะเบียบบรหิาร

ราชการแผ่นดนิ (ฉบับที ่5) พทุธศักราช 2534 มาตรา 

3/1 ได้วางระบบการปฏบัิตริาชการแนวใหม่ทีม่คีวาม 

ส�ำคัญในการสร้างความรับผิดชอบของผู้บริหาร

งาน เพื่อที่จะก�ำกับการปฏิบัติราชการให้ประสบ

ความส�ำเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน จึงบัญญัติ

ให้มีการจัดท�ำความตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร

เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

(Royal Decree on Principles and Procedures 

for Good Government Affairs, B.E. 2542)

	 การบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติราชการ คือ กระบวนการบริหารแบบ

บรูณาการ ซึง่เชือ่มโยงการวางแผนยทุธศาสตร์และ

เป้าหมายขององค์กร การพัฒนา การติดตาม 

การประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ด้วยกันอย่างเป็น

ระบบ มีกระบวนการร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร 

หัวหน้าทีมงาน และบุคลากรแต่ละคนในการ

บริหารเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานท่ีสนองตอบต่อ

เป้าหมาย และทิศทางขององค์กร เน้นการบริหาร

โดยขอตกลง (Contract) มากกว่าการบริหารโดย

ค�ำสัง่ (Command) และเน้นพนัธะความรบัผดิชอบ

ร ่ วมกันของบุคลากร ท่ี เกี่ ยวข ้อง ท้ั งหมดมี

กระบวนการสื่อสารอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ปฏิบัติ

กบัผู้บงัคบับญัชา ในเร่ืองการก�ำหนดความคาดหวงั

ท่ีชัดเจน และท�ำความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ เช่น 

หน้าที่ส�ำคัญที่ผู ้ปฏิบัติแต่ละคนต้องท�ำงานของ 

ผู ้ปฏิบัติงานนั้นมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายของ

องค์กรอย่างไร ผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชาจะ

ท�ำงานร่วมกนัเพ่ือรักษาระดับ ปรับปรุง พัฒนางาน

ให้บรรลุผลตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการและ

เป้าหมายขององค์กรได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์

2.  ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน
	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

การบริหารแบบบูรณาการที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติ

งานของบุคคลในองค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุ 

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ โดยการสร้างสภาพแวดล้อม

และวิธีการท�ำงานที่สนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยมเีป้าหมายส�ำคญัอยูท่ีก่ารสร้างผลผลติและผล

การปฏิบัติงานที่สูงขึ้นและสร้างความชัดเจนในผล

การปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
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การปฏิบัติงานในระดับองค์กร การน�ำระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานมาใช้ในระบบข้าราชการ

พลเรือนของไทยเกิดข้ึนจากเจตนารมณ์ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนที่

ต้องการพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน

ในระดับบุคคลของข้าราชการพลเรือน โดยมุ่งให้

เห็นความส�ำคัญของข้าราชการทุกระดับที่มีต่อ

ความส�ำเร็จขององค์กร ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน จึงศึกษาวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการขึ้น ท้ังนี้

เนื่องจากระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารองค์กรท่ีให้ความส�ำคญั

กับกระบวนการท�ำงานโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่เริ่มงาน

จนส�ำเร็จ มิใช่เน้นแค่เรื่องการประเมินเท่านั้น  

ดังนั้นระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่สมบูรณ ์

จึงสร้างเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์กรและเกิดความสอดคล้องกันในทุกระดับ 

เป้าหมายขององค์กร (Office of the Civil Service 

Commission, 2009)

	 สรุปได้ว่า การบริหารผลการปฏิบัติงาน

เป็นกระบวนการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือ

ผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

บรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการ

ปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงานและ

บุคคลเข้าด้วยกันโดยผ่านกระบวนการก�ำหนด 

เป้าหมายที่ชัดเจน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการอย่าง

ต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่

สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีก�ำหนด และมีการน�ำผล

การประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาตอบแทน

ความดี ความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารผลการปฏบัิตงิาน
	 การพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน

เกิดจากเจตนารมณ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน ท่ีจะปรับระบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถวัดและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างจริงจังมากขึ้น 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จึงได้

ศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา

ระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยเริม่จากการขอ

ความร่วมมือจากส่วนราชการมาร่วมให้ความคิด

เห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งปัญหาท่ีพบ

มมีากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความไม่ชดัเจนในการ

ประเมิน ความยุติธรรมในการประเมิน คุณธรรม

และทกัษะของผู้ประเมนิการใช้ความรู้สึกส่วนตัวใน

การประเมิน เกิดการประเมินเพียงด้านเดียวจาก

หัวหน้าหรือบางกรณีก็เป ็นการประเมินแบบ

ปรองดองเพื่อไม่ต ้องการให้เกิดความขัดแย้ง

ประเมินตามระเบียบไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

ความเข้าใจในแบบประเมนิและวธิกีารประเมนิทีไ่ม่

ตรงกันของผู ้ประเมินและผู ้ถูกประเมิน การ

ประเมนิไม่ก่อให้เกดิการพฒันา ปัญหาเหล่านีท้�ำให้

เกดิการใช้แบบประเมนิไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์หรือ

ที่แย่ไปกว่านั้นคือมีแล้วไม่ใช้ ซึ่งสาเหตุของปัญหา

เหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากตัวระบบประเมิน

เอง เครื่องมือ และ/หรือผู้ใช้

	 ดังนั้น เป้าหมายของส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรอืน ในการพฒันาและน�ำ

ระบบใหม่มาใช้ในส่วนราชการ ได้แก่ การพัฒนา
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ระบบและเคร่ืองมอืทีส่ะท้อนความเป็นจรงิและเอือ้

ประโยชน์แก่ผู้ใช้ และการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้แก่ผู้ใช้คอืผูป้ระเมินและผู้ถูกประเมิน ซึ่งผู้ใช้ถือ

ได้ว่าเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญมากที่สุดเพราะ

ระบบใดๆไม่ว่าจะดีหรือสมบูรณ์เพียงใด หากผู้ใช้

ขาดความรู้ความเข้าใจและการยอมรับท่ีจะปรับ

เปล่ียน ระบบและเคร่ืองมือคงจะไม่มีคุณค่า

ประโยชน์อะไร

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข ้าราชการ

พลเรือน ได้พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) หรือที่เรียกกัน

ติดปากว่าระบบ PM ขึ้นเพื่อให้ระบบนี้ เป ็น 

เครื่องมือในการบริหารผลการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิลสอดคล้องกับเป้า

หมายขององค์กร ค�ำถามท่ีเกิดข้ึนก็คือแล้วการ

ปรับปรงุพัฒนาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานไป

เกี่ยวกับระบบ PM ค�ำตอบสั้นๆ ง่ายๆ ก็คือระบบ

ประเมนิผลเป็นส่วนหนึง่ของระบบ PM ดงันัน้เวลา

ที่เราได้ยินค�ำว่า ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

หรือ ระบบ PM นี้ เรามักตีความว่าระบบ PM คือ 

ระบบประเมินใหม่ที่ส�ำนักงาน ก.พ. จะน�ำมาให้ใช้ 

ความคิดนี้ก็ถูกต้องแต่ก็ไม่ทั้งหมด

	 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

หมายถึง กระบวนการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการบรรลเุป้าหมาย โดยการเชือ่มโยงเป้าหมาย

ผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน

และระดับบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งตั้งอยู ่บนฐาน

กระบวนการความต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผนการ

ปฏบิติังานทีจ่ะต้องท�ำให้ชดัเจน และสอดคล้องกบั

ทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร การติดตามผล

การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาก�ำกับ ดูแล  

ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องการ

พฒันาผลการปฏบิตังิานเพือ่ส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิาน

ท�ำงานได้ดียิ่ง ข้ึน การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการเพื่อวัดความส�ำเร็จของงาน โดยเทียบกับ

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ตัง้แต่แรก และการน�ำผลทีไ่ด้

จากการประเมนิไปประกอบการพจิารณาตอบแทน

ความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน

	 นอกจากนี ้ระบบการบรหิารผลการปฏิบตัิ

งานยังเป็นกระบวนการท่ีให้ความส�ำคัญกับการมี

ส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานใน

การผลักดันผลการปฏิบัติราชการให้สูงขึ้นและ

สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของส่วนราชการ โดยมกีารน�ำตวัชีว้ดัผลงาน

หลัก (Key Performance Indicators - KPIs)  

มาใช้เป็นเครือ่งมอืก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานของ

บุคคลร่วมกัน ซึ่งผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผล

การปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติ

งาน และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผล

งานหลกัทีก่�ำหนดนัน้ๆ เพือ่จะได้ให้ส่ิงจงูใจส�ำหรบั

การเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏบิติังานทีม่ผีลการ

ปฏิบัติราชการดี เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

	 กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนการวางแผน เป็นขั้นตอนใน

ช่วงต้นรอบการประเมินที่ ผู ้บังคับบัญชาหรือ 

ผู้ประเมินจะได้มีการมอบหมายงานให้แก่ผู้รับการ

ประเมนิ และร่วมกบัผูร้บัการประเมนิวางแผนการ

ปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งก�ำหนดเป้าหมายผลการ
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ปฏิบัติราชการร่วมกันในลักษณะตัวช้ีวัดและค่า 

เป้าหมายที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของงานที่คาดหวัง

ในรอบการประเมนินัน้ๆ ทัง้นี ้สามารถปรบัเปลีย่น

ตามเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานหรือส่วน

ราชการได้ตามความจ�ำเป็น

	 2.	 ข้ันตอนการติดตาม เป็นขั้นตอนใน

ระหว่างรอบการประเมนิทีผู่บ้งัคบับญัชาจะท�ำการ

ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ 

เพื่อการก�ำกับดูแลการท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมาย 

ท�ำให้ทราบและแก้ไขปัญหาข้อขดัข้องต่างๆ ทีอ่าจ

เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน อันจะท�ำให้ผล

การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ 

ร่วมกัน

	 3.	 ขัน้ตอนการพฒันา เป็นข้ันตอนท่ีเป็น

ผลทีไ่ด้จากการตดิตามผลการท�ำงาน และเป็นการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ให้กับผู้ใต้บังคับ

บัญชาว่างานที่ท�ำอยู่นั้นต้องมีการปรับปรุงหรือ

พัฒนาการท�ำงานอย่างไร และยังเป็นขั้นตอนที่

สามารถก�ำหนดแนวทางการพฒันาผูป้ฏบัิติงานให้

เหมาะสมกับสภาพการท�ำงานอีกด้วย

	 4.	 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ เป็นข้ันตอนในช่วงสิ้นรอบการประเมิน 

เพื่อตรวจสอบความส�ำเร็จของงานอันเป็นผลมา

จากการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินรายนั้นๆ 

ว ่าผลการปฏิบัติราชการในระหว่างรอบการ

ประเมินเป็นไปตามผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดไว้ตามตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) ที่ได้

ก�ำหนดไว้ตัง้แต่ต้นรอบการประเมนิหรอืไม่เพยีงใด 

ตามเกณฑ์มาตรฐานผลงานที่ผู้ประเมินและผู้รับ

การประเมินร่วมกันก�ำหนด

	 5.	 ขั้นตอนการให้สิ่งจูงใจ เป็นขั้นตอนที่

น�ำผลการประเมินในขั้นตอนการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ มาพิจารณาให้ส่ิงตอบแทนแก่

บคุคลทีไ่ด้มกีารทุม่เทการท�ำงานและได้ผลงานทีดี่

เกิดขึ้นแก ่หน ่วยงานหรือส ่วนราชการจาก

กระบวนการในระบบการบรหิารผลการปฏบิติังาน

ในส่วนราชการตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ก.พ.  

ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้เหมาะสมกับ

การปฏิบัติ

	 หน้าที่ของข้าราชการในส่วนราชการที่

เรียกว่า หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

	 1.	 เพื่อเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารใน

การก�ำกับติดตามเพื่อให้ส่วนราชการและจังหวัด 

สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

	 2.	 เ พ่ือให ้ ผู ้บั งคับบัญชาน�ำผลการ

ประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้ประกอบการ

พิจารณาเลื่อนเงินเดือนและการให้เงินรางวัล

ประจ�ำปีแก่ข้าราชการพลเรอืนสามญัตามหลกัการ

ของระบบคุณธรรม อันจะเป็นการสร้างขวัญก�ำลัง

ใจและแรงจงูใจในการพฒันาผลงานของข้าราชการ

หลกัการของการประเมนิผลการปฏบิติัราชการตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

4.  ความส�ำคญัของการบรหิารผลการปฏบิตัิ  
	 ราชการ
	 การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกลยุทธ์

หนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้นความ
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ส�ำคัญของการมส่ีวนร่วมระหว่างผูบั้งคบับัญชากับ

ผูป้ฏบิติังาน เพือ่ผลกัดนัผลการนปฏบิตังิานให้สงูขึน้ 

จงึนบัว่ามคีวามส�ำคญัและเป็นประโยชน์ทัง้ต่อส่วน

ราชการและผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง สรุปได้ดังนี้ 

	 1.	 ประโยชน์ต่อส่วนราชการ

	 	 1.1	 การปฏิบัติราชการของผู้ปฏิบัติ

งานทุกระดับสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมาย

ของส่วนราชการ

	 	 1.2	 การบริหารผลการปฏิบตัริาชการ

เป็นกระบวนการต่อเนื่องท่ีจะช่วยผลักดันให ้

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ท�ำงานเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของส่วนราชการ

	 	 1.3	 การน�ำตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key 

Performance Indicator หรือที่เรียกโดยย่อว่า 

KPI) มาใช้เป็นเครื่องมือก�ำหนดเป้าหมายผลการ

ปฏบิตังิานระดบัองค์กร ท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถเก็บ

รวบรวมข้อมลูผลการปฏบิตังิานเพือ่น�ำมาสร้างเป็น

ข้อมูลฐาน (Baseline) ส�ำหรับการเทียบเคียง 

(Benchmark) เพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตัริาชการของ

ส่วนราชการในอนาคต

	 2.	 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน

	 	 2.1	 การก�ำหนดให้มีการวางแผน

ปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคล นอกจากช่วยให้ผู้

ปฏิบัติงานแต่ละคนรับทราบเป้าหมายผลการ

ปฏิบัติราชการของตนอย่างชัดเจนต้ังแต่ต้นรอบ

การประเมินแล้ว ยงัช่วยให้เหน็ภาพความเชือ่มโยง

ของงานที่ตนรับผิดชอบกับผลส�ำเร็จขององค์กรได้

ชัดเจนขึ้นอีกด้วย

	 	 2.2	 ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพัฒนา

อย่างเหมาะสมและตรงความต้องการของแต่ละ

บคุคลมากขึน้ เนือ่งจากกระบวนการบรหิารผลการ

ปฏบิตัริาชการก�ำหนดไว้ว่าต้องมกีารตดิตามผลการ

ปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคลเพ่ือแก้ปัญหาข้อ

ขดัข้องในการท�ำงาน อนัจะน�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่น

แนวทาง/วิธีการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตัว 

ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท�ำงานมุ่งเป้าสู่ความส�ำเร็จ

ขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น

	 	 2.3	 การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการจะมีความชัดเจนและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น

เพราะสิ่งที่ประเมินมาจากเป้าหมายของงานที่มี

การมอบหมายกันไว้อย่างเป็นทางการ และผู้รับ

การประเมินจะได้รับทราบแล้วต้ังแต่ต้นรอบการ

ประเมนิ (Office of the Civil Service Commission, 

2008 : 1-2)

5.  กระบวนการบริหารผลการปฏบัิตริาชการ
	 กระบวนการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) การวางแผน

และการก�ำหนดเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการ 2) 

การติดตาม 3) การพัฒนา 4) การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ และ 5) การให้รางวัล 

	 1.	 การวางแผนและการก�ำหนดเป้าหมาย

ผลการปฏิบัติราชการ เป็นการก�ำหนดผลส�ำเร็จ

ของงานและเป้าหมายที่องค์กรคาดหวังจาก 

ผู้ปฏบิติังานและหน่วยงานระดับต่างๆ ซ่ึงผลส�ำเร็จ

ของงานโดยรวมของผูป้ฏิบตังิานทกุระดบัจะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร

	 ในขั้นตอนแรกนี้ผู ้บั งคับบัญชาและ 

ผู ้ปฏิบัติงานจะร่วมกันวางแผนและก�ำหนดขั้น

ตอน/วิธีการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ทั้งสองฝ่าย
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เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กรว่าจะ

ต้องท�ำอะไรให้ส�ำเรจ็ในเวลาใด เหตุใดจึงต้องท�ำสิง่

เหล่าน้ัน และผลส�ำเร็จที่คาดหวังควรคุณภาพ

อย่างไร

	 การวางแผนและการก�ำหนดเป้าหมายผล

การปฏิบัติราชการ อาจด�ำเนินการตามข้ันตอน

ต่างๆ ดังนี้ 1) ก�ำหนดปัจจัยชี้วัดผลส�ำเร็จของงาน 

รวมท้ังมาตรฐานผลงานที่สามารถวัดประเมิน 

เข้าใจ ตรวจสอบได้ มคีวามเทีย่งธรรม และสามารถ

ปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จได้จริง 2) ก�ำหนดผลงาน

พื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องท�ำให้ส�ำเร็จ 3) ก�ำหนด

แผนปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ยืดหยุ ่น ปรับ

เปลี่ยนตามเป้าหมายและแผนงานขององค์กรได้

เม่ือจ�ำเป็น โดยผู ้บังคับบัญชาสามารถน�ำแผน

ปฏิบัติราชการรายบุคคลนี้มาใช้อ้างอิงประกอบ

การติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ได้

	 2.	 การติดตาม การปฏิบัติราชการตาม

แผนงาน/โครงการ/งานต่างๆ จ�ำเป็นต้องมีการ

ติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมิน

ผลส�ำเรจ็ของงานในแต่ละช่วงเวลาว่าสอดคล้องกบั

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้ นอกจากเพ่ือ

เป็นการประเมนิแนวโน้มความเป็นไปได้ของความ

ส�ำเร็จของการปฏิบัติราชการแล้ว ยังเป็นการ

ท�ำความเข้าใจปัญหาข้อขดัข้องต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

และต้องการการปรับเปลีย่นแนววธิกีารด�ำเนนิงาน

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย

	 แม้การติดตามผลการปฏิบัติราชการอาจ

ใช้การประชมุเพ่ือพจิารณาความก้าวหน้าอย่างเป็น

ทางการหรืออาจใช้การตดิตามอย่างไม่เป็นทางการ

ก็ได้ แต่สิ่งส�ำคัญก็คือการท่ีผู ้บังคับบัญชาต้อง

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดรอบการประเมิน 

เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายเป็นระยะๆ 

หากพบสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลให้การปฏิบัติ

ราชการไม่บรรลุเป้าหมายก็จะได้ช่วยแก้ไขปัญหา

อย่างทันท่วงที เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติ

งานได้ผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดภายในรอบการ

ประเมินนั้น

	 3.	 การพัฒนา ผลทีไ่ด้จากการติดตามผล

การปฏิบัติราชการในขั้นตอนที่ผ่านมา จะช่วยให้ 

ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบข้อมูลส�ำคัญ 2 ส่วน คือ 

1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน อันเป็นการสะท้อนให้เห็น

ถึงความคืบหน้าของเนื้องานว่าผู ้ปฏิบัติงานได้

ด�ำเนนิการให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ได้ดี

เพียงไร 2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เป็นการ

พิจารณาว่าในการปฏิบัติงานนั้น ผู้ปฏิบัติงานได้

แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังมากน้อยเพียงไร

	 ดังนั้น การพัฒนาจึงหมายรวมถึงทั้งการ

พัฒนางานและการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บังคับ

บัญชาจะต้องพิจารณาข้อมูลท้ังสองส่วนร่วมกัน

เพ่ือน�ำไปใช้เป็นหลักในการก�ำหนดแนวทางการ

พัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพการท�ำงานและตัว

บุคคลผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ของงานตาม

เป้าหมายองค์กรเกิดขึ้นได้จริง

	 4.	 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

หมายถึง การประเมินความส�ำเร็จของงานอันเป็น

ผลมาจากการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตลอด

รอบการประเมินด้วยวิธีการที่องค์กรก�ำหนด 

โดยเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ใน

แผนการปฏิบัติราชการ ตามเกณฑ์มาตรฐานผล

งานทีผู้่บงัคบับัญชาและผูป้ฏิบติังานก�ำหนดร่วมกนั
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ไว้ตั้งแต่ต้นรอบการประเมิน

	 การประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติ

ราชการซึง่เป็นวงจรทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยการ

ประเมินเป็นการวัดผลส�ำเร็จของงานในช่วงเวลาที่

ก�ำหนดไว้แน่ชดั เพือ่เปรยีบเทียบผลส�ำเรจ็ของงาน

กบัเป้าหมายในการปฏบิตัริาชการของแต่ละบคุคล

หรือขององค์กรว่าเป็นอย่างไร

	 5.	 การให้รางวลัตามแนวทางการบรหิาร

ผลการปฏบิตัริาชการ ได้แก่ การให้สิง่ตอบแทนแก่

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติราชการได้ผลส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน เพื่อจูงใจให้บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลดังกล่าวทุ่มเทในการท�ำงานเพื่อให้

ได้ผลงานที่ดีต่อไป และจูงใจให้บุคคลอื่นได้เห็นว่า

ผู้ที่ตั้งใจปฏิบัติงานจนมีผลการปฏิบัติราชการออก

มาดีก็จะได้รับรางวัลเป็นสิ่งตอบแทน และจะเกิด

แรงจงูใจในการพฒันาผลการปฏิบัตริาชการตนเอง

ให้ดีขึ้นในอนาคต

	 หลักส�ำคัญของการให้รางวัล คือ รางวัล

นัน้จะต้องท�ำให้ผูร้บัรูส้กึว่าตนเองได้รบัการปฏบิตัิ

ที่พิเศษแตกต่างจากผู้อื่นท่ีไม่ได้รับรางวัล และ

รางวัลน้ันมีคุณค่าพอเหมาะพอสมกับสิ่งที่ตนเอง

เสียสละไปเพื่อให้ได้รางวัลนั้นมา เช่น การอุทิศ

เวลาส่วนตัวท�ำงานนอกเวลาราชการเพื่อให้งาน

ส�ำเร็จ เป็นต้น

	 โดยรางวลัทีผู่บ้งัคบับญัชาสามารถมอบให้

แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและพฤติกรรมที่ดีอาจ

เป็นได้ทั้งรางวัลท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ตวัอย่างรางวลัอย่างเป็นทางการ เช่น การพจิารณา

ให้ได้รับการเลื่อนเงินเดือนในอัตราที่สูงเป็นพิเศษ 

เป็นต้น ส่วนตัวอย่างของรางวัลท่ีไม่เป็นทางการ 

เช่น การกล่าวชมเชยผู้มีพฤติกรรมในการท�ำงานที่

พึงประสงค์ เป็นต้น

6.  ขอบเขตของระบบการบรหิารผลการปฏบัิติ 
	 ราชการ
	 การบริหารผลการปฏิบัติราชการ แม้จะ

เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

การวางแผน การติดตาม การพัฒนา การประเมิน 

และการให้รางวลั แต่เนือ่งจากระบบการบรหิารผล

การปฏิบัติราชการในราชการพลเรือนไทยยังเป็น

เรือ่งค่อนข้างใหม่ ดงันัน้ จะเน้นการอธบิายเกีย่วกับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการส�ำคัญ

	 ดังนั้น ส�ำหรับการให้รางวัลเพื่อตอบแทน

ผลส�ำเร็จในการปฏิบัติราชการตามระบบการ

บรหิารผลการปฏบิตัริาชการ จะให้ความส�ำคญักบั

การน�ำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการไปใช้

ประกอบการเลือ่นเงนิเดอืน อนัเป็นการด�ำเนนิการ

ตามมาตรา 76 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 ที่ก�ำหนด

ความในวรรคหน่ึงว่า ให้ผู ้บังคับบัญชามีหน้าที่

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อยู่ใต้บังคับ

บญัชา เพือ่ใช้ประกอบการพจิารณาแต่งตัง้และการ

เลื่อนเงินเดือน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก�ำหนด

7.  การประยุกต์ใช้การบรหิารผลการปฏบิติังาน
	 การบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติราชการของก็ เพื่อให้การบริหารงาน

ประสบความส�ำเร็จนั้น ประกอบไปด้วย เงิน 
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(money) วัตถุดิบ (materials) เครื่องจักรหรือ

อปุกรณ์ (machine or equipment) และแรงงาน 

หรอืคน (man) องค์ความรูใ้นการบรหิารงานในยคุ

ต้นๆ ของการพัฒนาการบริหารงานสมัยใหม่ 

จะคดิถงึองค์ประกอบส�ำคญัดงักล่าว เพือ่พจิารณา

ก�ำหนดเป้าหมายขององค์กร ว่าจะมีทิศทางหรือ

แนวทางในการบริหารองค์กรอย่างไร แต่ต่อมามี

การพัฒนาระบบการบริหารงาน เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กรตามโลกาภิวัฒน์ที่มีการ

แข่งขันสงู จงึมกีารสร้างระบบการบรหิารงานทีเ่น้น

คนมากย่ิงขึน้ รวมทัง้ปรบัปรงุและพฒันาระบบการ

บริหารงานสมัยใหม่ เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงที่

หลากหลายขึ้น จึงได้มีแนวความคิดในการบริหาร

คนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตน เพื่อ

ความส�ำเร็จและบรรลุผลส�ำเร็จ โดยให้สอดคล้อง

กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้า

มาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร เพราะ

เนือ่งจากประเทศไทยต้องยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ส�ำคัญของสังคมไทยหรือ

องค์กรต้องให้ความสนใจ เพราะว่าการบริหาร

จัดการจะต ้องมีปฏิสัมพันธ ์กับสิ่ งแวดล ้อม 

เนื่องจากโลกในอนาคตเป ็นโลกที่ท�ำงานใน 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมากขึ้น การแข่งขันจะมี

อตัราทีส่งูขึน้ และเป็นการเปลีย่นแปลงในเรือ่งของ

ความคาดหวงัทางสงัคมเพิม่ขึน้ และจะกดดนัเรียก

ร้องในองค์กร มีการปรับตัวเพื่อแสวงหาแนวทาง

ในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะการพยายาม 

ให้เกิด การมีส่วนร่วม (Participation) มากขึน้การ

ให้อ�ำนาจ (Empowerment) การเข้าไปเกี่ยวข้อง 

(Involvement) การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) 

ท้ังหมดจะต้องพัฒนาไปพร้อมๆ กัน โดยผ่าน

กระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

เกิดความมั่นใจจาก องค์ประกอบส�ำคัญข้างต้น  

คือ บุคคล เงิน  วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการหรือ

กระบวนการทางการบริหาร (Administration)  

นกัวชิาการ ชือ่ Luther Gulicks และคณะ ได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่เรียกว่า 

“POSDCORB” ไว้ 7 ประการ คือ

	 1.	 การวางแผนงาน (Planning) หมายถงึ 

องค์กรควรจะก�ำหนดแผนงานกิจการ เพ่ือให้หมู่

สมาชิก หรือบุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการ

ปฏิบัติงานหรือท�ำงานร่วมกันอย่างกลมกลืนไปใน

ทางเดียวกัน

	 2.	 การจัดองค์การ (Organizing) คือ  

การจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสายบังคับบัญชา 

ที่คล่องตัว การเชื่อมสายบังคับบัญชาให้แน่นแฟ้น 

และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเพื่อสนับสนุน

นโยบายของผู้บริหารในระดับสูงเป็นอย่างดี

	 3.	 การบรหิารงานบคุคล (Staffing) การ

ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของ

องค์กร

	 4.	 การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) 

องค์กรต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่รวดเร็วแม่นตรง 

รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เพ่ือเป็นข้อมูลใน

การตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลขององค์กร

	 5.	 การประสานงาน (Co-coordinating) 

เป็นการประสานงานในเชิงระบบในองค์กรหรือ 
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นอกระบบนอกองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ

ด�ำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้ง ทั้งในองค์กรและ นอกองค์กร

	 6.	 การเสนอรายงาน (Reporting) 

องค์กรจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลผลการปฏิบัติ

งานอย่างมีประสิทธิภาพ การรายงานข้อมูลอย่าง

สม�ำ่เสมอ และเป็นข้อมลูท่ีเป็นมาตรฐาน เท่ียงตรง 

มีมาตรวัด รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า

มาสนับสนุนข้อมูลจะท�ำให้การบริหารองค์กรได้

อย่างแม่นตรง รวดเร็วต่อผู้บริหาร

	 7.	 การจัดท�ำงบประมาณ (Budgeting) 

องค์กรควรจัดท�ำระบบบัญชี และงบประมาณเป็น 

แบบมาตรฐาน ซ่ึงสามารถตรวจสอบระบบบัญชี 

(Balance Sheet) ได้อย่างมีระบบในการบริหาร

งานองค์กร (Chokwatana, 2006 : 6) 

	 ดังนั้น กระบวนการบริหาร POSDCORB  

เป็นการสร้างกลไกและโครงสร้างให้กบัองค์กร และ

บคุลากรให้มีความช�ำนาญต่างกนัให้อยูใ่นกลุม่งาน

ที่ เหมาะสมกับองค์กร บุคลากรรู ้หน้าที่และ 

ผู้บริหารสามารถบริหารสั่งการได้อย่างมีประสิทธิ 

ภาพก�ำหนดแผนวางกรอบการท�ำงานให้องค์กรใช้

เป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ที่สอดคล้องกันภายในองค์กร

8.  สรุป
	 หลักการบริหารงานสมัยใหม่ จ�ำเป็นต้อง

อาศัยวิทยาการด้านการจัดการบริหารเข้ามาสนับ

สนุนองค์กร เพื่อเสริมพลังการบริหารจัดการให้มี

ประสทิธิภาพ ประสทิธผิล พฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

(บคุคล) ขององค์กรอย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ รวมท้ัง

ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุน ด้านฐาน

ข้อมูล การสร้างบุคลากรในองค์กรให้มีความ

สามารถ ในการบริหารผลการปฏิบัติงานสู ่ผล

สัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ จะต้องมีการตรวจสอบ 

ประเมนิผลการปฏบิติังานอย่างสม�ำ่เสมอ การสร้าง

ความเป็นธรรม ความเสมอภาคในองค์กร การสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการประสานประโยชน์ 

สร้างความร่วมมือ การกระจายอ�ำนาจที่เหมาะสม 

จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อ

น�ำองค์กรเข้าสู่โลกาภิวัฒน์และความได้เปรียบใน 

เชิงแข่งขันของระบบทุนนิยมในปัจจุบันซึ่งไม่อาจ

หลีกเลี่ยงได้

	 ดังนั้น การบริหารผลการปฏิบัติงานจึง

เป็นกระบวนการในการสร้างสภาพแวดล้อมและวธิี

การในการท�ำงานที่สนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยมเีป้าหมายส�ำคญัอยูท่ีก่ารสร้างผลผลติและผล

การปฏิบัติงานที่สูงขึ้นและการสร้างความชัดเจน 

ในผลการปฏิบัติงานโดยให้มีความสอดคล้องกับ

เป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับองค์กรจากค�ำ

จ�ำกัดความและความหมายของกระบวนการ

บรหิารผลการปฏบิตังิาน จะเหน็ได้ว่าระบบบรหิาร

ผลการปฏิบัติงาน ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องท้ังหมดทีม่คีวามต่อเนือ่งและสอดคล้อง

กัน มิได้มุ่งเน้นแต่เพียงเรื่องการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หรือการวัดผลงานใน ตอนท้ายที่สุด

เท่านั้น โดยเร่ิมต้ังแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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9.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติราชการหากน�ำมาปฏิบัติอย่างจริงจัง

และต่อเนื่องแล้วจะน�ำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ

ราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของ

ผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มพูนขึ้น การปฏิบัติงานของ

คนในองค์กรหากมคีวามชดัเจนและมุง่ไปในทศิทาง

เดียวกัน มีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีท่ัวถึงทุก

ทศิทาง เกดิการพัฒนาผลการปฏบิติังาน การวดัผล

การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส สามารถ

สะท้อนคุณลักษณะของตัวงานและคุณค่าของผล

การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผลของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานยังสามารถเอาไปใช้

ประโยชน์ในงานบรหิารบคุคลด้านอืน่ได้ในอนาคต
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