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บทคัดย่อ

	 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะ

การสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ และนวตักรรม 4) ทกัษะความร่วมมอืการท�ำงานเป็นทมีและภาวะผูน้�ำ 5) ทกัษะการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ 6) ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 7) การเขยีน และการพมิพ์ 8) การอ่าน 

และการฟัง 9) การค�ำนวณ 10) การต้ังค�ำถาม 11) การเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมทางสงัคม 12) ทกัษะความเข้าใจ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 13) ทักษะอาชีพและทักษะการใช้ชีวิต 14) การจัดการองค์ความรู้และ

การประยุกต์ใช้ 15) ความสามารถในการใช้เหตุผล 16) ทักษะการเรียนรู้ที่แท้จริง 17) การเรียนรู้เชิง

กระบวนทศัน์ 18) ทกัษะการเรยีนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลง และ 19) คณุธรรม จรยิธรรม ซึง่การจดัการเรยีนรู้

ส�ำหรับครูในปัจจุบันจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาท�ำความเข้าใจเชิงลึกด้านเนื้อหากรอบแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อันจะส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการจัดเรียนรู้ที่เหมาะสม 

เชือ่มโยงหลายมติ ิปฏบิตักิจิกรรมทีห่ลากหลาย น�ำไปสู่การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทีม่คีณุภาพการจัดการ

เรยีนการสอนทีต้่องยึดผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง การประเมนิผลทีค่รอบคลมุหลกัสตูรเนือ้หาวชิาในลกัษณะที่

เป็นสหวิทยาการ ความสอดคล้องกับบริบทโรงเรียนที่แตกต่าง โดยเน้นที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม รวมไปถึงการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
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Abstract

	 Learning skills in the 21st century to develop learners' skills in the 21st century, 

including. 1) Communication, Information, and Media Literacy 2) Critical Thinking Skills 3) 

Creativity and Innovation 4) Collaboration, Teamwork, and Leadership 5) Creative Problem 

Solving 6) Computing and Media Literacy 7) Writing, Typing 8) Reading, Listening 9) Arithmetic 

10) Question 11) Social learning 12) Cross-cultural Understanding 13) Career and Life Skills 

14) Cognitive load management 15) Reasoning Ability 16) Authentic Learning 17) Mental 

model building 18) Transformative Learning and 19) Morality and ethics, which learning 

management for teachers today is necessary to study in-depth understanding of content, 

concepts and theories about learning skills in the 21st century that will affect the development 

of learning processes that appropriate Hyperlink Perform a variety of activities Lead to 

the creation of a quality learning network Learning and teaching management that requires 

students to be centered. A comprehensive evaluation of course content in an interdisciplinary 

manner Consistency with different school contexts by focusing on the students involved 

including the use of modern technology media as a tool for learning management to 

achieve tangible results.

Keywords: Learning Management; 21st Century; Theory toward Implementation

1. 	บทน�ำ
	 ป ัจจุบันโลกเข ้าสู ่ยุคโลกาภิวัตน ์การ

เปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของ

โลกได ้ส ่งผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ  

สิง่แวดล้อม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการเมอืง

ของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ท�ำให้โลกเชื่อมโยง

ถึงกันได ้อย ่างรวดเร็ว เป ็นโลกไร ้พรมแดน  

การศึกษาเป็นเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(UNESCO, 2011 cited in Office of education 

council, 2014) ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีส ่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ซ่ึงการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต้องมีการ

พัฒนาด้านการศึกษา การฝึกฝนทักษะที่จ�ำเป็น 

การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรง

ชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

จะท�ำให้เยาวชนเป็นผู้ที่คิดเป็น ท�ำเป็น ตัดสินใจ

อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของการเป็นผู้มีคุณธรรม 

จรยิธรรม และร่วมกนัสร้างสรรค์พฒันาความเจรญิ

ในด้านต่างๆ ให้แก่สังคมทุกระดับ การพัฒนา 

ผู้เรียนให้มีทักษะส�ำหรับศตวรรษที่ 21 จึงเป็นมิติ
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ใหม่ของวงการศึกษา (Sinthapanon, 2015) ดงัท่ี

ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาขององค์กร

สหประชาชาติ (UNESCO) คือ การเรียนรู้เพ่ือรู้ 

ทุกสิ่งอย่าง (Learning to know) การเรียนรู้ 

เพื่อปฏิบัติ (Learning to do) การเรียนรู้เพื่อการ

ด�ำเนินชีวิต (Learning to with the others)  

และการเรียนรู ้เพื่อให้รู ้จักตนเองอย่างถ่องแท้ 

(Learning to be)  (Panich, 2013) การจัดการ

ศกึษาเพือ่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 จ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องพัฒนาตนรอบด้านเพื่อสร้าง 3 L คือ  

Student Learning, Teacher Learning และ 

Systems Learning เช่ือมโยงกับสังคมเป็น 

change and Learning Management 

(Dechakup, 2017) จากการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

เกิดจากกจิกรรมทีเ่น้นกระบวนการเพราะกระบวน 

การเท ่านั้นที่น� ำไปสู ่การให ้ เด็กเรียนรู ้ จาก

ประสบการณ์จรงิ เป็นการฝึกทักษะกระบวนการคดิ 

การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ การสร้างค่านยิม

ต่อสังคมจึงจะส่งผลให้เด็กคิดเป็น ท�ำเป็น ตัดสิน

ใจเลือกอย่างชาญฉลาด และสามารถแก้ปัญหาที่

ต้องเผชิญในทุกสถานการณ์ได้ จนน�ำไปสู่ผลงาน 

หรือองค ์ความรู ้ที่ เด็กสร ้างและสรุปได ้ เอง 

ซึ่งกระบวนการพัฒนาดังกล่าวนี้ คือ วิธีการเรียนรู้

ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึการคิดอย่างเป็นระบบและการ

ท�ำงานอย่างมีทักษะ การปฏิรูปการเรียนรู ้ให้

บุคลากรทุกฝ่ายในระดับการศึกษาและการศึกษา

ทุกประเภท เป็นนักเรียน (Learner) เพื่อให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้และ

สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้คนไทยเป็น 

คนเก่ง ดี สุขต่อไป

2.  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
	 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้มีชื่อ

เสียงด้าน Educational Psychology ได้นิยาม

ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) ว่าหมายถึง 

กระบวนการที่น�ำไปสู่ การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดขึ้น

โดยผลมาจากประสบการณ์ และท�ำให้มีการเพิ่ม

สมรรถนะ (Performance) เพิม่ความสามารถของ

การเรียนรู้ในอนาคตมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 

การเรียนรู ้เป็นกระบวนการไม่ใช่ผลผลิต (เป็น 

Process ไม่ใช่ Product) เกิดการเรียนรู้ที่ผลหรือ

สมรรถนะ การเรียนรูเ้กีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลง

ความรู้ ความเชื่อพฤติกรรมหรือเจตคติ และมีผล

ระยะยาวต่อการคิดและพฤติกรรมของนักเรียน 

การเรียนรู้ไม่ใช้สิ่งที่ให้แก่นักเรียน แต่เป็นสิ่งท่ี

นักเรียนลงมือท�ำให้แก่ตนเอง เป็นผลโดยตรงจาก

สิง่ทีน่กัเรยีนตคีวาม และตอบสนองต่อประสบการณ์

ของตนทั้งที่ รู ้ ตัวและไม่รู ้ ตัวทั้งในอดีตและใน

ปัจจุบัน นักการศึกษานักปฏิรูปการศึกษาและ 

ผู้เชี่ยวชาญเชื่อว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จในอนาคต การด�ำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน

ของผูเ้รยีน องค์ประกอบเกีย่วกบัองค์ความรู ้ทกัษะ 

พฤติกรรม และคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  

ซึง่ The Glossary of Education Reform (2016); 

Office of Learning and Youth Quality Promotion 

(2012) ได้รวบรวมองค์ประกอบของการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ที่เด็กและเยาวชนควรมี ประกอบ

ด้วย ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม หรอื 3R และ 

4C คือ 3R ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน 

(Writing) คณิตศาสตร์ (Arithmetic) 4C ได้แก ่

การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสื่อสาร 
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(Communication) การร่วมมอื (Collaboration) 

และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงทักษะ

ชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลย ีการบรหิารจดัการด้านการศกึษาแบบใหม่ 

โดยศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช  

(Panich, 2012) ได้น�ำเสนอองค์ความรู้จากการ

แปลหนังสือ 21st Century Skills: Learning for 

Life in Our Times ท่ีกล่าวถึงหลกัการส�ำคญัเกีย่ว

กบัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 

การเรียนรู้ที่แท้จริง (Authentic learning) การ

เรยีนรูใ้นระดบัสร้างกระบวนทัศน์ (Mental model 

building) ซึ่งการเรียนรู้ท่ีแท้จริงขับเคลื่อนด้วย

ฉนัทะ (Internal motivation) การเรยีนรูแ้บบพหุ

ปัญญา (Multiple intelligence) การเรียนรู้เป็น

กจิกรรมทางสงัคม (Social learning) ศาสตราจารย์

นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (Panich, 2013) 

ได้ตีความจากการอ่านหนังสือ How Learning 

Works: 7 Research-Based Principles for 

Smart Teaching เขยีนโดย Susan A. Ambrose, 

Michael W. Bridges, Michele DiPietro,  

Marsha C. Lovett, Marie K. Norman กล่าวถึง

ทกัษะด้านการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรมในประเดน็ของ 

Knowledge-and Skills Rainbow ซึ่งเป็นหัวใจ

ของทกัษะเพือ่การด�ำเนนิชีวิตในศตวรรษที ่21 คอื 

การเรียนรู้ (learning how to learn) หรือทักษะ

ในการเรียนรู้ (learning skills) ทักษะในการสร้าง

การเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น (นวัตกรรม) 

ประกอบด้วยทักษะย่อยๆ ได้แก่ 1) การคิดอย่างมี

วจิารณญาณ (critical thinking) และการแก้ปัญหา 

(problem solving) คือ การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ 

(expert thinking) 2) การสือ่สาร และความร่วมมอื 

(collaboration) คือ การสื่อสารอย่างซับซ้อน 

(complex communicating) 3) ความริเริ่ม

สร้างสรรค์ (creativity) และนวตักรรม (innovation) 

คือ การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ ์

ซ่ึงต้องใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการ

จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

	 การจัดการเรียนรู ้ที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็น

ศนูย์กลางซึง่ผูเ้รยีนต้องมส่ีวนร่วม มปีฏสิมัพนัธ์จน

สามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ที่ เป ็นกุญแจส�ำคัญน�ำไปสู ่การเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยมีรากฐาน 4 เสาหลักแห่งการ

เรียนรู้ (Four Pillar of Learning) ได้แก่ การเรียน

รู้ที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to know) การเรียนรู้

ที่จะปฏิบัติได้ (Learning to Do) และการเรียนรู้

ที่จะอยู่ได้ (Learning to Be) ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 

และคณะ (Sinlarat, et al., 2018) ได้สรุปกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย 1) ทักษะทางด้านเทคโนโลย ี 

(Computing and ICT Literacy) 2) ความสนใจ

ใคร่รูแ้ละจตินาการ (Curiosity and Imagination) 

3) การคดิวจิารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical 

Thinking and Problem Solving) 4) การคดิสร้างสรรค์

และพฒันานวตักรรม (Creating and Innovation) 

5) การสื่อสารและร่วมมือกัน (Communication 

and Collaboration) 6) การคิดในเชิงธุรกิจ 

และทักษะประกอบการ (Corporate and  

Entrepreneurial Spirit) 7) ทกัษะการเรียนรู้ข้าม

วัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-cultural 

and Global Awareness) (Trilling and Fadel, 
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2009; Kiratikara, 2015; Dechakup, 2017; 

Sinlarat, et al., 2018)

	 ผู ้เขียนได้ศึกษาทัศนะของนักวิชาการ

ศกึษา ได้แก่ North Central Regional Educational 

Laboratory and Metiri Group (2003); 

Churches (2008); Wagner (2008, cited 

Costa and kellick, 2012); Trilling and Fadel 

(2009); Rusbult (2011); Stansbury (2011); 

Andrade (2012); Hennessy (2012); Sledd 

(2015); The Glossary of Education Reform 

(2016) โดยสรุปสังเคราะห์เป ็นองค์ความรู ้ 

เชิงเนื้อหา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน�ำ

ไปสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 19 ทักษะ ได้แก่  

1) ทักษะการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ และรู ้ 

เท่าทันสื่อ 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

3) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

4) ทกัษะความร่วมมอืการท�ำงานเป็นทมีและภาวะ

ผู้น�ำ  5) ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 6) 

ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7) การเขยีน และการพมิพ์ 8) การอ่าน และการฟัง 

9) การค�ำนวณ 10) การตั้งค�ำถาม 11) การเรียนรู้

เป็นกิจกรรมทางสังคม 12) ทักษะความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 13) ทักษะอาชีพ 

และทักษะการใช้ชีวิต 14) การจัดการองค์ความรู้ 

และการประยุกต์ใช้ 15) ความสามารถในการใช้

เหตุผล 16) ทักษะการเรียนรู้ที่แท้จริง 17) การ

เรยีนรูเ้ชงิกระบวนทศัน์ 18) ทกัษะการเรยีนรูสู้ก่าร

เปลี่ยนแปลง 19) คุณธรรม จริยธรรม 

3.  สรุป
	 จากนานาทัศนะของนักวิชาการศึกษาที่

กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาทักษะของผู ้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 19 ทักษะ ดังนี้ 

 	 1.	 ทักษะการส่ือสาร ข้อมูลสารสนเทศ 

และรูเ้ท่าทนัสือ่ (Communication, Information 

and Media Literacy) การจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสรมิ

ให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการสือ่สาร ซึง่ประกอบ

ด้วย การฟัง (Listening Skills) การอ่าน (Reading 

Skills) การพูด (Speaking Skills) และการเขียน 

(Writing Skills) กระบวนการในการสร้างปฏ ิ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม หรือในกลุ่มโดยท่ี

แต่ละบุคคลเก่ียวข้อง ครูในฐานะผู้ส่งสารพูดกับ

นักเรียนเป็นรายบุคคล หรือกับทั้งห้อง เป็นการ

ส่ือสารความคิดของครูแก่นักเรียน ขณะเดียวกัน 

ครูต้องเป็นผู้รับสารท่ีมีประสิทธิภาพเมื่อนักเรียน

ส่งกลับมาในรูปของสีหน้า แววตา ท่าทาง หรือ 

ค�ำพูด ท่ีสะท้อนถึงความคิดและความรู้สึกของ

นักเรียนที่มีต่อครู 

	 2.	 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking Skills) การจัดการเรียนรู้ที ่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดที่รอบคอบสมเหตุผล  

ที่ผ่านกระบวนการพิจารณาปัจจัยรอบด้าน และ

กลั่นกรอง ไตรตรอง ทั้งด้านคุณ-โทษ และคุณค่า

ที่แท้จริงของสิ่งนั้นมาแล้ว การส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถก�ำหนดเป้าหมายในการคิดอย่างถูกต้อง 

สามารถระบุประเด็นในการคิดอย ่างชัดเจน 

สามารถประมวลข้อมูล ท้ังทางด้านข้อเท็จจริง  
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และความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่คิด ทั้งทาง

กว้าง ทางลึก และไกล สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 

และเลือกข้อมูลที่จะใช้ในการคิดได้ สามารถ

ประเมินข้อมูลได้ สามารถใช้หลักเหตุผลในการ

พิจารณาข้อมูล และเสนอค�ำตอบ/ทางเลือกที่สม

เหตุสมผลได้ สามารถเลือกทางเลือก ลงความเห็น

ในประเด็นที่คิดได้ 

	 3.	 ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 

(Creativity and Innovation) การจัดการเรียนรู้

ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการมองเห็น

ความสมัพันธ์ของสิง่ต่างๆ การขยายขอบเขตความ

คิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมท่ีมีอยู่สู่ความคิด

ใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน เพือ่ค้นหาค�ำตอบทีด่ทีีสุ่ด

ให้กับประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นการสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมเป็นความคิดท่ีหลาก

หลายคิดได้กว้างไกล หลายแง่หลายมุม เน้นท้ัง

ปริมาณและคุณภาพ การคิดเชิงสร ้างสรรค  ์

จึงเป็นการคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่

สิ่งใหม่ที่ดีกว่า ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ที่ต่างไปโดยสิ้นเชิง

หรือที่เรียกว่า "นวัตกรรม" (Innovation)

	 4.	 ทักษะความร่วมมือการท�ำงานเป็นทมี 

และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, Teamwork and 

Leadership) การจดัการเรยีนรูท่ี้ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีน

มีความสามารถในการเรียนรู้โดยพึ่งพาซึ่งกันและ

กัน อันเกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษา

ค้นคว้าและปฏิบตังิานแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและ

กนัโดยมสีมาชิกกลุม่ทีมี่ความสามารถท่ีแตกต่างกนั 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน 

สนบัสนนุให้มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั จนบรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

	 5.	 ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving) การจัดการเรียนรู้

ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการศึกษา

ข้อมลู รับรู้ และท�ำความเข้าใจในปัญหาจนสามารถ

สรุป และตระหนักถึงปัญหานั้น สามารถอภิปราย 

หรือแสดงความคดิเหน็เพ่ือแยกแยะประเด็นปัญหา 

สภาพ สาเหตุ และล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา 

สามารถแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่าง

หลากหลาย ซ่ึงอาจมกีารทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ 

เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการท�ำกิจกรรมกลุ่มและ

ควรมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ในการท�ำงานร่วม

กันของผู้เรียน 

	 6.	 ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ (Computing and Media Literacy) 

การจัดการเรียนรู ้ ท่ีส ่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีความ

สามารถในการรู้เทคโนโลยี และการรู้สารสนเทศ 

ในระดับพื้นฐานเพื่อสามารถเข้าถึงและสามารถใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอซีที

เพ่ือการค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจาก

แหล่งต่างๆ และเพือ่การสร้างองค์ความรูใ้หม่ บรูณ

าการความรู้ด้านเทคโนโลยีและทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในการ

วเิคราะห์ การแก้ปัญหา กระบวนการเรียนการสอน

ต้องไม่จัดเฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น ผู้เรียนควรมี

โอกาสสมัผสัโลกภายนอกผ่านเครอืข่าย และมีการ

พัฒนาการของทศันคติทีดี่ต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตามความต้องการของแต่ละคน 

	 7.	 การเขยีน (Riting) การพมิพ์ (Typing) 

การจัดการเรียนรู ้ ท่ีส ่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีความ

สามารถในการเขยีนเพือ่การแสดงความรู ้ความคดิ 
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ความรู้สึก ความต้องการ ให้ผู้รับสารสามารถอ่าน

ได้เข้าใจ ได้ทราบความรู ้ความคดิ ความรูส้กึ ความ

ต้องการ แล้วผู้อ่านสามารถน�ำมาความรู้ที่ผู้เขียน

ถ่ายทอดความรู้ หรือความต้องการของผู้เขียนไป

ใช้ได้อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์

	 8.	 การอ่าน (Reading) การฟัง (Listening) 

การจัดการเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีความ

สามารถในการอ่าน เพื่อรู้เข้าใจ วิเคราะห์ สรุป

สาระส�ำคญั ประเมนิสิง่ทีอ่่านจากสือ่ประเภทต่างๆ 

รู้จักเลือกอ่านตามวัตถุประสงค์ น�ำไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม ใช้การอ่าน

เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต และสื่อสารเป็นภาษา

เขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาและอย่าง

สร้างสรรค์

	 9.	 การค�ำนวณ (Rithmetic) การจดัการ

เรยีนรูท้ีส่่งเสริมให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการคิด

รวบยอดค�ำนิยามศพัท์ อปุนยั การวนิจิฉยั ปรบัปรงุ

ข้อบกพร่อง ส่วนทักษะแก้ปัญหาโจทย์ คอื ความสามารถ

ในการแปลโจทย์ในเชิงภาษาการหาวิธีแก้ปัญหา

โจทย์ การวางแผน การปฏบัิตติามขัน้ตอน และการ

ตรวจสอบซึ่งไม่ใช่แค่คิดเลขเป็น (arithmetic)  

แต่ต้องมีความสามารถตีความและเข้าใจความคิด

ต่างๆ ที่สื่อสารออกมาในรูปของคณิตศาสตร ์

(mathematics) เช่น เลขคณิต พชีคณิต เรขาคณิต 

ตรโีกณมติ ิฯลฯ และสามารถใช้มนัให้เกิดประโยชน์

ต่อการด�ำเนินชีวิตได้

	 10.	การตัง้ค�ำถาม (Question) การจดัการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดค�ำถาม เกิดความคิด 

และลงมือเสาะแสวงหาความรู้ เพื่อน�ำมาประมวล

หาค�ำตอบหรอืข้อสรปุด้วยตนเอง โดยท่ีผูส้อนช่วย

อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ในด้านต่างๆ 

ให้แก่ผู ้เรียน เช่น การสืบค้นหาแหล่งความรู ้  

การศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์ การสรุปข้อมูล  

การอภิปรายโต้แย้งทางวิชาการ และการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น 

	 11.	การเรียนรู ้เป็นกิจกรรมทางสังคม 

(Social learning) การออกแบบกระบวนการทาง

สังคมเพื่อให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข สนุก 

และเกิดนิสัยรักการเรียน เพราะการเรียนจะไม่ใช่

กิจกรรมส่วนบุคคลที่หงอยเหงาน่าเบื่อ ไม่ติด

ทฤษฎี หรือเชื่อตามหนังสือจนเกินไปจนไม่กล้า

ทดลองวิธีคิดใหม่ๆ ที่อาจจะเหมาะสมต่อนักเรียน

ของเรามากกว่าแนวคิดแบบฝร่ัง เราอาจคิดหลัก

การเรียนรู้ตามแบบของเราที่เหมาะสมต่อบริบท

สังคมไทยขึ้นมาใช้เองก็ได้

	 12.	ทกัษะความเข้าใจต่างวฒันธรรม ต่าง

กระบวนทัศน ์(Cross-cultural Understanding) 

การจัดการเรียนรู ้ ท่ีส ่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีความ

สามารถท�ำงานและด�ำรงชวีติอยูใ่นสภาพแวดล้อม

ทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายไดอย่างไมแปลกแยก 

การพฒันาทกัษะนีจ้ะท�ำให้เกดิปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อืน่

อย่างเกิดผลดีในเร่ือกาลเทศะ เกดิการท�ำงานในทมี

ที่แตกต่างหลากหลายอย่างไดผลดี มีการเคารพ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตอบสนองความเห็น

และคุณค่าที่แตกต่างอย่างใจกว้าง เพื่อยกระดับ

ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมสูการสร้าง

แนวความคิด วิธีท�ำงานใหม่ สูคุณภาพของผลงาน

	 13.	ทักษะอาชีพและทักษะการใช้ชีวิต 

(Career and Life Skills) การจัดการเรียนรู้ที ่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีวามสามารถในการปรับตัวและ
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ยดืหยุน่ ความคดิรเิริม่และการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ความรับ

ผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน ความเป็น

ผู้น�ำและรับผิดชอบต่อสังคม 

	 14.	การจัดการองค์ความรู้ (Cognitive 

load management) และการประยุกต์ใช้ความ

สามารถใน การจดัการกบัความรู ้และประสบการณ์

ทีม่อียูใ่นตวัคน และความรูเ้ด่นชดั น�ำมาแบ่งปันให้

เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และองค์กรด้วยการผสม

ผสานความสามารถเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสมม ี

เป้าหมาย เพือ่การพฒันางาน พฒันาคนและพฒันา

องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 15.	ความสามารถในการใช ้ เห ตุผล  

(Reasoning Ability) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล

และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ท่ีเป็นอิสระ

จากความรูเ้ดมิทีไ่ด้มา การให้เหตผุลเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการพัฒนาองค์ความรู้ เชื่อมโยงความรู ้

ประสบการณ์ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า 

ข้อมูล/ สถานการณ์/ สารสนเทศที่ให้มา เพื่อการ

ตัดสินใจ โดยมีเหตุผลประกอบอย่างสมเหตุสมผล 

	 16.	ทกัษะการเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิ (Authentic 

Learning) การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ความสามารถในการด�ำเนินการให้ผู้เรียนทุกคน  

ซึ่งมีความสามารถ และสติปัญญาแตกต่างกัน 

สามารถเ กิดการเรียนรู ้ อย ่ างแท ้จริ งบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามท่ีก�ำหนดไว้ทุกข้อ โดยผู ้สอน

วิเคราะห์เนื้อหาสาระและก�ำหนดวัตถุประสงค์ใน

การเรียนรู้อย่างละเอียด เป็นไปตามล�ำดับขั้น โดย

ให้สนองตอบความถนัดท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน  

ผู้เรียนได้เรียนในสภาพท่ีใกล้เคียงชีวิตจริงท่ีสุด 

การเรียนรู้ข้ึนอยู่กับบริบทหรือสภาพแวดล้อม 

ในขณะเรียนรู้ ห้องเรียนไม่ใช่บริบทที่จะท�ำให้เกิด

การเรียนรู้ในมิติที่ลึก เพราะห้องเรียนไม่เหมือน

สภาพในชวีติจรงิ การสมมตโิจทย์ทีค่ล้ายจะเกดิใน

ชีวิตจริงก็ได้ความสมจริงเพียงบางส่วน แต่หากไป

เรียนในสภาพจริงก็จะได้การเรียนรู้ในมิติท่ีลึก 

และกว้างขวางกว่าสภาพสมมติ 

	 17.	การเรียนรู้เชงิกระบวนทัศน์ (Mental 

model building) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 

ให้ผู ้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ในระดับ

สร้างกระบวนทัศน์ เป็นการเรียนรู้จากสภาพจริง 

(Authentic learning) การเรียนรู้วิธีการน�ำเอา

ประสบการณ์มาสั่งสมจนเกิดเป็นกระบวนทัศน์ 

(หรือความเชื่อ ค่านิยม) และที่ส�ำคัญกว่านั้น  

คอื การสัง่สมประสบการณ์ใหม่ น�ำมาโต้แย้งความ

เชือ่หรอืค่านยิมเดมิ ท�ำให้ละจากความเชือ่เดมิ แล้ว

หันมายึดถือความเชื่อหรือกระบวนทัศน์ใหม่ซ่ึง 

ประสบการณ์การเรียนรู้ (Experiential Learning) 

ทีไ่ด้จากการลองปฏบิตัหิรอืลองท�ำ หรือได้จากการ

เห็นกจิกรรมจริงๆ เป็นปัจจัยส�ำคญัของการเรียนรู้ 

(how to learn, how to unlearn/delearn, 

how to relean) ท�ำให้เป็นคนท่ีมีความคิดเชิง

กระบวนทัศน์ชัดเจน และเกิดการเรียนรู ้ เชิง

กระบวนทัศน์ใหม่ได้ แต่การจะมีทักษะหรือความ

สามารถขนาดนี้ จ�ำต้องมีความสามารถรับรู้ข้อมูล

หลกัฐานใหม่ๆ และน�ำมาสงัเคราะห์เป็นความรูเ้ชงิ

กระบวนทัศน์ใหม่ได้

	 18.	ทักษะการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

(Transformative Learning) การจัดการเรียนรู้ที่
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ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรูสู้ก่าร

เปลี่ยนแปลงตัวเองอย่างสิ้นเชิง โลกทัศน์วิธีคิด

จิตส�ำนึกเปลี่ยนใหม่หมด กลายเป็นคนที่เห็น 

ความเป็นหนึ่งเดียวของทั้งหมด จิตใจเป็นอิสระ 

เบาสบาย ปลอดโปร่ง มีความสุขอย่างลึกล�้ำ 

มีไมตรีจิตอันไพศาลต่อเพ่ือนมนุษย์และสรรพส่ิง  

มีความถ่อมตัว มีสัมพันธภาพใหม่กับคนอื่น 

และสิ่งอ่ืน เป็นบุคคลที่สามารถเรียนรู้ร่วมกันใน

การปฏิบัติกับผู ้ ท่ีเกี่ยวข้อง ท�ำให้สามารถฝ่า

สถานการณ์ที่ยากไปสู่ความส�ำเร็จได้

	 19.	คณุธรรม จรยิธรรม (Ethical Person) 

การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการ

เรยีนรูเ้ชิงนามธรรม เรยีนรูซ้มึซบัได้โดยการชวนกัน 

สมมติและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกันว่าตัวเองเป็น

อย่างไรในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เช่น เอาข่าวเรื่องใด 

เรื่องหนึ่งขึ้นมาคุยกัน ผลัดกันออกความเห็นว่า

พฤติกรรมในข่าวก่อผลดี หรือผลเสียต่อการอยู่ 

รวมกันเป็นสังคมที่มีสันติสุขอย่างไร

4.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการศึกษาทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 โดยเน้นทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ และรู้

เท่าทนัสือ่ ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ทกัษะ

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทักษะความ

ร่วมมอืการท�ำงานเป็นทมีและภาวะผูน้�ำ ทกัษะการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ การเขยีน และการพมิพ์ 

การอ่าน และการฟัง การค�ำนวณ การต้ังค�ำถาม 

การเรียนรู ้เป็นกิจกรรมทางสังคม ทักษะความ

เข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะ

อาชพีและทกัษะการใช้ชวีติ การจัดการองค์ความรู้ 

และการประยกุต์ใช้ ความสามารถในการใช้เหตผุล 

ทักษะการเรียนรู้ที่แท้จริง การเรียนรู้เชิงกระบวน

ทัศน์ ทักษะการเรียนรู้สู ่การเปล่ียนแปลง และ

คุณธรรม จริยธรรม ทักษะเหล่านี้ล ้วนเป ็น

ประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับผู ้เรียน ที่ต้องศึกษา

ท�ำความเข้าใจอันจะส่งผลต่อการพัฒนากระบวน 

การจัดเรียนรู ้ที่ เหมาะสมโดยยึดผู ้ เรียนเป ็น

ศูนย์กลางรวมไปถึงการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการจดัการเรยีนรูใ้ห้บรรลผุลอ

ย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
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