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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการด�ำเนินงานไกล่เกล่ียข้อพิพาท เง่ือนไขท่ี 

ส่งผลให้การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท และปัญหาและอุปสรรคในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศนูย์ยตุธิรรมชมุชน

ต�ำบลนาดปีระสบความส�ำเรจ็ ผูว้จิยัใช้แนวทางการศกึษาวจิยัแบบกรณศีกึษา ด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมจี�ำนวนรวมทัง้สิน้ 21 คน ประกอบด้วย คณะ

กรรมการศูนย์ยติุธรรมชมุชนต�ำบลนาด ีคูก่รณท่ีีการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทประสบความส�ำเรจ็ และคูก่รณี

ที่การเจรจาไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส�ำเร็จ 

	 ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลนาดี ด�ำเนินการโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคน 

ในชุมชน มีการด�ำเนินงานท่ีโดดเด่น มีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบการด�ำเนินงานที่แตกต่างจากศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลอื่นๆ เงื่อนไขที่ส่งผลให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ ผู้ไกล่เกลี่ย 

ทนุทรพัย์ในการเจรจาไกล่เกลีย่ สถานที ่คูพ่พิาท กระบวนการไกล่เกลีย่ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องปัญหา

ที่พบ ได้แก่ บุคลากรด้านกฎหมาย และด้านธุรการไม่เพียงพอ ผู้ท�ำหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยขาดขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานและขาดการอบรมความรู้ด้านกฎหมาย ดังนั้น จึงควรเพ่ิมจ�ำนวนบุคลากรให้

* ได้รับบทความ: 13 มีนาคม 2562; แก้ไขบทความ: 25 กันยายน 2564; ตอบรับตีพิมพ์: 30 กันยายน 2564    

	     Received: March 13, 2019; Revised: September 25, 2021; Accepted: September 30, 2021  



128 Dhammathas Academic Journal            Vol. 21 No. 3 (July-September 2021) 

เพียงพอ จัดฝึกอบรมมอบความรู้ด้านกฎหมายแก่ผู้ท�ำหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยอย่างสม�่ำเสมอ และจัดให้มี

ฐานข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการน�ำข้อมูลไปใช้

ค�ำส�ำคัญ: ศูนย์ยุติธรรมชุมชน; การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท; เงื่อนไขความส�ำเร็จ 

Abstract

	 The current study aimed to examine mediation processes, conditions related to 

mediation success, and problems of Na Di Community Justice Center. We employed a single 

case study design with document analysis and in-depth interviews of 21 key informants, 

including community justice center committee members and parties from both successful 

and unsuccessful mediation.

	 Findings reveal that: Na Di Community Justice Center operates with inputs from 

local residents, has outstanding performance, and is efficient, which is different from 

other community justice centers in other neighboring subdistricts. Factors contributed  

to success of mediation are: mediators, financial resources, location, disputing parties, 

mediation process, and related government agencies. Problems found in operating the 

center are: insufficient personnel for legal and clerical work, lack of morale, and lack of 

legal knowledge and skills. For more efficient and effective operation, the center should 

have sufficient staff members, provide on-going legal trainings for mediators, and set up 

a data management system for further use.

Keywords: Community Justice Center; mediation; success factors

1. 	บทน�ำ
	 นับตั้งแต่เริ่มกรุงรัตนโกสินทร์เป็นต้นมา 

ประเทศไทยใช้ระบบกฎหมายในรูปแบบเดียวกับ

ประเทศแถบยุโรป โดยแนวคิดของประเทศตะวัน

ตกในขณะนั้น ถือว่ารัฐเป็นผู้ให้ความเป็นธรรมแก่

ประชาชนของตนเองเท่านั้น ประชาชนท่ัวไปเป็น

เพียงผู้เข้ามาขอรับความเป็นธรรมจากฝ่ายรัฐหรือ

อาจเรียกได้ว่ารัฐเป็นผู้บริหารจัดการกระบวนการ

ยุติธรรมแต่เพียงผู้เดียว คนทั่วไปส่วนใหญ่ไม่ได้มี

ส่วนร่วมในการบรหิารจดัการกระบวนการยตุธิรรม

แต่อย่างใด ท�ำให้แนวความคิดแบบนี้ ฝังรากใน

สังคมไทยเป็นเวลาหลายร้อยปีตามแบบประเทศ

ตะวันตกด้วย และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

โดยฝ่ายรัฐนั้นถือว่าตนเองเป็นผู้ถืออ�ำนาจความ

ยุติธรรม มีหน้าที่บริหารจัดการความยุติธรรม 

ในสังคม โดยมิได้ค�ำนึงหรือคาดหวังว่าประชาชน
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จะต้องมส่ีวนร่วมในการบริหารจัดการความยุตธิรรม 

ส่วนฝ่ายประชาชนก็เข้าใจว่าตนเองเป็นเพียงผู้รับ

ผลจากการตัดสินความยุติธรรมจากฝ่ายรัฐเท่าน้ัน 

จึงท�ำให้เจ้าหน้าที่รัฐจะต้องด�ำเนินการต่างๆ เอง

ทัง้หมด ประชาชนมหีน้าทีค่อยรบับรกิารด้านความ

ยตุธิรรมจากภาครฐั เป็นเหตใุห้เมือ่เกิดความขดัแย้ง

หรือมีการกระท�ำผิดข้ึน ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่

เข้ามายุง่เกีย่วกบัปัญหาแม้ว่าจะเกดิข้ึนภายในชมุชน

ของตนเอง แต่กลบัปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของรฐัเพียง

ฝ่ายเดียว อีกทั้งการบริหารจัดการความยุติธรรม 

โดยการไกล่เกลี่ยของคนในชุมชนด้วยกันเองนั้น 

คือการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข ้มแข็งและ

สามารถจัดการตนเองได้ (จักรกริญน์ ทอดสูงเนิน 

และอรนันท์ กลันทปุระ, 2557, หน้า 98-113)

	 การให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ

กระบวนการยติุธรรม ผ่านวิถชีวีติ วฒันธรรมชมุชน 

ประเพณี ความเชื่อ ท�ำให้เกิดความศรัทธาของ

ชมุชนทีม่ต่ีอระบบยตุธิรรม ซึง่แต่ละชมุชนมวีถิชีีวติ

และวธิกีารในการจดัการความยตุธิรรมแตกต่างกนั

เช่น ในศาสนาอิสลามชาวไทยมุสลิม ไม่สนับสนุน

ให้เกิดความแตกแยกและยินยอมให้ฝ่ายท่ีสร้าง

ความขัดแย้งกลับเข้ามาคืนดีกัน และในศาสนา

คริสต์ภายในโบสถ์หรือวิหารจะมีห้องที่ใช้ส�ำหรับ

สารภาพบาป เพื่อท�ำให้ผู้กระท�ำผิดรู้สึกส�ำนึกผิด

และปรับปรุงตัว ฟื้นฟูความสัมพันธ์อันดีที่เคยมี 

ต่อกันกลับคืนมา (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2556, 

หน้า 69-97) ในปัจจุบันประเทศไทยมี อปท. 

จ�ำนวน 7,852 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) 76 แห่ง องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล (อบต.) 5,333 แห่ง เทศบาล 2,441 แห่ง

กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และเมืองพัทยา 1 แห่ง 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ มบีทบาทในการส่งเสรมิ และ

สนบัสนนุการจัดการศกึษาของรัฐในด้านต่างๆ เช่น 

ด้านงบประมาณและทรัพย์สินด้านการพัฒนา

หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ด้านการ

ระดมผู้รู้ในชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียน

การสอน 

	 ข้อมลูท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดนัน้ เป็นแนวทาง

เพื่อที่จะน�ำไปสู่การจัดการความยุติธรรมในชุมชน 

โดยเน้นไปที่การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง  

ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงใน

คณะกรรมการยตุธิรรมระดบัต�ำบลน้ัน จะมตีวัแทน

ของแต่ละภาคส่วนเข้าร่วมเป็นกรรมการเพื่อ 

ร่วมกนัให้ข้อมลูในด้านต่างๆ การเจรจาไกล่เกลีย่นัน้ 

เป็นส่ิงที่ได้ผลและเป็นท่ียอมรับ ท�ำให้ภาครัฐ

ประหยดังบประมาณในการบรหิารจดัการกระบวนการ

ยุติธรรม เนื่องจากชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเองได้ ท�ำให้สามารถลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่

กระบวนการศาลได้เป็นอย่างดี

	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลนาดี อ�ำเภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นองค์กรที่ได้รับการ

สนบัสนนุงบประมาณจากรฐับาล ในการจดัตัง้เป็น

ศูนย์บริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมภายใน

ต�ำบล และเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลที่ประสบ

ความส�ำเร็จและสามารถจัดการปัญหาความขดัแย้ง

ภายในชุมชนโดยใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งผลที่ได้

คือการท�ำให้ทุกฝ่ายเกิดความรู้สึก ชนะ-ชนะ และ

รบัผลประโยชน์ร่วมกนั (ส�ำนกังานยตุธิรรมจงัหวัด
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กาฬสินธุ์, 2559)

	 จากความส�ำคัญของการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท นโยบายในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

และผลด�ำเนินการของศูนย์ยุติธรรมต�ำบลนาดีนั้น 

ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษากระบวนการ

ด�ำเนนิงาน และสาเหตุทีท่�ำให้กระบวนการไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมต�ำบลนาดีประสบผล

ส�ำเรจ็ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ส�ำหรับหน่วยงานหรือบุคคลท่ีต้องการน�ำความรู ้

ประสบการณ์ และปัจจยัความส�ำเรจ็ของศนูย์ยตุธิรรม

ชุมชนต�ำบลนาดีไปปรับใช้เพื่อให้การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทประสบความส�ำเร็จ

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษากระบวนการด�ำเนนิงานไกล่เกลีย่

ข้อพิพาท และปัจจัยที่ส ่งผลให้การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของศูนย ์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลนาดี 

ประสบความส�ำเร็จ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยเป็นการวิจัยแบบ

กรณศีกึษา (Single case study) และเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วย 2 วิธีผสมผสานกัน ได้แก่ การวิจัย

เอกสาร (Document Research) ซึ่งเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากหนังสือต�ำรา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และการวิจัยภาคสนาม (field research) โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-dept Interview)  

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participant 

observation) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (interview 

protocol) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม

ชุมชนต�ำบลนาดี จ�ำนวน 8 คน คู่กรณีที่การเจรจา

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทประสบความส�ำเร็จ จ�ำนวน  

10 คน และคู่กรณีที่การเจรจาไกล่เกลี่ยไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 โดยการน�ำข้อมูลจากการศึกษาต�ำรา 

เอกสาร บทความ และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

มาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิตรรกะ (analytic induction) 

และการวิเคราะห์หาสาเหตุและผลลัพธ์ (cause 

and effect analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

เชงิลกึจากทศันคติของกลุม่ตัวอย่าง มาร่วมวเิคราะห์

ในภาพรวมเพื่อค้นหาและสร้างข้อสรุปถึงปัจจัย

ของความส�ำเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 กระบวนการด�ำเนินงานไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทศนูย์ยติุธรรมชมุชนต�ำบลนาดี ศนูย์ยติุธรรม

ชุมชนต�ำบลนาดี จัดตั้งขึ้นและด�ำเนินการโดยเป็น

ไปตามโครงการขับเคล่ือนการจัดต้ังศูนย์ยุติธรรม

ชมุชนของกระทรวงยตุธิรรม เพือ่แก้ไขปัญหาความ

เดอืดร้อนของประชาชนโดยใช้แนวคดิและหลกัการ

แก้ปัญหาแบบ “แก้ไขปัญหาในชมุชนโดยใช้ชมุชน” 

กล่าวคือ การท�ำให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรม

และมีความเท่าเทียมกัน โดยลดความเลื่อมล�้ำ 

ด้านความเป็นธรรมทางสังคม รัฐบาลจึงให้ความ

ส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเป็น
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รากฐานในการจัดการปัญหาความขัดแย้งหรือ 

ข้อพิพาทในชุมชน 

	 ศูนย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลนาด ีด�ำเนนิการ

โดยคณะกรรมการของศูนย์ ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ผู้น�ำชุมชน 

ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ปราชญ์ชาวบ้าน ตลอดจนข้าราชการในพืน้ที ่

ซึ่งตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการใช้

แนวคิดและหลักการแก้ปัญหาแบบ “แก้ไขปัญหา

ในชุมชนโดยใช้ชุมชน” 

	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลนาดี มีการ

ด�ำเนินงานที่โดดเด่น มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ี

ยอมรบัของประชาชนในต�ำบลนาด ีซึง่มกีารด�ำเนนิ

งานที่แตกต่างจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลอื่นๆ 

ดังนี้

	 	 1.1	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการทุกคน

ร่วมเป็นตวักลางในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท เนือ่งจาก

คณะกรรมการแต่ละคนเป็นผู ้ท่ีมีความรู ้ความ

ช�ำนาญในแต่ละสาขาที่แตกต่างกัน การที่ให  ้

คณะกรรมการทุกคนร่วมเป็นตัวกลางในการ 

ไกล่เกล่ียข้อพิพาท จะท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะที่ 

หลากหลาย เป็นทางเลือกใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์

ในการเจรจาไกล่เกลี่ยได้

	 	 1.2 	คณะกรรมการทุกคนพร้อมคู ่

พพิาทจะร่วมลงพืน้ทีจ่รงิ เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการ

ลงพื้นที่มาใช้ประกอบการเจรจาไกล่เกลี่ย อันจะ

ท�ำให้การเจรจาไกล่เกลี่ยมีประสิทธิภาพและ

ประสบผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

	 	 1.3 	การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

คู่กรณสีามารถให้บุคคลทีต่นเองให้ความนบัถอืและ

ไว้วางใจเข้าร่วมในการเจรจาไกล่เกลีย่ได้ เช่น ญาติ

พี่น้อง ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น

	 	 1.4 	ใช้วิธีการแยกเจรจา กล่าวคือ  

ในกรณีที่คู ่พิพาทมีความขัดแย้งกันอย่างรุนแรง

คณะกรรมการจะใช้วิธีแยกเจรจา เพื่อหลีกเลี่ยง

การเผชิญหน้า เมื่อได้ข้อมูลจากการเจรจาของ

แต่ละฝ่ายแล้ว คณะกรรมการจะน�ำข้อมูลนั้น 

มาวิเคราะห์เพื่อเสนอทางเลือกที่คู่พิพาทได้รับผล

ประโยชน์ร่วมกัน 

	 2. 	 ปัจจัยที่ส ่งผลให้การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทประสบความส�ำเร็จ จากการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลนาดีประสบความส�ำเร็จ 

ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 2.1 	ปัจจยัด้านผูไ้กล่เกลีย่ ผูท้�ำหน้าที่

เจรจาไกล่เกล่ียเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ  

มทีกัษะ และประสบการณ์ วางตวัเป็นกลาง ไม่เข้า

ข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่มีอคติกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 

ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับคู่พิพาท ไม่เรียกรับสินบน

กบัคู่กรณ ีสามารถควบคมุสถานการณ์ในการเจรจา

ไกล่เกลีย่ได้ด ีและเสนอทางแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้ง

ที่เหมาะสมให้แก่คู ่พิพาทได้พิจารณา ส่งผลให้ 

คู่พิพาทพึงพอใจและยุติข้อพิพาทลง 

	 	 2.2 	ปัจจัยด้านทุนทรัพย์ในการเจรจา

ไกล่เกล่ียในส่วนปัจจัยด้านทุนทรัพย์ในการเจรจา

ไกล่เกลีย่ จะเกีย่วข้องในกรณขีองความขดัแย้งเรือ่ง

หนีสิ้น และมรดก หากเป็นกรณขีดัแย้งเร่ืองหนีสิ้น

หรือมรดกท่ีมีมูลค่าไม่สูงมากจะสามารถเจรจา 

ไกล่เกลี่ยให้ส�ำเร็จได้ แต่หากเป็นกรณีขัดแย้งเรื่อง

หนี้สินหรือมรดกท่ีมีมูลค่าสูงการเจรจา ไกล่เกลี่ย
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จะไม่ประสบความส�ำเร็จหรือประสบความส�ำเร็จ

ได้น้อย

	 	 2.3 	ปัจจยัด้านสถานท่ีหรอืบรรยากาศ

ในการเจรจาไกล่เกลี่ย มีผลท�ำให้การเจรจา 

ไกล่เกลี่ยประสบความส�ำเร็จเพียงเล็กน้อยเท่านั้น

	 	 2.4 	ปัจจัยด้านคู่พิพาท ความพร้อม

ที่จะรับฟังอีกฝ่ายโดยไม่มีอคติ เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ให้การเจรจาไกล่เกลี่ยประสบความส�ำเร็จอยู่พอ

สมควร ทั้งน้ี หากคู่กรณีมีความจริงใจท่ีจะแก้ไข 

ข้อขดัแย้งร่วมกนั และยนิยอมทีจ่ะเข้าสูก่ระบวนการ

เจรจาไกล่เกลี่ยโดยความสมัครใจจะท�ำให้การ

เจรจาไกล่เกลี่ยมีโอกาสประสบความส�ำเร็จสูง

	 	 2.5 	ปัจจยัด้านกระบวนการไกล่เกล่ีย 

กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

ต�ำบลนาดมีส่ีวนช่วยส่งเสรมิให้การเจรจาไกล่เกล่ีย

ข้อพพิาทมปีระสทิธิภาพ มคีวามยติุธรรม ส่งผลให้

คู่พิพาทสามารถเจรจาตกลงกันได้ โดยเฉพาะการ

ก�ำหนดให้คณะกรรมการทุกคนร่วมเป็นตัวกลาง 

ในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท ซึง่จะท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะ

ที่หลากหลาย เป็นทางเลือกให้แก่คู่พิพาท มีผล

ท�ำให้การเจรจาไกล่เกลี่ยประสบความส�ำเร็จสูง 

	 	 2.6 	ปัจจัยด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การที่หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเจรจา 

ไกล่เกลี่ยให้การสนับสนุนศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

ต�ำบลนาดี มีผลท�ำให้การเจรจาไกล่เกลี่ยประสบ

ผลส�ำเร็จพอสมควร

	 3. 	 ปัญหาและอปุสรรคของการไกล่เกลีย่

ข้อพพิาท จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอปุสรรค

ในการด�ำเนินงานที่ท�ำให้การเจรจาไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทไม่ประสบผลส�ำเร็จ มีดังนี้ 1) มีบุคลากร

ด้านกฎหมายไม่เพียงพอ ซึ่งในบางกรณีต้องใช้ผู้ที่

มีความรู้ด้านกฎหมายเข้ามาช่วยเหลือ จึงจะท�ำให้

การเจรจาไกล่เกลีย่ประสบผลส�ำเร็จ 2) มบีคุลากร

ด้านธุรการไม่เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมีผู้มาใช้

บริการเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ไม่สามารถให้

บริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 3) ผู้ท�ำ

หน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขาดขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง และค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาท�ำหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ย เป็นต้น 4)  

ผู้ท�ำหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียและประชาชนในชุมชน

ส่วนใหญ่ขาดการอบรมความรู้ด้านกฎหมายใหม่ๆ 

ส่งผลให้การเจรจาไกล่เกลี่ยในบางกรณีไม่ประสบ

ผลส�ำเร็จ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวจัิยสามารถสรุปและอภปิราย

ในประเด็นต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้

	 1. 	 กระบวนการด�ำเนินงานไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาทศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลนาด ีจากผลการ

วิจัยข้างต้น ท�ำให้เกิดข้อค้นพบใหม่ของการเจรจา

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งมีความแตกต่างจากแนวคิด

ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท คอื การให้คณะกรรมการ

ทุกคนร่วมกันท�ำหน้าท่ีผู ้ไกล่เกล่ีย เพ่ือให้ได  ้

ข้อเสนอแนะที่หลากหลาย เป็นทางเลือกใหม่ๆ  

ซึ่งผู ้ท�ำหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยเป็นผู ้ ท่ีมีความรู ้

ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์ วางตัว

เป็นกลาง และเสนอทางแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง 

ที่เหมาะสมให้แก่คู ่พิพาทได้พิจารณา ส่งผลให้ 

คู่พิพาทพึงพอใจและยุติข้อพิพาทลง ซึ่งนับว่าเป็น

ลักษณะการด�ำเนินงานที่โดดเด่น มีประสิทธิภาพ 
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เป็นที่ยอมรับของประชาชนในต�ำบลนาดี

	 2. 	 ปัจจัยที่ส ่งผลให้การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทประสบความส�ำเร็จ จากผลการวิจัยเห็นว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์

ยตุธิรรมชุมชนต�ำบลนาดี ประสบความส�ำเรจ็ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านผู้ไกล่เกลี่ย ปัจจัยด้านทุนทรัพย์ในการ

เจรจา ไกล่เกลีย่ ปัจจยัด้านสถานที ่ปัจจยัด้านคูพ่พิาท 

ปัจจัยด้านกระบวนการไกล่เกลี่ย และปัจจัยด้าน

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของชลธิดา เพิ่มทรัพย์ (2555) พบว่า 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต ่อความส�ำเร็จในการ 

เจรจาไกล่เกลี่ยคดีฟ้องหย่าของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง คือ ปัจจัยด้านคู่ความ ปัจจัยด้าน

มูลเหตุของการฟ้องคดี ปัจจัยด้านข้อเรียกร้อง 

ปัจจัยด้านทุนทรัพย์ของคดี ปัจจัยด้านผู้ท�ำหน้าที่

ไกล่เกลี่ย ปัจจัยด้านรูปแบบของการไกล่เกลี่ย 

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ได้ยังมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริ ขาวส�ำอางศ์ (2558) 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการเจรจา 

ไกล่เกล่ียข้อพพิาท ประกอบไปด้วย ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั

การสร้างสมัพนัธ์ เช่น การรบัฟังข้อเทจ็จรงิถงึทีม่า

ของปัญหาจากคู่กรณีแต่ละฝ่ายอย่างตั้งใจและ

แสดงความเป็นห่วงเป็นใยเฉกเช่นกัลยาณมิตร 

ปัจจัยเก่ียวกับทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ยของ 

ผู้ประนีประนอม เช่น การแยกการเจรจาไกล่เกลี่ย

ระหว่างคู่กรณี เพื่อรักษาความลับของทั้งสองฝ่าย 

ปัจจยัเกีย่วกับเวลา เช่น ควรให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องมรีะยะ

เวลามากพอส�ำหรับการศึกษาข้อมลูหรอืข้อเทจ็จรงิ 

ปัจจัยเก่ียวกับความรู ้ความเข้าใจกระบวนการ

เจรจาไกล่เกลี่ย เช่น การชี้แจงถึงข้อดีข้อเสีย  

รวมถึงเป้าหมายในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท

เพ่ือให้คู ่กรณีทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจที่ตรงกัน 

ป ัจจัย เกี่ ยวกับการเตรียมความพร ้อมของ 

ผู้ประนีประนอม เช่น การตรวจสอบข้อมูลหรือ 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน 

อย่างถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ ปัจจัยเกี่ยวกับ

ความรู ้เฉพาะทาง เช่น ความรู ้ด้านการแพทย ์ 

ความรู้ด้านข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยเกี่ยวกับ

คู่ความแต่ละฝ่าย เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ 

ปัจจัยเกี่ยวกับเงื่อนไขการพิจารณาจ่ายเงิน 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะมีหลาย

ปัจจัย แต่ปัจจัยด้านผู ้ท�ำหน้าที่ในการเจรจา 

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญมาก 

การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะส�ำเร็จหรือไม่นั้น

ขึ้นอยู ่กับผู ้ท�ำหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยเป็นส�ำคัญ  

ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ จะมีความส�ำคัญรองลงมา 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายควรมี

กฎหมายหรือระเบียบที่จัดให้มีสวัสดิการแก่ผู้ท�ำ

หน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือเป็นขวัญและก�ำลังใจ 

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลขึ้น ทุกต�ำบลทั่วประเทศ  

เพือ่ให้คนในชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ในชุมชนของตนเองและยังเป็นการลดจ�ำนวนคดี 

ที่จะเข้าสู่กระบวนการทางศาล

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลนาดี ควรเพิ่มบุคลากร

ด้านกฎหมายและด้านธรุการเพ่ือให้สามารถบริการ
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ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ควรจัดฝึกอบรมสร้างความรู้ด้านกฎหมาย

ใหม่ๆ แก่ผูท้�ำหน้าทีเ่จรจาไกล่เกลีย่อย่างสม�ำ่เสมอ 

และจัดให้มีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลการ

ด�ำเนินงาน เพือ่เป็นประโยชน์ในการน�ำข้อมลูไปใช้

ในด้านต่างๆ และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลแก่ผู้ที่

สนใจต้องการน�ำข้อมูลไปศึกษา

	 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาในประเด็นความพึงพอใจของคู่

พิพาทที่มีต่อการท�ำหน้าที่ของผู้เจรจาไกล่เกลี่ย 

ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

เจรจาไล่เกลี่ยของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลและ

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการการ

ด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลและ

กระบวนการการด�ำเนินงานของหน่วยงานด้าน

ยุติธรรมแบบอื่น ที่ยังไม่ได้ท�ำการวิจัยในครั้งนี้

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ความส�ำเรจ็ของการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท กรณีศกึษา 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต�ำบลนาดี อ�ำเภอยางตลาด 

จังหวัดกาฬสินธุ์ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

คร้ังนี้ ท�ำให้ทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาความ 

เดือดร้อนของประชาชน โดยใช้แนวคิดและ 

หลักการแก้ปัญหาแบบ “แก้ไขปัญหาในชุมชน 

โดยใช้ชมุชน” ท�ำให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรม

และมีความเท่าเทียมกัน โดยลดความเลื่อมล�้ำ 

ด้านความเป็นธรรมทางสังคม ตลอดจนเป็นฐาน

ข้อมูลให้กับชุมชนอื่น ในการวางแผนและส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเป็นรากฐาน 

ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งหรือข้อพิพาท 

ในชุมชน ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทในพื้นที่  

ดังเเผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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