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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพแวดล้อมท่ีน�ำไปสู่การเกดิสภาวะวกิฤติถ�ำ้หลวง-

ขุนน�้ำนางนอน 2) เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการสภาวะวิกฤติ ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน และ 3)  

เพือ่ศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตันิ�ำ 13 ชวีติหมปู่าออกจากถ�ำ้หลวงฯ และผลท่ีได้จากการจัดการสภาวะวกิฤติ 

ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ  

1) กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั (Key Informants) ซึง่เป็นผูบ้ริหารระดบัสงูทีร่่วมปฏบิตักิารกับผูบ้ญัชาการศนูย์ฯ 

2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ของภาคเอกชน ที่ร่วมปฏิบัติงาน และ 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informants) ภาคประชาชนและภาครัฐที่ให้การสนับสนุน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) การสัมภาษณ์แบบ 

เจาะลึก (In-depth Interview) และการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 

	 ผลการวจิยัพบว่า ถ�ำ้หลวงฯ มลีกัษณะของถ�ำ้ทีเ่รยีกว่า “ถ�ำ้เป็น” ซึง่ลกัษณะเช่นนี ้เมือ่เกิดพายุ

ฝนหรือฝนตกหนักในบริเวณวนอุทยานถ�ำ้หลวงฯ จะท�ำให้พื้นที่ภายในของถ�้ำมีน�้ำไหลเข้าไปได้และเกิด 

น�้ำท่วมขึ้น ในทางธรณีวิทยาถือว่าเป็นถ�้ำที่มีอันตรายอย่างมาก แต่หน่วยงานภาครัฐไม่เคยท�ำการส�ำรวจ

และรวบรวมเป็นองค์ความรู้ทางกายภาพภายในถ�้ำไว้ ท�ำให้ประชาชนไม่รู้ข้อมูลถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน 

ที่มีความสวยงามจะแฝงไว้ด้วยอันตราย ส�ำหรับการจัดการสภาวะวิกฤติของผู้บัญชาการศูนย์ฯ ที่เป็นผล

ส�ำเรจ็นัน้ไม่ได้ใช้หลกัการจดัการ ของกลูคิ (Luther Gulick) เพยีงหลกัการเดยีว คอื POSDCORB นอกจาก

นี้ท่านยังได้น�ำการบริหารของอองริ ฟาโย (Henri Fayol) คือ POCCC และกระบวนการจัดการสภาวะ
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วิกฤติ เข้ามาผสมผสานร่วมกัน และการปฏิบัติการที่โด่งดังไปทั่วโลกถึงความส�ำเร็จของการปฏิบัติการ 

ครั้งนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย ถ้าไม่มีการวางแผนการที่ดีของผู้บัญชาการศูนย์และคณะพร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญ

จากต่างประเทศและหน่วยซีลของไทย โดยการใช้ยากู้ภัยเพื่อน�ำหมูป่าทั้ง 13 ชีวิตออกอย่างปลอดภัย

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการสภาวะวิกฤติ; ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน; จังหวัดเชียงราย

Abstract

	 This This research of objectives: 1) to study the environment that leads to the 

crisis of the cave of Luang - Khun Nam Nang Non; 2) to study the crisis management 

process Tham Luang - Khun Nam Nang Non; 3) to study the process of conducting 13 

wild boar life out of Tham Luang and the results of crisis management Luang Cave - Khun 

Nam Nang Non The main informants are composed of 3 groups: 1. Key informants, who 

are high-level executives who co-operate with the command center. 2. Key informants 

of the private sector and 3. Key informants, public and government sectors that support 

by using data collection methods and non-participant observation models Non-participant 

observation, In-depth Interview and related research documents. 

	 The research findings reveal that: there are characteristics of a cave called 

“cave” which looks like this. When a rain storm or heavy rain occurs in Tham Luang forest 

park will allow the interior space of the cave to flow into and cause flooding in geology 

it is considered a very dangerous cave. But government agencies never conducted surveys 

and gathered as physical knowledge within the caves. Cause the public to not know the 

information of Tham Luang - Khun Nam Nang. That is beautiful, hidden in danger for the 

crisis management of the center commander. The successful result did not use only one 

principle of the management of Luther Gulick (POSDCORB). In addition, he introduced the 

management of Henri Fayol, POCCC and the crisis management process come together 

and the world famous practice of the success of this operation will not happen at all if 

there is no good plan of the command center and the faculty, along with foreign experts 

and Thai seal units by rescue drugs for 13 wild boar water safely.

Keywords: Crisis Management; Tham Luang - Khun Nam Nang Non; Chiang Rai province 
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1. 	บทน�ำ
	 กรมทรัพยากรธรณี (Department of 

Mineral Resources, 2006) วนอุทยานถ�้ำหลวง-

ขุนน�้ำนางนอน เป็นวนอุทยานที่อยู่ในเขตป่าสงวน

แห่งชาตป่ิาดอยนางนอนต�ำบลโป่งผา อ�ำเภอแม่สาย 

จังหวัดเชียงราย มีเนื้อที่ประมาณ 5,000 ไร่ จัดตั้ง

เป็นวนอุทยานฯ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2529 

โดยกรมป่าไม้ มลีกัษณะภมูปิระเทศทัว่ไปเป็นภเูขา

ขนาดใหญ่หลายลูกติดต่อกัน มีความสูงโดยเฉลี่ย

อยู่ที่ 779 เมตร และลาดชันทางทิศตะวันออก 

มีความยาวถ�้ำประมาณ 10.3 กิโลเมตร ซึ่งเป็นถ�้ำ

ที่มีความยาวอยู่ในอันดับที่ 4 ของประเทศไทย 

วนอทุยานถ�ำ้หลวงฯ มอีาณาเขตทางทิศเหนือตดิต่อ 

กับดอยจ้องและห้วยน�้ำจอง ทางทิศใต้ติดต่อกับ

ดอยผู้เฒ่าและห้วยน�้ำค้าง ทิศตะวันตกติดต่อกับ

ภูเขาลูกใหญ่ซึ่งทอดมาจากประเทศพม่า และทาง

ทิศตะวันออกเป ็นที่ ราบพื้นที่ เกษตรกรรม 

วนอุทยานถ�้ำหลวงฯ แห่งนี้อยู่ห่างจากตัวจังหวัด

เชยีงรายระยะทาง 60 กโิลเมตร และอ�ำเภอแม่สาย 

8 กิโลเมตร จากข้อมูลของวนอุทยานถ�้ำหลวงฯ 

สามารถแบ่งออกเป็น ถ�้ำหลวงและขุนน�้ำนางนอน 

ถ�้ำหลวงฯ มีที่ต้ังอยู ่ที่บ้านน�้ำจ�ำ  ต�ำบลโป่งผา 

อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย เป็นถ�้ำหินปูนกึ่ง

แห้งขนาดใหญ่ มคีวามยาวรวมทัง้ส้ิน 10,316 เมตร 

ปากถ�้ำเป็นโถงกว้างและสูง ภายในถ�้ำสามารถ 

พบเกล็ดหินสะท้อนแสง หินงอก หินย้อย ธารน�้ำ 

ถ�ำ้ลอด และถ�ำ้แขนง แนวโถงถ�ำ้มเีส้นทางคดเคีย้ว 

บางช่วงเข้าถึงง่าย บางช่วงมีเพดานต�่ำ นอกจากนี้

ยั ง มีหลักฐานที่ แสดงถึ งวิ วัฒนาการของถ�้ ำ 

จ�ำนวนมาก เช่น รอยการไหลของน�้ำเป็นริ้วคลื่น 

(ripple mark) ระดบัพืน้ถ�ำ้เก่า หนิถล่มขนาดใหญ่

และเลก็จ�ำนวนมาก รอยแตกแบบมแีรงดึง (tension 

crack) รอยระดับน�้ำ หลุมยุบ โพรงเพดานถ�้ำและ

รอยแตกของผนัง ถือเป็นถ�้ำที่มีความเหมาะสม 

ในเชิงการศึกษาวิจัยเป็นอย่างมาก

	 จากความสวยงามและความสลับซับซ้อน

ของถ�้ำหลวงฯ ส�ำนักอุทยานแห่งชาติ (National 

Park Office, 1986) ซ่ึงเป็นแรงดึงดูดให้ผู้ทีม่คีวาม

ต้องการที่จะศึกษาสิ่งที่เกิดจากการรังสรรค์ของ

ธรรมชาติ อยากรู้อยากเห็นการเปล่ียนแปลงของ

ธรรมชาติ จึงเป็นที่มาของภัยพิบัติเมื่อเกิดพายุฝน

ที่ตกมาอย่างหนักในช่วงวันที่ 23 มิถุนายน ถึง 18 

กรกฎาคม 2561 ในบริเวณพื้นที่อ�ำเภอแม่สาย 

จังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีของวนอุทยาน 

ถ�้ำหลวงฯ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเท่ียวของประชาชน

ในพ้ืนที่และในจังหวัดใกล้เคียง ซ่ึงในวันดังกล่าว 

ได้มีทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี จ�ำนวน 12 คน  

พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ฝึกสอน จ�ำนวน 1 คน (โค้ช)  

รวมเป็น 13 คน เข้ามาท�ำการฝึกซ้อมฟุตบอลใน

บรเิวณพืน้ทีใ่กล้เคยีง หลงัจากเสรจ็ภารกจิการซ้อม

กับทีมทีนทอล์คแล้ว ก็เข้าไปเที่ยวชมถ�้ำหลวงฯ 

ตามที่นัดหมายกันไว้ซึ่งอยู่ใกล้ๆ กับสนามฟุตบอล 

ในขณะที่ 13 ชีวิตหมูป่าก�ำลังอยู่ภายในถ�้ำหลวงฯ 

ด้านนอกกเ็กดิพายฝุนตกลงมาอย่างหนกัโดยทีพ่วก

เขาเหล่านั้นไม่รู้เลยว่าอะไรจะเกิดขึ้นกับพวกตน 

จนกระทั่งถึงเวลาที่จะต้องกลับซ่ึงหมูป่าบางคน

ต้องรีบกลับไปเรียนพิเศษ และบางคนจะต้องกลับ

ไปฉลองวันเกิดกับครอบครัว แต่เมื่อทั้งหมดเดิน

กลับออกมาตามเส้นทางเดิมกลับพบว่ามีน�้ำท่วม

ทางออก ท�ำให้พวกเขาต้องรบีท�ำการตรวจสอบว่า
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เกิดอะไรขึ้น หมูป่าบางคนท่ีเคยเข้ามาในถ�้ำจึง

อาสาด�ำน�ำ้ลงไปตรวจสอบว่าเกดิอะไรข้ึน จงึพบว่า

มีน�้ำไหลเข้ามาปิดทางเข้า-ออก ไม่สามารถออกไป

ได้ท�ำให้ 13 ชวีติหมปู่าทัง้หมดต้องถอยกลบัเข้าไป

หาพื้นที่ที่สูงและน�้ำไม่ท่วมเพื่อรอเวลาให้ระดับน�้ำ

ลดลงจึงจะออกมา แต่เมื่อเวลาผ่านไปน�้ำก็ยังไม่มี

ทีท่าว่าจะลดลงจึงเป็นที่มาของ 13 ชีวิตหมูป่าติด

ถ�ำ้หลวงฯ ในขณะเดยีวกนัเจ้าหน้าทีข่องวนอทุยาน

ถ�ำ้หลวงฯ ได้สงัเกตเหน็จกัรยานยนต์ 1 คนัจอดอยู่

บริเวณทางขึ้นปากถ�้ำ  จึงเข้าไปตรวจสอบและ 

พบรถจักรยานอกี 11 คนั พร้อมด้วยอปุกรณ์ในการ

ซ้อมฟตุบอลทีป่ากทางเข้าถ�ำ้ จงึท�ำการประสานไป

ยังหัวหน้าทีมฟุตบอลของต�ำบลโป่งผาเพื่อท�ำการ

ยืนยัน และผลพบว่าเป็นทีมนักฟุตบอลของโป่งผา

จริง เจ้าหน้าที่อุทยานจึงท�ำการออกติดตามเข้าไป

ในถ�้ำลึกประมาณ 3 กิโลเมตร ซึ่งในช่วงดังกล่าว

เป็นเวลาที่มีฝนตกหนักและมีน�้ำเอ่อสูงภายในถ�้ำ 

ซึ่งไม่สามารถเดินต่อได้ จึงรีบกลับออกมาและ

ท�ำการประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยกู้ภัย

	 จากน้ัน เมือ่มกีารเผยแพร่ข่าวการสญูหาย

ของนักฟุตบอลทีมหมูป่าทั้ง 13 คน ทางสังคม

ออนไลน์ ท�ำให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลไปสู่องค์กร

ต่างๆ ทั่วทุกมุมโลก ต่างหันมาให้ความส�ำคัญกับ

การช่วยเหลือ “ความร่วมมือ” (Collaboration) 

(Sirisakorn, 2016) ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนต่างหลั่งไหลให้ความร่วมมือ ด้วยการ 

ส่งผู ้เช่ียวชาญ และผู้ท่ีมีประสบการณ์ด�ำน�้ำถ�้ำ 

เข้ามาช่วยเหลือโดยมีวัตถุประสงค์อันเดียวกัน  

คือ ค้นหาทีมหมูป่าทั้ง 13 คน ให้พบและน�ำออก

มาด้วยความปลอดภัย จ�ำนวนของมวลมนุษยชาติ

ที่เข้ามาเพราะจิตอาสาและเข้ามาเพราะรัฐบาล

ส่งตวัเข้ามาเพือ่หาทางช่วยเหลอื ท�ำให้พืน้ทีข่องถ�ำ้ 

หลวงฯ สับสนวุ่นวายต่างก็ต้องการที่จะช่วยเหลือ 

13 ชีวิตหมูป่า เพื่อต้องการรักษาชีวิตให้อยู่รอด

ปลอดภัย จึงเป็นที่มาของ 13 ชีวิตหมูป่าติด 

ถ�้ำหลวงฯ

	 ไทยพีบีเอส (Thai PBS, 2018) จากภัย

พบิตัทิีเ่กดิขึน้จนน�ำไปสูก่ารค้นหาและกูภ้ยัเป็นผล

ส�ำเร็จออกมาด้วยความปลอดภัยนั้น นับเป็น

เหตุการณ์เดียวในโลกที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

หลายองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศได้

ชื่นชมและได้ให้ความส�ำคัญต่อตัวผู ้บัญชาการ

ศนูย์ฯ ว่าเป็นสุดยอดผูน้�ำในการบรหิารและการจดั

การทั้งๆ ที่อยู่ในสถานการณ์ที่บีบคั้น ตึงเครียด

บริบทสภาพพื้นที่ แต่ท่านผู ้บัญชาการศูนย์ฯ  

ยังสามารถใช้ภาวะผู้น�ำในฐานะผู้บัญชาการศูนย์ฯ 

ปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยไม่มีข้อต�ำหนิ และยังได้รับ 

ค�ำชมทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศเป็น

อย่างมากว่าเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น�ำสูงในการท�ำหน้าที่

ผู ้บัญชาการเหตุการณ ์ที่ เ กิดขึ้น ในฐานะที่

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเพียงหนึ่งเดียวในโลก  

ท่ีสามารถน�ำไปเป็นบทเรียนให้กับองค์กรต่างๆ  

ได้ปฏิบัติตาม 

	 ดังนัน้ ผู้วจัิยจึงมคีวามต้องการทีจ่ะศกึษา

หลักในการจัดการที่ท่านผู้บัญชาการศูนย์ฯ น�ำมา

ใช้ในสภาวะวิกฤติฯ จนปฏิบัติการค้นหา และกู้ภัย 

เป็นผลส�ำเร็จนั้นมีหลักในการจัดการอย่างไร  

เพื่อน�ำมารวบรวมเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อน�ำไปใช้

ปฏิบติักบัเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์อืน่ทีอ่าจเกดิ

ขึ้นได้ในอนาคต
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2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพแวดล้อมท่ีน�ำไปสูก่าร

เกิดสภาวะวิกฤติ ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน

	 2.	 เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการ

สภาวะวิกฤติ ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน

	 3.	 เพื่อศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติน�ำ  13 

ชีวิตหมูป่าออกจากถ�้ำหลวงฯ และผลที่ได้จากการ

จัดการสภาวะวิกฤติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง (ผู ้ให้ข้อมูลหลัก Key Informant)  

(Rukkhawmsu, 2016) การศึกษาวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ยกปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นที่ 

ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จังหวัดเชียงรายเป็น

เหตกุารณ์ทีท่มีฟตุบอลหมปู่า อะคาเดมีท่ัง้ 13 ชวีติ

เข้าไปเที่ยวในถ�้ำหลวงฯ และติดอยู ่ภายในถ�้ำ 

จนเกิดปรากฏการณ์ “ความร่วมมือ” คนทุกชาติ

ศาสนาทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศให้ความ

ร่วมมือช่วยเหลือ มาเป็นตัวอย่าง เพื่อที่จะศึกษา 

ในประเด็นของ สภาพปัจจัยการเกิดสภาวะวิกฤติ 

กระบวนการการจัดการสภาวะวิกฤติ และรูปแบบ

การปฏิบัติน�ำ  13 ชีวิตหมูป่าออกจากถ�้ำหลวงฯ 

และผลที่ได้จากการจัดการสภาวะวิกฤติถ�้ำหลวงฯ

โดยข้อมูลได้จากการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (Document Analysis) การสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และจากการ

สงัเกตการณ์แบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-Participatory 

Observation) ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการได้ข้อมูลแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และการสมัภาษณ์

เชงิลึก (in-depth interview) จากกลุม่ผูท้ีมี่ความรู้

ความสามารถในการบริหารและการจัดการจาก

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

ที่ร่วมทีมปฏิบัติการอยู่ในพื้นที่ ซึ่งผู้วิจัยมองไปถึง 

เรือ่ง การจัดการสภาวะวกิฤติถ�ำ้หลวง-ขนุน�ำ้นางนอน 

เพ่ือค้นหาผู้สูญหาย และกูภ้ยั โดยผู้วจัิยได้แบ่งผู้ให้

ข้อมูลหลัก (Key Informants) ออกเป็น 4 กลุ่ม 

ดังนี้

	 	 1.1	 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของหน่วย

งานภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ของวนอุยานถ�้ำหลวงฯ

	 	 1.2 การปฏิบัติการร่วมของผู้บริหาร 

ทัง้ในพืน้ทีจ่ากส่วนกลางของภาครฐักับผูบ้ญัชาการ

ศูนย์และคณะฯ ซ่ึงอยู่ในพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อการ

บริหารและการจัดการ ค้นหาผู้สูญหายและกู้ภัย

	 	 1.3 	กลุ ่มภาคเอกชนเป็นการรวม

กลุ่มของภาคเอกชนทีอ่าสาเข้าร่วมปฏบิติัการตาม

ท่ีตนเองมคีวามถนดั มเีคร่ืองมอืและอปุกรณ์พร้อม 

และกลุ่มที่ให้การสนับสนุนเฉพาะในด้านอุปกรณ์

และเครื่องมือตามที่ต้องการ

	 	 1.4	 กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่เป็นกลุ่ม

ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบและเป็นผู้ร่วม

ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในด้านการค้นหาและ

ด้านแรงงานตามที่ตนเองมีความสามารถ

	 	 1.5 	กลุม่จติอาสาเป็นกลุม่ประชาชน

ที่อยู่ในพื้นที่และต่างพื้นที่ที่มีความต้องการช่วย

เหลือซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วม เช่น ขับขี่

รถจักรยานยนต์รับส่งเจ ้าหน้าที่และผู ้มีส ่วน

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน กลุ่มจิตอาสาซักผ้า 

อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ท�ำให้เกิดขวัญและ
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ก�ำลังต่อผู้ปฏิบัติการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

เป็นอย่างมาก

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ 

ผูว้จัิย มุ่งศึกษาเฉพาะเรือ่ง การจดัการสภาวะวกิฤต ิ

ถ�ำ้หลวง-ขนุน�ำ้นางนอน จงัหวดัเชยีงราย แต่ในทาง

ปฏิบตัจิรงิน้ัน ผูว้จิยัมองว่ามหีลายมติ ิหลายปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่และเครือข่ายที่

ท�ำให้การจัดการสภาวะวิกฤติ ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนาง

นัน้ประสบผลส�ำเรจ็ จากความพยายามของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่ได้ร่วมมือกัน 

โดยมีอุปกรณ์และทรัพย์สินเท่าท่ีองค์กรในแต่ละ

ภาคส่วนมีอยู่ ทุ่มเทเข้ามาในเขตพื้นที่ เพื่อภารกิจ

พาทีมหมูป่าทั้ง 13 ชีวิตที่ติดอยู ่ในถ�้ำหลวงฯ  

กลับบ้าน หน่วยงานเกิดการบูรณาการความร่วม

มอืของคนในพืน้ท่ีและต่างพืน้ทีต่ลอดจนผูท้ีม่คีวาม

เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากต่างประเทศ

	 3.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูว้จิยัมุง่ทีจ่ะ

ศกึษาและอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยได้เร่ิม

เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 3 

กนัยายน 2561 เพือ่ใช้ในการอธบิายการเกดิปรากฎ 

การณ์ที ่13 ชีวติหมปู่าตดิถ�ำ้หลวงฯ ตัง้แต่วนัที ่23 

มถินุายน และออกจากถ�ำ้ในวนัที ่11 กรกฎาคม 2561

	 4.	 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะรวม

รวมข้อมูลเพื่อจะอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นที่

วนอุทยานถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน อ�ำเภอแม่สาย 

จังหวัดเชียงราย

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาสภาพแวดล้อมท่ีน�ำไปสูก่าร

เกิดสภาวะวิกฤติ ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน พบว่า 

สภาพแวดล้อมทั่วไปของวนอุทยานถ�้ำหลวงฯ  

ถ้ามองกนัแบบผิวเผินในขณะทีน่ัง่รถผ่านไปผ่านมา 

ก็จะเหมือนกับภูเขาลูกอ่ืนๆ ทั่วไป แต่สิ่งที่เห็น 

และสะดุดใจก็คือ เมื่อเดินทางผ่านอ�ำเภอแม่ริม 

ทางด้านซ้ายมอืแล้วมองออกไปทางซ้ายมอื จะเหน็

ทิวเขาที่สูงตระหง่านทอดยาวมีลักษณะคล้ายกับ 

ผู ้หญิงท่ีนอนทอดกายยาวไปตามแนวเขาซ่ึงก็

เหมือนกับภูเขาลูกอื่นๆ ที่จะมีลักษณะที่แตกต่าง

กนัไปตามจนิตนาการของผูท้ีพ่บเหน็ ผลการวจิยัที่

ได้จากการศึกษาข้อมูลทางธรณีวิทยาและการ

ลงพื้นที่ ท�ำให้ผู้วิจัยได้พบว่า ถ�้ำหลวงฯ มีลักษณะ

ของถ�้ำที่เรียกว่า “ถ�้ำเป็น” ซ่ึงลักษณะเช่นนี ้ 

เมือ่เกดิพายฝุนหรอืฝนตกหนักในบรเิวณวนอทุยาน

ถ�้ำหลวงฯ จะท�ำให้พ้ืนท่ีภายในของถ�้ำมีน�้ำไหล

เข้าไปได้และเกดิน�ำ้ท่วมขึน้ ในทางธรณวิีทยาถอืว่า

เป็นถ�้ำที่มีอันตรายอย่างมาก แต่หน่วยงานภาครัฐ

ไม่เคยท�ำการส�ำรวจและรวบรวมเป็นองค์ความรู้

ทางกายภาพภายในถ�ำ้ไว้ ท�ำให้ประชาชนไม่รูข้้อมลู

ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน ที่มีความสวยงามจะแฝง

ไว้ด้วยอันตรายอย่างยิ่ง

	 2.	 เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการ

สภาวะวกิฤตถิ�ำ้หลวง-ขนุน�ำ้นางนอน พบว่า การจัดการ

สภาวะวกิฤต ิเป็นสภาวะทีไ่ม่ปกตซิึง่อาจจะเกดิขึน้

จากการกระท�ำของมนุษย์หรือเกิดจากการกระท�ำ

ของธรรมชาติ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

ร้ายแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินได้ ผลการวิจัยที่ได้

ศกึษาข้อมลูจากเอกสารการสมัภาษณ์และลงพืน้ที่

ของวนอุทยานถ�้ำหลวงฯ ท�ำให้ผู ้วิจัยได้พบว่า  

การจัดการสภาวะวกิฤตขิองผูบ้ญัชาการศนูย์ฯ ทีเ่ป็น 

ผลส�ำเรจ็นัน้ไม่ได้ใช้ Bevir, (2011 : 386) หลกัการ
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จัดการ ของกูลิค (Luther Gulick) เพียงหลักการ

เดยีว คอื POSDCORB นอกจากนีท่้านยงัได้น�ำการ

บรหิารของอองร ิฟาโย (Henri Fayol) คอื POCCC 

และกระบวนการจัดการสภาวะวิกฤติ เข้ามาผสม

ผสานร่วมกัน นอกจากนี้ยังพบวิธีการเอาชีวิตรอด

ของ 13 ชีวิตหมูป่า

	 3.	 เพื่อศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติน�ำ  13 

ชีวิตหมูป่าออกจากถ�้ำหลวงฯ และผลที่ได้จากการ

จัดการสภาวะวิกฤติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน  

พบว่า วิธีการปฏิบัติน�ำ 13 ชีวิตหมูป่าออกจากถ�้ำ 

การปฏิบัติการกู้ภัย หมายถึง การปฏิบัติการช่วย

ชีวิตผู้ประสบภัยให้รอดพ้นจากภัยพิบัติ ระหว่าง

เกิดหรือหลังเกิดภัยพิบัติข้ึนแล้ว จากเหตุการณ์นี้

เป็นการช่วย 13 ชีวิตหมูป่าที่ติดถ�้ำหลวงฯ ให้พ้น

จากภัยพิบัติธรรมชาติจากการท่ีพายุฝนตกลงมา

อย่างหนักท�ำให้เกิดน�้ำท่วมภายในถ�้ำหลวงฯ  

จึงเป็นเหตุให้ 13 ชีวิตหมูป่าติดอยู่ภายในออกมา

ไม่ได้ จงึเป็นทีม่าของการปฏบิตักิารค้นหา และการ

ปฏิบตักิารกู้ภัย ผลการวจิยัพบว่า การปฏบิติัการที่

โด่งดังไปทั่วโลกถึงความส�ำเร็จของการปฏิบัติการ

ครั้งจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย ถ้าไม่มีการวางแผนการที่ดี 

ของผูบ้ญัชาการศูนย์และคณะพร้อมด้วยผูเ้ชีย่วชาญ

จากต่างประเทศและหน่วยซีลของไทย โดยการใช้

ยากู้ภัยเพื่อน�ำหมูป่าทั้ง 13 ตัวออกอย่าปลอดภัย

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากเหตุการณ์สภาวะวิกฤติ ท่ีเกิดข้ึน

สามารถน�ำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า

	 สภาพแวดล้อมท่ีน�ำไปสู่การเกิดสภาวะ

วกิฤต ิถ�ำ้หลวง-ขนุน�ำ้นางนอน พบว่า ทมีนกัด�ำน�ำ้

ถ�ำ้ทีม่าจากต่างประเทศ ถอืว่า “ทมีรวมดาราโลก” 

กว่็าได้ ต่างชาติต่างภาษาร่วมมอืกนัท�ำงานได้อย่าง

แนบเนียน ภาษาไม่ใช่อปุสรรคในการท�ำงานเพราะ

ทกุคนใช้ภาษาเทคนิคที่ใช้ในการด�ำน�้ำเหมือนกัน

ทั่วโลก การด�ำน�้ำของไทยอาจไม่เหมือนต่างชาติ 

ทีใ่ช้ขวดอากาศเพยีงขวดเดยีวแต่ต่างชาตใิช้มากกว่า

จึงเป็นท่ีมาของการวางขวดอากาศ 1 คน น�ำไป  

3 ขวด ความช่วยเหลือจากต่างประเทศมีทั้ง 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านต่างๆ เป็นจ�ำนวนมาก เช่น องักฤษ 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย จีน เยอรมัน ฟินแลนด์ 

เดนมาร์ค เบลเยี่ยม ลาว ฯลฯ ในการกู้ภัยคร้ังนี้  

ผู้ประสบภัยออกมาจากถ�้ำโดยไม่ต้องด�ำน�้ำ  แต่ใช้

การหายใจผ่านเครื่องช่วยหายใจชนิดพิเศษและ

สวมเสื้อป้องกันความหนาว หน่วยซีลของไทย 

เป็นหน่วยทีไ่ม่เคยปฏบิตังิานกบัถ�ำ้มาก่อน จงึท�ำให้

ต้องปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของถ�้ำ 

ในการปฏบิติัการมกีารสงัเกตเหน็ผนงัถ�ำ้มโีคลนหนา 

แสดงให้รู้ว่าบริเวณนี้เคยมีน�้ำท่วมสูง ปัญหาข้อมูล

ทีร่ัว่ไหลจากทางสือ่ กระทัง่คนภายในเองทีไ่ม่รกัษา

ความลับ ท�ำให้ข่าวที่ออกไปไม่เป็นความจริงและ

กลับมาโจมตีผู้ปฏบิติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบัอจัฉราพร 

ณ สงขลา (Na Songkhla, 2015) ได้เขยีนบทความ

เรื่อง การสื่อสารในภาวะวิกฤตสิ่งที่องค์กรไทย 

มองข้าม พบว่า การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ทั้ง คน สิ่งของ สถานที่ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

การครั้งนี้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การจัด

เจ้าหน้าท่ีด้านประสานงานการรับโทรศัพท์ ด้าน

ประสานงานนอกถ�้ำ  ด้านประสานงานภายในถ�้ำ 

ฝ่ายดูแลผู้ปกครองเด็ก ฝ่ายประสานงานรับค�ำส่ัง

จากผู้บัญชาการศนูยฯ์ ฝา่ยประสานกับหน่วยย่อย 
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หน่วยป้องกันบรรเทาสาธรณภัย ด้านอุปกรณ์

สนับสนุน ฝ่ายเสบียงอาหารและเครื่องดื่มและ

โครงสร้างของผู้บัญชาการศูนย์อ�ำนวยการค้นหา 

ผู้สูญหายในถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน ไม่มีความ

ชัดเจนเหมือนโครงสร้างทางทหาร หรือเห็นสิ่งที่

มอบหมายของหน่วยงานของรัฐบาลทั่วไป

	 การศกึษากระบวนการการจดัการสภาวะ

วกิฤตถิ�ำ้หลวง-ขนุน�ำ้นางนอน พบว่า บทเรยีนท่ีได้

จากพลังของทีมหมูป่าในภาวะวิกฤติที่ 13 ชีวิต

หมูป่าติดถ�้ำเพื่อต่อสู ่การเอาชีวิตรอดด้วยพลัง

ความคดิเชงิบวก ซึง่สอดคล้องกบัสภุาวดี ตมินิทระ 

(Timindra, 2007) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง ภาวะ

ผู้น�ำการพัฒนาท้องถิ่นของคณะกรรมการองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลอ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

พบว่า ประการแรกพลังแห่งการพูดเชิงบวกกับ

ตนเอง ในช่วงจังหวะท่ีนักด�ำน�ำถ�้ำอังกฤษพบตัว 

และมีการแนะน�ำตัวของเด็กที่เน้นย�้ำว่ายังแข็งแรง

ดีอยู่ ประการที่สองพลังและความคิดเชิงบวกที่มี

ความหวังที่จะมีชีวิตรอด เช่น การหาทางเอาชีวิต

รอดด้วยการขดุโพรงเพือ่หาทางออก การใช้หนิขดุ

ดินให้เป็นโพรงลึกแล้วใช้อยู่ร่วมกันเพื่อให้ร่างกาย

อบอุ่น ประการทีส่าม พลงัแห่งอารมณ์ขนั สะท้อน

ผ่านการหยอกล้อกับเพื่อน รวมถึงอารมณ์ขันใน

จดหมายถึงครอบครัวขณะรอออกจากถ�้ำและ

ประการที่สี่ พลังแห่งการชี้น�ำที่ดี ซึ่งในกรณีนี้มา

จากโค้ชเอกที่แนะน�ำให้เด็กๆ ท�ำสมาธิเพื่อให้จิต

สงบและรักษาพลงังานในร่างกายและการให้ก�ำลัง

ใจเด็กๆ 

	 ศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตันิ�ำ 13 ชวีติหมปู่า

ออกจากถ�้ำหลวงฯ และผลที่ได้จากการจัดการ

สภาวะวิกฤติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน พบว่า  

บทเรียนจากมิติด ้านวัฒนาของชาวล ้านนา  

จากเหตกุารณ์ทีถ่�ำ้หลวงฯ และเป็นการปฏบัิตจิาก 

Mission Impossible เป็น Mission possible  

ซ่ึงสอดคล้องกบั Sarawut Jitrabiab (2008) เสรมิ

สร้างเครือข่ายภาครัฐในการบริหารสถานีต�ำรวจ 

นครบาล พบว่า การปฏิบัติการครั้งส�ำเร็จลุล่วงได้

จากคุณธรรม 4 ประการ 1) ความพอเพียง 2)  

มีวินัย 3) สุจริต และ 4) จิตอาสา คนล้านนา  

เป็นคนที่พูดจาอ่อนหวาน ใจเมตตา และเป็น

พลเมืองที่มีคุณธรรม วัฒนธรรมของชาวล้านนาที่

ชอบช่วยเหลืออยูแ่ล้ว ชอบทีจ่ะขอบคณุผู้ทีใ่ห้การ

ช่วยเหลือจึงเป็นเสน่ห์อีกอย่างที่ชาวต่างชาติต่าง

ชื่นชม ชาวล้านนามีความเชื่อมาต้ังแต่สมัยอดีต 

ในเรื่องของสิ่งเร้นลับ 

	 ดังนั้น การปฏิบัติการครั้งนี้จึงท�ำให ้

วิทยาศาสตร์กับความเช่ือเข้ากันได้อย่างลงตัว 

วัฒนธรรมด้านความปลอดภัย การสื่อสาร ความ

สามัคคี ด้านการจัดการความรู้ (บันทึก รวบรวม 

เผยแพร่ ท�ำจดหมายเหตุ เตือนจิต ถอดบทเรียน 

ผลิตภาพยนตร์ ปฏิบัติการของสื่อมวลชน การอยู่

ร่วมกัน ภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 การจัดการสภาวะวิกฤติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

ถ�้ำหลวงฯ และถ�้ำทั้งหมดที่อยู ่ในประเทศไทย  

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับถ�้ำ  ตั้งแต่เริ่มเหตุการณ ์

จนจบว่า ในการปฏิบัติทั้งหมดขั้นตอน อุปกรณ ์

หน่วยที่ต้องขอความช่วยเหลือ เครือข่าย อุปกรณ์

ต่างๆ มีอยู่ที่ไหนบ้างฯลฯ เพื่อเตรียมความพร้อม

รับมือกับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

ไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศ

	 2.	 การน�ำหลักการปฏิบัติของผู้บัญชา

การศูนย์ฯ มาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ การปฏิบัติ

เป็นข้ันเป็นตอน เพ่ือเผยแพร่ให้กบัหน่วยงานต่างๆ 

น�ำไปปฏบัิติ ซ่ึงสามารถทีจ่ะสร้างการเปล่ียนแปลง

การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐให้ดีขึ้นได้

	 3.	 การใช้ภาวะผู ้น�ำมาจัดการสภาวะ

วิกฤติที่เกิดขึ้น การมีวินัย การไม่ย�ำเกรงต่อค�ำพูด 

การพูดภาษาเดียวกันสร้างความสัมพันธ์ฉันพี่น้อง 

ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้เกิดขึ้นที่ถ�้ำหลวงฯ ภายใต้
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การน�ำของผูบ้ญัชาการศนูย์ฯ และคณะ จนประสบ

ความส�ำเร็จ	

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ก�ำหนดเป็นนโยบายของภาครัฐด้าน

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและองค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกนัอุบัติภัยโดยการ

สร้างองค์ความรู้และการสร้างเครือข่ายร่วมกัน 

เพื่อความพร้อมในการเผชิญเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ในอนาคต

	 2.	 ก�ำหนดเป็นนโยบายของภาครัฐด้าน

ส่งเสริมองค์ความรู้พื้นฐานให้กับเจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้เกี่ยวข้องในองค์กรเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึง 

องค์ความรู้นั้น

	 3.	 ก�ำหนดเป็นนโยบายของภาครฐัสร้าง

บทเรยีนให้กบัองค์กรภาครฐัโดยใช้เหตกุารณ์ท่ีเกดิ

ขึ้นเป็นบทเรียน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติเมื่อ

เกิดสภาวะวิกฤติในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1.	 สิ่งท่ีภาครัฐควรปรับปรุงเร่งด่วนคือ 

ระบบการบรหิารจดัการถ�ำ้หลวงฯ และถ�ำ้อืน่ๆ คอื 

การสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับถ�้ำหลวงฯและ

ถ�้ำทั้งหมดที่มีอยู่ในประเทศไทย ซึ่งจากเหตุการณ์

ดังกล่าวเราเพียงรู้ว่าเมื่อใดท่ีมีฝนตก ก็จะท�ำให้

ภายในถ�ำ้นัน้มีระดับน�ำ้ทีส่งูขึน้ แต่ในทางธรณวีทิยา

กล่าวว่า ถ�้ำที่เป็นอันตราย คือ ถ�้ำที่มีลักษณะของ

ถ�้ำที่เรียกว่า “ถ�้ำเป็น”

	 2.	 การน�ำหลักการปฏิบัติของผู้บัญชา

การศูนย์ฯ และคณะมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม ่

ปฏิบัติเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อเผยแพร่ให้กับหน่วย

งานต่างๆ น�ำไปปฏิบัติ ซ่ึงสามารถที่จะสร้างการ

เปล่ียนแปลงการบริหารจัดการของหน่วยงานภาค

รัฐให้ดีขึ้นได้ 

	 3.	 ประสานความร่วมมือการวางแผน

และปฏบิตัโิดยไม่มกีารข้ามขัน้ ซึง่การวางแผนด้าน

ต่างๆ ผ่านขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง Rick 

Management แล้วจึงน�ำไปการปฏิบัติ

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ประเทศไทยมีถ�้ำที่เรียกว่า “ถ�้ำเป็น”  

และ “ถ�้ำตาย” เป็นจ�ำนวนมากจากเหตุการณ ์

ที่ผ่านมาท�ำให้พบว่า หน่วยงานราชการที่มีความ

เกีย่วข้องกับเร่ืองถ�ำ้นัน้ไม่มข้ีอมูลมากพอทีส่ามารถ

อธิบายถึงสภาพทั้งภายนอกและภายในได้อย่าง

ละเอียดและถูกต้อง 

	 ดังนั้นควรมีการศึกษาเรื่อง การจัดการ 

ถ�ำ้เชงิบรูณาการในประเทศไทยเพือ่เป็นการเตรยีม

ความพร้อมเมื่อมีภัยพิบัติเกิดขึ้น
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