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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัของโครงสร้างของกองบญัชาการต�ำรวจ

ท่องเที่ยว 2) ศึกษาความรับผิดชอบของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว และ 3) เสนอแนวทางความรับ

ผิดชอบของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายคือ บุคคล

ที่เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม คือ 1) บุคคลที่รับผิดชอบหลักในการบริหารงานกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 12 คน 2) ต�ำรวจท่องเที่ยว 5 คน 3) นักท่องเที่ยว 10 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน

จากนัน้สร้างเครือ่งมอืวจิยั แบบสมัภาษณ์วเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ วเิคราะห์เอกสารต่างๆ 

ประมวลผลการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัจจุบันของโครงสร้างของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยวมีโครงสร้างด้านโครงสร้าง

บุคลากร ด้านโครงสร้างงบประมาณ ด้านโครงสร้างขนาดขององค์การ ด้านโครงสร้างเทคโนโลย ี

โดยโครงสร้างที่ต้องปรับปรุงบางประการ ได้แก่ การกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบริการนักท่องเที่ยว

ให้มล่ีามอยูป่ระจ�ำ การรกัษากฎหมาย และการรกัษาความปลอดภัยแก่นกัท่องเทีย่ว ควรพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ

	 2.	 ความรบัผดิชอบของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเทีย่วด้านโครงสร้างของกองบญัชาการต�ำรวจ

ท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี และมี

จริยธรรมที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ ด้านโครงสร้างภารกิจของต�ำรวจท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

รกัษาความปลอดภยั การรกัษากฎหมาย และการให้บรกิาร One Stop Service ให้ความสะดวกเป็นมติร
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กับนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป

	 3.	 แนวทางความรับผิดชอบของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยวที่เหมาะสม พบว่า ให้บริการ

อินเตอร์เน็ตไวไฟ ควรเพิ่มทักษะด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ด้านโครงสร้างการรักษาความ

ปลอดภัย ปรับปรุงระบบสารสนเทศและการส่ือสารให้ใช้งานได้ถูกต้องทันสมัย ด้านโครงสร้างรักษา

กฎหมาย กวดขันผู้ท�ำผิดกฎหมายแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง ควบคุมการกระท�ำผิดด้านโครงสร้าง

การค้ามนุษย์และลงโทษผู้กระท�ำผิดอย่างเด็ดขาด

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบ; กองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว

Abstract

 	 This research has the objectives: 1) Study the current state of the structure of 

tourist police bureau; 2) Study the responsibility of tourist police bureau; 3) propose the 

responsibility guidelines of tourist police bureau this research qualitative research the 

target group is 3 related persons: 1) the person responsible for the administration of 

tourist police bureau national police bureau 12 people; 2) tourist police 5 people; 3) 10 

tourists, total of 27 people, then create an interview research tool to analyze data from 

in-depth interviews analyze various documents, analyze the results and explain the 

phenomenon.

	 The results of the research found that:

	 1.	 The current condition of the structure of tourist police bureau has a structure 

of personnel structure budget structure, size of organization technology structure the 

structural process that needs to be improved is the decentralization of administrative 

services for tourists to have interpreters on a regular basis. legal treatment and security 

for tourists should develop information technology that will help facilitate various tourism the 

responsibility of tourist police bureau regarding the structure of tourist police bureau, it 

was found that most of them were knowledgeable, capable, able to perform their duties 

well. and have ethics that are appropriate to the position of duty. 

	 2.	 The structure of the mission of the tourist police, including the security structure 

legal treatment and providing one stop service to provide convenience, friendly to tourists 

and the general public. 
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	 3.	 Security structure improve information and communication systems to be up 

to date. Legal structure strictly violating the illegal of foreign workers, smuggling into the city, 

controlling wrongdoing in the structure of human trafficking and punishing the perpetrators.

Keywords: Accountability; Tourist Police Bureau 

1. 	บทน�ำ
	 หลังจากที่มีการขยายขึ้นเป็นกองบังคับ 

การต�ำรวจท่องเที่ยว (Phansiri, 2015) เมื่อได้มี

การปฏิบัติหน้าที่ก็ได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการ

ขาดแคลนด้านโครงสร้างก�ำลังพลที่ไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ดูแลอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่อง

เที่ยวได้ครอบคลุมพื้นที่อย่างทั่วถึง กรมต�ำรวจ 

ซึ่งต่อมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2541 โอนจัดตั้ง

ขึ้นเป็นส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เม่ือวันท่ี 17 

ตลุาคม 2541 ต่อมาได้มพีระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน

ราชการส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 และ

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ

หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นในส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซึ่งมีผลให้โครงสร้าง

การแบ่งส่วนราชการภายในกองบังคับการต�ำรวจ

ท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 1 ฝ่ายอ�ำนวยการ และ 6 

กองก�ำกับการ ตามระเบียบส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

ว่าด้วยก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ซึง่มผีลบงัคบั

ใช้ 7 กันยายน พ.ศ.2552 เป็นต้นไป จะเห็นได้ว่า 

รฐับาลให้ความส�ำคญัต่อบทบาทหน้าทีข่องต�ำรวจ

ท่องเท่ียว ซึง่เป็นหนึง่ในหน่วยงานท่ีคอยช่วยเหลอื 

อ�ำนวยความสะดวก และให้ความปลอดภยัในชวีติ 

และทรัพย์สินแก่ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาจัดงาน 

หรือร่วมงานต่างๆ ในประเทศไทย พร้อมขจัด

ปัญหาการหลอกลวง การเอารัดเอาเปรียบและ

คุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรม เพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นในด้านโครงสร้างความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สนิของผูจ้ดังาน และผูร่้วมงานให้ดทีีส่ดุ 

โดยเน้นวธิกีารท�ำงานด้วยบรกิารท่ีรวดเรว็จากการ

ประสานงานกบัชมุชน ให้ประชาชนคอยช่วยเป็นหู

เป็นตาด้านโครงสร้างความปลอดภัยของนักท่อง

เทีย่วให้กบัทางต�ำรวจอกีแรง ซึง่จะช่วยสร้างความ

มั่นใจ และประทับใจกับชาวต่างชาติที่เดินทาง

มายังประเทศไทย 

	 นอกจากนีต้�ำรวจท่องเทีย่ว (Wichaichaiya, 

2009) ยังมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบนักท่องเที่ยวต่าง

ชาตทิีเ่ข้ามาพ�ำนกัอยูใ่นประเทศไทย อ�ำนวยความ

สะดวกให้ความช่วยเหลือ และประสานงานทาง

ด้านโครงสร้างต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งทีเ่ป็นนกัท่อง

เทีย่วล้นทะลัก อาทเิช่น สนามบนิดอนเมอืง สนาม

บนิสวุรรณภมู ิวดัพระแก้ว ถนนข้าวสาร สลีม ฯลฯ 

และท�ำคดีที่เกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว

ต่างชาตอิย่างหลากหลายอาท ิเช่น การจบักมุบ่อน

การพนัน การลักลอบขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย  

การฉ้อโกงของมิจฉาชีพ การค้าประเวณี ฯลฯ  

โดยภารกิจตามบทกฎหมายได้ระบุไว้ชัดเจนว่า 

ต�ำรวจท่องเทีย่ว มหีน้าทีร่กัษาความสงบเรยีบร้อย 

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทั่วราช

อาณาจักร ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
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พิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีท่ี

ผูเ้สียหายหรือผูต้้องหาเป็นคนต่างด้าว ซึง่เข้ามาใน

ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเท่ียว

หรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 

หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วและความผดิอืน่ท่ีเกีย่วเนือ่งให้ความช่วย

เหลือ อ�ำนวยความสะดวก และให้ความปลอดภัย

แก่นกัท่องเทีย่ว ฯลฯ ภารกจิและหน้าทีข่องต�ำรวจ

ท่องเที่ยวนั้น เป็นการบังคับใช้กฎหมาย รักษา

ความสงบ ดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว

และมีหน้าที่ป ้องกันและปราบปรามการกระ

ท�ำความผิดทุกรูปแบบเช่นเดียวกับต�ำรวจทั่วไป 

	 จากการปรับโครงสร้างระบบต�ำรวจของ

ประเทศไทยครั้งล่าสุด (Phonthan, 2012) ที่ยก

ฐานะกรมต�ำรวจทีม่อีธบิดตี�ำรวจเป็นหัวหน้าภายใต้

การก�ำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย ขึ้นเป็น

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีผู ้บัญชาการต�ำรวจ 

แห่งชาติเป็นหัวหน้า ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี 

และมฐีานะเท่ากบั 3 เหล่าทพั ยงัคงใช้รูปแบบการ

บริหารแบบเก่าท่ีรวมอ�ำนาจไว้ท่ีศูนย์กลาง แม้จะ

ดูว่าการให้มีกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาคเป็น

ลักษณะการกระจายอ�ำนาจก็ตาม แต่ในความเป็น

จริงแล้วยังคงการรวมอ�ำนาจอยู่ การน�ำแนวคิด

ด้านโครงสร้างปรบัปรงุโครงสร้างขององค์การมาใช้

ในองค์การต�ำรวจ อาจมีความแตกต่างจากองค์การ

ประเภทอื่นในระบบราชการด้วยกัน และมีปัญหา

และอุปสรรค เนื่องจากมีความแตกต่างในด้าน

โครงสร้างลักษณะวัฒนธรรมองค์การ และอ�ำนาจ

หน้าที่ตามสายการบังคับบัญชาที่ผู้บังคับบัญชามี

อ�ำนาจมาก

	 โครงสร ้างองค์กรต�ำรวจของไทยนั้น 

(Chomjai, 2011) มีสายงานตามแนวดิ่งมากและ

ในขณะเดียวกันก็มีสายงานตามแนวราบมากด้วย

เช่นกัน และการที่ผู้บัญชาการต�ำรวจมีอ�ำนาจมาก

ในการท�ำคดีนั้นเป็นเหตุให้มีอิทธิพลในทางอื่นๆ 

ตามไปด้วย ท�ำให้เกดิการวิง่เต้นตดิสนิบนแต่ในทาง

ตรงกันข้ามกลับมีงบประมาณน้อย ไม่เพียงพอใน

การสบืสวนท�ำคดี ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจต้องใช้เงิน

ส ่วนตัวหรือเงินที่ ได ้จากแหล่งท่ีไม ่ชอบด้วย

กฎหมายมาใช้ในการท�ำคดี ท�ำให้ธรุกิจผิดกฎหมาย

ยังคงอยู่ได้ขณะนี้คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ

ต�ำรวจทั้ง 5 ชุด ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า โครงสร้าง

ระบบต�ำรวจในปัจจบัุนนีด้อียูแ่ล้ว แต่ควรจะพัฒนา

คณุภาพให้ดข้ึีน และให้ผู้บญัชาการต�ำรวจแห่งชาต ิ

(ผบ.ตร) มีอ�ำนาจน้อยลง คือ ไม่ให้อยู่ในคณะ

กรรมการ กตร. ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่แต่งตั้งบุคลากร 

หากจะยังคงอยู่ก็ไม่ควรให้มีสิทธิในการออกเสียง 

ท้ังนี้ ได้เสนอแนวทางให้นายกรัฐมนตรีพิจารณา

เป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรก ผบ.ตร. สามารถ

ก�ำกับดูแลหน่วยงานในระดับภาคหรือนครบาลได้ 

ส่วนรูปแบบที่ 2 ผบ.ตร. เป็นเพียงผู้ประสานงาน 

ไม่มีอ�ำนาจก�ำกับดูแลในระดับภาคหรือนครบาล 

โดยการท�ำงานระหว่างส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

และต�ำรวจภาคหรือนครบาล จะมีคณะกรรมการ

ต�ำรวจบริหารงานในระดับปฏิบัติคอยก�ำกับ

	 ในด ้านโครงสร ้างต�ำรวจท ่องเที่ ยว  

(Polanakarn, 2013) ที่มีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญต่อ

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทยนั้น 
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เพื่อให้การดูแลรักษาความปลอดภัยการให้บริการ 

การให้ความช่วยเหลอื และอ�ำนวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงยก

ฐานะกองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว สังกัดกอง

บัญชาการต�ำรวจสอบส่วนกลาง และจัดตั้งขึ้นเป็น 

กองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว สังกัดส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2560 

ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ต�ำรวจ 

ท่องเที่ยว สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียว 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้ (ก) 

ก�ำหนดยทุธศาสตร์ วางแผน ควบคมุ ตรวจสอบ ให้

ค�ำแนะน�ำ  และเสนอแนะการปฏิบัติงานตาม

อ�ำนาจหน้าที่ของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียว

และหน่วยงานในสังกัด (ข) ถวายความปลอดภัย

ส�ำหรบัองค์พระมหากษตัริย์ พระราชนิ ีพระรชัทายาท 

ผู้ส�ำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ 

ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตกุะ (ค) ปฏบิติั

งานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

และกฎหมายอืน่อนัเกีย่วกบัความผดิทางอาญาท่ัว

ราชอาณาจกัร ทัง้ในกรณทีีผู่เ้สยีหายหรอืผูต้้องหา

เป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ

ชั่วคราวเพื่อการท่องเท่ียวหรือเพื่อการอื่นตาม

กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองในกรณีที่มีผลกระทบ

ต่ออตุสาหกรรมท่องเท่ียว และในกรณีความผดิอืน่

ที่เกี่ยวข้อง (ง) ด�ำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความ

สงบเรียบร้อย การป้องกันและการปราบปราม

อาชญากรรมท่ัวราชอาณาจกัร การให้ความปลอดภยั

แก่บุคคลส�ำคัญและประชาชน และการให้บริการ

ช่วยเหลือประชาชน (จ) ช่วยเหลืออ�ำนวยความ

สะดวก และให้ความปลอดภัยแก่นกัท่องเทีย่วและ 

(ฉ) ปฏบิติัการร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิติังาน

ของหน่วยงานอืน่ท่ีเกีย่วข้องหรือทีไ่ด้รบัมอบหมาย

	 จากการศึกษาความเป็นมาและความ

ส�ำคญัของปัญหาเกีย่วกบัต�ำรวจท่องเทีย่วและการ

ปฏิรูปส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ การปรับปรุง

บทบาทหน้าที่ต�ำรวจให้ชัดเจนแต่ละสายงานและ

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของต�ำรวจในสายตา

ประชาชนนัน้ มคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ แต่ยงัไม่เคยมี

งานวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบของกองบัญชา 

การต�ำรวจท่องเที่ยว เพื่อเป็นการให้ข้อเสนอแนะ

หรือแนวทางความรับผิดชอบของกองบัญชาการ

ต�ำรวจท่องเท่ียวให้สามารถด�ำรงอยู่ได้ภายใต้

ส ถ านกา รณ ์ แ ละสภาพแวดล ้ อ มที่ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัในฐานะเป็นเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันของ

โครงสร้างของกองบญัชาการต�ำรวจท่องเทีย่วความ

รับผิดชอบของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียว  

เพ่ือน�ำเสนอแนวทางความรับผิดชอบของกอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์ในการ

วางแผนก�ำหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียว 

การสร ้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยและ

สร้างสรรค์มุมมองของประชาชนคนไทยและชาว

ต่างชาติที่มีต่อต�ำรวจท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของโครงสร้าง 

ของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว
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	 2.	 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบของกอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางความรับผิดชอบ

ของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้  ได ้ด�ำเนินการโดยใช ้

ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 

Methodology) (Rukkhawmsu, 2016) ด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ 

ผู ้เชี่ยวชาญ และใช้การสนทนากลุ ่ม (Focus 

Groups) อันเป็นเทคนิควิจัยเพื่อหาข้อมูลเชิงลึก 

เพือ่ประเมนิว่าแนวทางท่ีพงึประสงค์จะเกดิข้ึนจรงิ 

โดยใช้หลักเกณฑ์การเลือกผู ้เชี่ยวชาญจากผู ้มี

ประสบการณ์ตรง (Critical Incident Technique) 

เป็นเทคนคิวธิกีารขัน้ตอนการรวบรวมและวเิคราะห์ 

ข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์เฉพาะด้านหรือข้อ

สังเกตจากผู้มีประสบการณ์ช่วยในการวิเคราะห์

รายละเอียด ทั้งนี้เพื่อให้มาท้าการตรวจสอบและ

ประเมินอนาคตภาพโดยใช้เทคนิคการสนทนาอิง 

ผูเ้ชีย่วชาญในการระดมความเหน็และข้อเสนอแนะ

รวมถึงความเหมาะสม  

	 ขอบเขตด้านโครงสร้างเนื้อหาด�ำเนินการ

ศกึษาความรบัผดิชอบ ตามทฤษฏีความรบัผิดชอบ

ของ (Roy & Andrews, 1999) และ (Somphon, 

2015) โดยศึกษาด้านโครงสร้างการจัดองค์การ 

ด้านโครงสร้างการบรหิาร ด้านโครงสร้างการบรกิาร 

ด้านโครงสร้างการรกัษากฎหมาย และด้านโครงสร้าง 

การให้ความปลอดภัยของต�ำรวจท่องเที่ยวภายใต้

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของประเทศไทยที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

	 ขอบเขตด้านโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ข้าราชการต�ำรวจในสังกัดกองบังคับการอ�ำนวย

การและกองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว 1-3 กอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว จ�ำนวน 12 คน (กอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว) ต�ำรวจท่องเที่ยวใน

แต่ละภาค จ�ำนวน 5 คน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติ จ�ำนวน 10 คน รวม 27 คน

	 ขอบเขตด้านโครงสร้างพื้นที่กองก�ำกับ 

การและสถานีต�ำรวจท่องเที่ยวรับผิดชอบตาม 

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญทั่วประเทศ ได้แก่  

1) กรุงเทพมหานคร 2) ภาคกลาง ภาคตะวันออก 

และภาคตะวนัตก ได้แก่ จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ลพบรีุ นครนายก ชลบรีุ ระยอง ตราด ประจวบครีีขันธ์ 

และกาญจนบรุ ี3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 

จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น เลย 

นครพนม และอดุรธาน ี4) ภาคเหนอื ได้แก่ จงัหวดั

เชยีงใหม่ เชยีงราย น่าน พษิณโุลก ตาก นครสวรรค์ 

และแม่ฮ่องสอน 5) ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดระนอง 

ภเูกต็ กระบี ่สงขลา นราธวิาส สุราษฎ์ธาน ีเกาะสมยุ

	 ขอบเขตด้านโครงสร้างระยะเวลาการ

ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบของกองบัญชาการ

ต�ำรวจท่องเทีย่ว ครัง้นี ้ผูว้จิยัก�ำหนดระยะเวลาการ

ด�ำเนินการไว้ จ�ำนวน 12 เดือน 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำประเดน็ทีส่�ำคญั

และน่าสนใจ น�ำมาสรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 สภาพปัจจุบนัของโครงสร้างของกอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว พบว่า ด้านโครงสร้าง
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การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจ

ตามพันธะกิจของต�ำรวจท่องเที่ยว สร้างความพึง

พอใจในการบริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่ 

นักท่องเที่ยว ขจัดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอา

เปรียบและคุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ 

นกัท่องเทีย่ว สร้างความร่วมมอืทีด่รีะหว่างองค์กร

ทุกภาคส่วนด้านโครงสร้างงบประมาณ ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ จะจัดท�ำค�ำของบประมาณและได้

รับงบประมาณตามพระราชบัญญตังิบประมาณราย

จ่ายประจ�ำปีงบประมาณ แบ่งเป็นงบด�ำเนินการ 

งบด�ำเนินงาน 82.4078 ล้านบาท และงบลงทุน 

1.1661 ล้านบาท เมือ่เทยีบกบัด้านโครงสร้างอืน่ๆ 

ถอืว่าน้อยกว่าหลายเท่าด้านโครงสร้างวสัดอุปุกรณ์

ของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียว ได้ให้ความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับบ้านพักต�ำรวจท่องเทีย่ว และมกีาร

พฒันาสถานทีบ่รรยากาศส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน

ตลอดจน จัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้

ส�ำหรับการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจท่องเท่ียวอย่าง

เพียงพอ ด้านโครงสร้างขนาดขององค์การกอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยวโดยยกฐานะจากกอง

บงัคบัการต�ำรวจท่องเทีย่ว เน่ืองจากโดยท่ีในปัจจบุนั

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการ

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีปริมาณนักท่อง

เทีย่วเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยเพิม่ข้ึนและด้าน

โครงสร้างเทคโนโลยี ในฐานะหน่วยงานต้นสงักดัจงึ

ได้มีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวต่างๆ

	 2.	 ความรับผิดชอบของกองบัญชาการ

ต�ำรวจท่องเทีย่ว พบว่า คณุลกัษณะของต�ำรวจท่อง

เทีย่วในประเทศไทย พบว่า เป็นผูม้ีความรู ้มีความ

สามารถ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 

และมีจริยธรรมที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที ่ 

มีความรับผิดชอบ มีความใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอในด้านเทคนิคการท�ำงาน การบริการนัก

ท่องเทีย่ว มคีวามรูค้วามสามารถในการสบืค้นข้อมลู 

ให้ข้อมลู การติดตามแก้ปัญหาต่างๆ มคีวามอดทน

ต่อการปฏบิตัหิน้าที ่มคีวามเสยีสละเหน็ได้จากการ

ท�ำงานตลอดเวลาและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

ซื่อสัตย์

	 3.	 เพ่ือเสนอแนวทางความรับผิดชอบ

ของกองบญัชาการต�ำรวจท่องเทีย่ว พบว่า ควรสร้าง

ระบบแรงจูงใจให้ต�ำรวจปฏิบัติหน้าที่อย่างมี

ประสทิธิภาพ การเชือ่มโยงบรกิารอินเตอร์เนต็ไวไฟ 

ควรเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งจ�ำเป็นมาก 

ต�ำรวจท่องเท่ียวต้องพัฒนาด้านการพูดภาษา

อังกฤษ เพราะถ้าต�ำรวจท่องเท่ียวสามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ดี ก็ไม่ต้องจ้างล่ามและสื่อสารได้

รวดเร็วข้ึน ควรจัดล่ามภาษาจีนเพราะคนจีน 

มาเที่ยวเมืองไทยเยอะมาก บางทีอาจไม่ได้มา 

กับทัวร ์  ไม ่มีมัคคุ เทศก ์คอยดูแลช ่วยเหลือ 

ควรเพิ่มอัตราก�ำลังต�ำรวจท่องเที่ยวหญิงหรือ 

อาสมัครต�ำรวจท่องเที่ยวหญิง เพื่อช่วยให้บริการ

นักท่องเที่ยวหญิงได้ใกล้ชิดคล่องตัวและสะดวก

มากขึ้น และควรปรับปรุงระบบสายด่วนให้ใช้การ

ได้จริง ไวต่อความรับผิดชอบด้านการให้บริการ  

จัดท�ำระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันทันสมัย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์ ภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ความรับผิดชอบของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ความรับผดิชอบของกองบญัชาการต�ำรวจ

ท่องเที่ยวผู้วิจัยจะได้น�ำประเด็นที่ส�ำคัญและน่า

สนใจ น�ำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 สภาพปัจจบุนัของโครงสร้างของกอง

บัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว พบว่า ด้านโครงสร้าง

คุณลักษณะของกองบัญชาการต�ำรวจท่องเที่ยว 

ต�ำรวจท่องเที่ยวเป็นผู้มีความรู ้มีความสามารถ 

มีทักษะ ในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นอย่างดีและมี

จริยธรรมที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้อาจ

เนือ่งมาจากต�ำรวจท่องเทีย่วได้รบัการพฒันาอบรม

อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ และเป็นภารกิจหลักของ

ต�ำรวจท่องเที่ยวท่ีจะต้องท�ำหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภัย รกัษากฎหมาย และบริการนกัทอ่งเทีย่ว 

ซึ่งสอดคล้องกับ Daft, Murphy & Willmott 

(2010) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ทฤษฎีและการ

ออกแบบองค์การของกองบัญชาการต�ำรวจท่อง

เที่ยวพบว่า มีการก�ำหนดและวางแผนแนวทางใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมที่

เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว เพิ่มขีดความสามารถและ

พัฒนาระบบสายตรวจให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีตลอด  

24 ชั่วโมง เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนจับกุม

ผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ ปราบปรามการประทุษร้าย

ต่อทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในระหว่างที่นักท่อง

เทีย่วพ�ำนกัอยูใ่นกจิกรรมของการท่องเทีย่วให้การ

สนับสนุนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปราบปราม

ในความผิดที่ท�ำลายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และภาพลกัษณ์ของประเทศ ส่วนในด้านโครงสร้าง

การรักษากฎหมายน้ันคุณสมบัติประการหนึ่งก็คือ 

ต้องมีความสามารถในการสืบสวนด้วย 
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	 2.	 ความรับผิดชอบของกองบัญชาการ

ต�ำรวจท่องเที่ยว พบว่า การสอบสวนและการ

อ�ำนวยความยุติธรรมทางคดี โดยกองบังคับการ

ต�ำรวจท่องเที่ยวได้เน้นต�ำรวจท่องเที่ยวให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการอ�ำนวยความยุติธรรมแก่

ประชาชนและนักท่องเที่ยว ให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้องเป็นธรรม ในคดีที่นักท่องเที่ยวต่าง

ชาติต้องเดินทางกลับประเทศ ให้ประสานงานกับ

พนักงานสอบสวนท่ีรับผิดชอบ ประสานกับ

พนักงานอัยการร้องขอต่อศาลท�ำการสืบพยาน 

หรือผู ้เสียหายซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

ก่อนฟ้องเพ่ือให้ได้รับความสะดวกรวดเรว็มากท่ีสดุ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Roberts, Kuncel, Shiner, 

Caspi & Goldberg (2007) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  

พลังของบคุลกิภาพ: การเปรยีบเทียบความถูกต้อง

ของลักษณะบุคลิกภาพสถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมและความสามารถในการคิดเพื่อท�ำนาย

ผลลัพธ์ชีวิตที่ส�ำคัญ ผลการวิจัยพบว่า ควรพัฒนา

บุคลากรให้เพิ่มขีดความรู้ความสามารถ เทคนิค

การสอบสวน ตลอดจนพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ

ให้เป็นระดับสากล สร้างความเช่ือถือ เข้าใจและ

ความมั่นใจในการด�ำเนินการทางคดีแก่นักท่อง

เที่ยวและประชาชนเพื่อเป็นที่ยอมรับของผู้มาใช้

บริการในความยุติธรรมของการพิจารณาคดี  

ส่วนจริยธรรมต�ำรวจก็มีความส�ำคัญมากในการมุ่ง

มั่นปราบปรามอาชญากรรมรวมทั้งด�ำเนินคดีแก ่

ผู ้กระท�ำผิดอย่างยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ต�ำรวจท่องเทีย่วจะต้องเผชญิกบัผูล้กัลอบเข้าเมอืง

แฝงมากบันกัท่องเทีย่ว ท�ำให้ต�ำรวจท่องเทีย่วต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ด้านโครงสร้างนโยบายความมั่นคง

ภายในประเทศ แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน

ในท้องถิ่น ในการรักษาความม่ันคงทางสังคมและ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

ด้านโครงสร้างการปราบปรามปัญหาอาชญากรรม

คนร้ายข้ามชาติ ตลอดจนสกัดก้ันปราบปราม 

ผู้ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายอีกด้วย

	 3.	 แนวทางความรับผิดชอบของกอง

บญัชาการต�ำรวจท่องเทีย่วท่ีเหมาะสมด้านโครงสร้าง

การให้บริการ ควรสร้างระบบแรงจูงใจให้ต�ำรวจ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยง

บริการอินเตอร์เน็ตไวไฟ ควรเพิ่มทักษะด้าน

โครงสร้างภาษาอังกฤษนั้น อาจเป็นเพราะต�ำรวจ

ท่องเที่ยวต ้องท�ำหน้าที่บริการนักท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ�ำเป็น

มากที่ต�ำรวจท่องเที่ยวต้องพัฒนาด้านโครงสร้าง

การพูดภาษาอังกฤษ เพราะถ้าต�ำรวจท่องเท่ียว

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี ก็ไม่ต้องจ้างล่าม

และสื่อสารได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Hanna 

& Roy (2001) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการปรับ

ตัวและมุมมองต่อครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า  

ควรเพิ่มอัตราก�ำลังต�ำรวจท่องเที่ยวหญิงหรือ 

อาสมัครต�ำรวจท่องเที่ยวหญิง เพื่อช่วยให้บริการ

นักท่องเที่ยวหญิงได้ใกล้ชิดคล่องตัวและสะดวก

มากขึน้ ด้านโครงสร้างการให้บริการ และช่วยเหลือ

นกัท่องเทีย่ว และประชาชน อบรมปลกูฝังทศันคติ 

เปลี่ยนแปลงทิศทางของต�ำรวจท่องเที่ยวด้วยจิต

วญิญาณ อย่างมอีธัยาศยัไมตรีทีดี่ สุภาพ อ่อนโยน 

มนี�ำ้ใจ ยตุธิรรม และให้บรกิารแบบเบด็เสรจ็ (One 

stop Service) เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอน

ที่ไม่จ�ำเป็นเพื่อให้การช่วยเหลือเสร็จสิ้นไม่ล่าช้า
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้

	 	 1.1	 จังหวดัทีเ่ป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วหลัก 

ควรเพิ่มอัตราต�ำรวจท่องเที่ยวและปรับปรุงสถานี

ต�ำรวจท่องเที่ยวเพื่อรองรับการจัดท�ำประชา 

สัมพันธ์ การบริการข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยว

การบริการสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเสริมสร้าง

ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 	 1.2	 จัดหลักสูตรบูรณาการร่วมกับ

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง มุง่เน้นในการป้องกนัปราบปราม 

และการกระท�ำผิดในชีวิตและทรัพย์สิน ฝีกอบรม

หลักสูตรการสังเกต การสืบสวน กฎหมายอาสา

สมัครต�ำรวจท่องเที่ยว และการป้องกันภัยต่างๆ 

ที่มากับการท่องเที่ยว

	 	 1.3	 ควรปรบัระบบและวธิกีารท�ำงาน

ของต�ำรวจท่องเที่ยวให้สั้นกระชับ สะดวก รวดเร็ว

และเสร็จสิ้น ณ จุดบริการประชาชน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ดังนี้

	 	 2.1	 ต�ำรวจท่องเทีย่วท่องเทีย่วควรมี

ความรับผดิชอบให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทาง

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคโลกาภิวัตน์ จึงควร 

ส่งเสริมอบรมด้านภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในการ

บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่วมากขึ้น

	 	 2.2	 ต�ำรวจท่องเที่ยวต้องมีความรับ

ผิดชอบเพื่อเป็นการป้องกันปราบปรามอาชญา 

กรรมที่อาจจะเกิดขึ้น ฝึกความพร้อมของต�ำรวจ

ท่องเที่ยวด้านการรักษาความปลอดภัยอย่าง 

เข้มแข็ง เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่แก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะ

เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ว่าจะได้รับความ

ปลอดภัยสูงสุด และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

แก่การท่องเที่ยวของประเทศด้วย

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 ควรท�ำการศกึษาและวจัิยปัจจัย

ทีส่่งผลต่อระบบความรบัผดิชอบด้านการให้บรกิาร

การท่องเที่ยว 

	 	 3.2	 ควรท�ำการศึกษาและวิจัยการ

ป้องกันความเสี่ยงและการส่งเสริมความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยว

	 	 3.3 	ควรศกึษาวจิยั เรือ่ง ภาพลกัษณ์

ต�ำรวจท่องเทีย่วและการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ต�ำรวจท่อง

เที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่กับพัทยา

	 	 3.4	 ควรท�ำการศกึษาการบรหิารจดัการ

องค์กรต�ำรวจท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลความ

รับผิดชอบด้านการให้บริการของต�ำรวจท่องเที่ยว

References 

Chomjai, C. (2011). Public satisfaction in the service of Ratchaburi Provincial Police Station. 

Bangkok : Kasetsart University.

Daft, R.L., Murphy, J., & Willmott, H. (2010). Organization theory and design. Cengage 

learning : EMEA.



103วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2562) 

Hanna, D.R., & Roy, C. (2001). Roy adaptation model and perspectives on the family. 

Nursing Science Quarterly, 14(1), 10-13.

Phansiri, P. (2015). Determination of boat surface characteristics of the Royal Thai Navy 

For the role of law enforcement and aid. Bangkok : Chulalongkorn University.

Phonthan, W. (2012). The use of information for public service of the police investigation 

department Metropolitan Police Bureau. Nonthaburi : Sukhothai Thammathirat 

University.

Polanakarn, C. (2013). Police competency management affecting the performance  

effectiveness of Chumphon Provincial Police. Phetchaburi : Phetchaburi Rajabhat 

University.

Roberts, B.W., Kuncel, N.R., Shiner, R., Caspi, A. & Goldberg, L.R. (2007). The power of 

personality: The comparative validity of personality traits, socioeconomic status, 

and cognitive ability for predicting important life outcomes. Perspectives on  

Psychological science, 2(4), 313-345.

Roy & Andrews. (1999). The Roy’s Adaptation Model. Stamford : Appleton & Lange.

Rukkhawmsu, E. (2016). Qualitative research: principles and practices. Bangkok : Montha 

Printing Factory.

Somphon, S. (2015). Project to evaluate the effectiveness and performance of local ad-

ministrative organizations. Office of the Decentralization Committee for Local 

Administrative Organizations: Office of the Permanent Secretary : Prime Minister's 

Office.

Wichaichaiya, K. (2009). Readiness in using knowledge management system of employees 

of Inter Far East. Bangkok : Engineering Public Company Limited.



  


