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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาล  

2) พัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาล และ 3) ยืนยันแนวทางการพัฒนา

กระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาล ในสังกัดส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 

เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ศกึษาจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 2) วิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารศาลและผู้ที่

เกีย่วข้อง จ�ำนวน 30 คน ใช้การเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงโดยการสัมภาษณ์เชงิลึก 3) วจัิยเชงิคณุภาพกลุ่ม

เป้าหมาย ได้แก่ ผูบ้รหิารศาลและผูที้เ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 30 คน ใช้การเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยน�ำผลการ

วจิยัในระยะท่ี 2 มายกร่างแนวทางการพฒันาเบือ้งต้น จดัประชมุวพิากษ์เพือ่ยืนยันแนวทางการพฒันา 2 ครัง้ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 สภาพการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรม ในปัจจุบันประชาชนมีความต่ืนตัวรับรู้และสนใจ

การอ�ำนวยความยุติธรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรม การรับรู้ของประชาชนจะปรากฏเด่นชัดก็ต่อเม่ือตนมีส่วน

เกี่ยวข้องโดยตรงเท่าน้ัน กระบวนการหรือข้ันตอนการท�ำงานของศาลยุติธรรมในการสร้างการรับรู้แก่
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ประชาชนยังเป็นแบบเชิงรับ ขาดแผนงานท่ีชัดเจนที่มีตัวชี้วัดกับมิติของพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย ว่าได้เข้าถึง

พื้นที่กลุ่มเป้าหมายไปแล้วเพียงใด

	 2.	 กระบวนการสร้างการรบัรูใ้นกระบวนการอ�ำนวยความยติุธรรม มกีารเสริมสร้างความรู้ผ่าน

ชุดท�ำความเข้าใจที่ประชาชนเข้าใจได้ง่าย จัดท�ำสื่อเผยแพร่ความรู้ทางสื่ออินเตอร์เน็ต คู่มือประชาชน  

การลงพื้นท่ีเพื่อสร้างการรับรู้แก่ประชาชน ท�ำให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ ปฏิบัติตามกฎหมายเพิ่มขึ้น 

ลดจ�ำนวนผู้กระท�ำผิดเหตุเพราะไม่รู้กฎหมาย

	 3.	 แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรม โดยปรับปรุงจาก

กรอบยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม มีแผนปฏิบัติการสร้างการรับรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน มีการก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้สื่อหรือช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร การติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา; การรับรู้; ประชาชน; การอ�ำนวยความยุติธรรม; ศาลยุติธรรม 

Abstract

	 The objective of this research was to: 1) studies the state of the perception of the 

justice, 2) developed the process of creating the perception of the justice, 3) confirmation 

of the approach. The research was qualitative research, which can be divided into 3 phases: 

1) was the studies from documents and in-depth interview, data was collected via interview 

form, 2) was a qualitative research; the target group consisted of 30 provincial court 

administrators and related-persons, used Purposive Sampling method and interview form, 

3) was qualitative research; the target group consisted of 30 provincial court administrators 

and related-persons, used Purposive Sampling and the research results in 2; to draft the 

preliminary development approach and held a meeting to criticize the approach for 

confirmed the development approach for 2 times to improve the development approach 

completely. 

	 The research results:

 	 1. 	 The state of perception of justice administration; at present, people are more 

alert, aware and more interested in the justice system. But the majority of people still 

lack knowledge and understood in the justice process when they were directly involved. 

 	 2. 	 The process of raised awareness in the process of facilitated justice; there 

were knowledge enhancement through understood kits that are easy for people to understood, 



3ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2563)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

created knowledge media via internet, Info graphic, citizen manual, etc., 

 	 3. 	 The approach for the development of the process of creating awareness of 

the provision of justice of the judiciary; there was a target group, selected of media or 

channels used for communication and followed up on the performance evaluation.

Keywords: Approaches for developing; Recognition; People; Justice; Court of justice

1. 	บทน�ำ
	 ระบบศาลของไทยเริ่มมีมาตั้งแต่สมัย 

กรุงสุโขทัย โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้ใช้

อ�ำนาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดีให้แก่

ประชาชน และมีวิวัฒนาการโดยได้รับอิทธิพล 

แนวความคิดจากพระธรรมศาสตร์เรื่อยมาจนสิ้น

สมัยกรุงศรีอยุธยา ครั้นสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 

ตอนต้น ได้มีการตั้งศาลขึ้นประจ�ำหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีต่างพระเนตรพระกรรณ

และน�ำเอากฎหมายของกรุงศรีอยุธยามาปรับปรุง

และบัญญัติขึ้นใหม่ เรียกว่า กฎหมายตราสามดวง 

ศาลในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นมีอยู่มากมาย

หลายศาลกระจายกันอยู่ตามกระทรวงกรมต่างๆ 

และมีหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีต่างพระเนตร

พระกรรณแทนพระมหากษัตริย์ ต่อมาเมื่อบ้าน

เมืองมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น มีการติดต่อกับ 

ชาวต่างชาติลัทธิชาวตะวันตกได้แผ่ขยายเข้ามา

ท�ำให ้ระบบการศาลไทยมีการเปลี่ยนแปลง 

จึงมีการปฏิรูประบบการศาลไทยขึ้นในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัวได้ 

รวมศาลที่กระจัดกระจายอยู่ตามกระทรวงกรม

ต่างๆ ให้มารวมไว้ในท่ีแห่งเดียวกัน เพื่อให้การ

พิจารณาพิพากษาคดีด�ำเนินไปด้วยความรวดเร็ว

ถูกต้องเหมาะสมไม่ท�ำให้ราษฎรเดือดร้อน และใน

วันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2425 พระบาทสมเด็จ 

พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จทรงวางศิลาก่อ 

พระฤกษ์อาคารศาลสถิตยุติธรรม และทรงโปรดฯ

ให้จารึกพระราชปรารภในการจัดตั้งศาลยุติธรรม

ไว้ในแผ่นเงิน ซึ่งเรียกว่า หิรัญบัตร แสดงให้เห็นถึง

พระบรมราโชบายในการปกครองแผ่นดินว่ามี 

พระราชประสงค์ให้ตัง้ศาลขึน้ เพือ่ท�ำหน้าทีว่นิจิฉยั

ชี้ขาดอรรถคดี ทรงเล็งเห็นว่าบ้านเมืองจะอยู่ด้วย

ความสงบสุขร่มเย็นต้องอาศัยการศาลเป็นส�ำคัญ 

จงึทรงจดัระบบกฎหมายและระเบยีบทางการศาล

ขึ้นใหม่ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของชาติตะวันตก  

โดยมกีรมหลวงพชิติปรชีากร และพระเจ้าบรมวงศ์

เธอกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ เป็นก�ำลังส�ำคัญ 

ในการแก้ไขกฎหมายและปฏิรูประบบการศาล

ยุติธรรมให้เจริญรุ่งเรืองเป็นที่ยอมรับของนานา

อารยประเทศ ศาลจึงเป็นสถาบันท่ีประสิทธ์ิ

ประสาทความยุติธรรมให้แก่ประชาชนสืบมาถึง

ปัจจุบัน ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2478 ได้มีการประกาศ

ใช้พระธรรมนูญศาลยุติธรรมแบ่งแยกงานศาล

ยุติธรรมออกต่างหากจากกันเป็นสองฝ่าย คือ  

งานธรุการและงานตุลาการ โดยให้รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรมเป็นผู ้รับผิดชอบงานธุรการ 

ส่วนงานตุลาการ คือการพิจารณาพิพากษาเป็น

อ�ำนาจของตุลาการโดยเฉพาะ นับแต่ตั้งกระทรวง
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ยุติธรรมท�ำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานธุรการของ

ศาลยุติธรรมมาได้ 100 ปีเศษ จึงได้เกิดแนวความ

คิดที่จะแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวง

ยุติธรรม เพื่อให้พ้นจากข้อระแวงสงสัยว่าศาล

ยุติธรรมอาจถูกแทรกแซงจากฝ่ายบริหารและไม่มี

อิสระในการพิจารณาพิพากษาคดีจนกระทั่งได้มี

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  

แยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม 

บัญญัติให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาล

ยุติธรรมที่เป็นอิสระ ให้เลขาธิการส�ำนักงานศาล

ยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาข้ึนตรงต่อประธานศาล

ฎีกา และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

ศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 มาตรา 5 บัญญัติให้มี

ส�ำนกังานศาลยตุธิรรมเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วย

งานอิสระมฐีานะเป็นนติบิคุคล เมือ่กฎหมายดงักล่าว

มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ.2543 

จึงถือว ่าศาลยุติธรรมแยกออกจากกระทรวง

ยตุธิรรมนบัแต่นัน้เป็นต้นมา (Kantiya, 2007 : 1-3)

	 การอ�ำนวยความยุติธรรมเป็นแนวคิด 

เก่ียวกับความถูกต้องตามศีลธรรมบนพื้นฐานของ

จริยธรรมความสมเหตุสมผล กฎหมาย กฎหมาย

ธรรมชาติ ศาสนา ความเที่ยงธรรมและความเป็น

ธรรมตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายโดยค�ำนึงถึง

สิทธิที่ไม่สามารถโอนให้แก่กันได้และสิทธิโดย

ก�ำเนดิของมนษุย์ชาตแิละพลเมืองทัง้หลายกบัสทิธิ

ของปวงชนและเอกชนท่ีจะได้รับความยุติธรรม 

(Department of Probation, 2018) การอ�ำนวย

ความยุติธรรมเป็นการสร้างความสงบสุขในสังคม 

เป็นภารกิจหลักที่ส�ำคัญยิ่งขององค์กรของรัฐที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมท่ีจะต้องด�ำเนิน

การให้เกดิขึน้แก่ประชาชนในทกุพืน้ท่ีและทกุระดบั

การด�ำเนินการดังกล่าวนี้ หากรัฐเป็นผู้รับผิดชอบ

เพยีงฝ่ายเดียวคงไม่สามารถบรรลผุลอย่างยัง่ยนืได้

หัวใจส�ำคัญที่จะส�ำเร็จได้อยู ่ที่ประชาชนที่จะ

ยอมรบัรูใ้นกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงประชาชนเป็น

ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดได้สัมผัสมีส่วนได้ส่วนเสียกับความ

ยติุธรรม ความเป็นธรรมและความสงบสุขในชมุชน

นั้นๆ ได้มีโอกาสและมีช ่องทางท่ีจะเข้ามามี 

ส่วนร่วมกบัภาครัฐในการแก้ปัญหาของชมุชนด้วย

ตนเอง โดยมีโอกาสในการร่วมคิด ร่วมวางแผน 

ร่วมด�ำเนินการและร่วมรับประโยชน์จากการแก้

ปัญหาร่วมกันในลักษณะของการเป็นผู้มีส่วนร่วม 

เนื่องจากประชาชนทุกคนมีสิทธิในการได้รับการ

อ�ำนวยความยุติธรรมทางสังคมอย่างเท่าเทียมกัน

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการได้รับการอ�ำนวยความ

ยตุธิรรมจากกระบวนการยตุธิรรมของรฐั เนือ่งจาก

มีผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย สิทธิเสรีภาพและ

ทรัพย์สินของบุคคลโดยตรง ซึ่งประชาชนทุกคนมี

สิทธิ ได ้รับการบริการจากหน ่วยงานของรัฐ 

เท่าเทียมกัน โดยรัฐมีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญในการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายของประชาชน

ให้มีประสิทธิภาพ 

	 อย่างไรก็ตาม สิทธิของประชาชนจะ

ปราศจากความหมายหากขาดไร้ ซ่ึงกลไกในการ

เข้าถึงความยุติธรรม และเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้อง

ด�ำเนินการให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึง

การอ�ำนวยความยุติธรรมได ้อย ่างรวดเร็วมี

ประสิทธภิาพ และประหยดัค่าใช้จ่าย เปรียบเสมอืน

เป็นเสาหลักของกระบวนการยุติธรรมในการ

อ�ำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่าง
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ยิ่งองค์กรศาลยุติธรรม เป็นองค์กรหลักท่ีอ�ำนวย

ความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ศาลจึงเป็นองค์กร

หลักที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างแท้จริง

	 จากปรากฏการณ์ทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยั

จึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

กระบวนการสร้างการรบัรูก้ารอ�ำนวยความยตุธิรรม

ของศาลยติุธรรม: ศกึษากรณศีาลในสงักดัส�ำนกังาน

อธิบดีผู้พิพากษา ภาค 4 ว่าสภาพการรับรู้การ

อ�ำนวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมในสังกัด

ส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษา ภาค 4 เป็นอย่างไร  

เพือ่น�ำข้อค้นพบดงักล่าวมาสร้างแนวทางการสร้าง

การรบัรูก้ารอ�ำนวยความยตุธิรรมท่ีมปีระสทิธภิาพ

ของศาล เพื่อให้ศาลในสังกัดส�ำนักงานอธิบดี 

ผูพ้พิากษาภาค 4 เกดิการพฒันากระบวนการสร้าง

การรบัรู้การอ�ำนวยความยติุธรรมได้อย่างเหมาะสม 

และประชาชนเข้าถึงการอ�ำนวยความยุติธรรม 

ของส�ำนักงานศาลยุติธรรมโดยมีประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรมของศาลในสังกัดส�ำนักงานอธิบด ี

ผู้พิพากษา ภาค 4

	 2. 	 เพือ่พฒันากระบวนการสร้างการรับรู้

การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาลในสังกัด

ส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษา ภาค 4

	 3. 	 เพื่อยืนยันแนวทางการพัฒนาสร้าง

การรบัรูก้ารอ�ำนวยความยตุธิรรมท่ีมปีระสทิธภิาพ

ของศาลในสงักดัส�ำนกังานอธิบดผีูพ้พิากษา ภาค 4

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ซ่ึงเป็นการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

ที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะของผู้ร่วมวิจัยและ 

ไม่สามารถจัดท�ำในรูปปริมาณได้ การเก็บข้อมูล 

จึงกระท�ำได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์และการ

จดบันทึก การวิเคราะห์ข้อมูล การวิพากษ์วิจารณ์ 

การแสดงความคดิเหน็แล้วสรุปอธิบายหรือบรรยาย

ด้วยถ้อยค�ำ  (Puangrat, 2000 : 19) นอกจากนี้  

ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการวิจัยแบบอุปนัย (Inductive 

Approach) นั่นคือการท�ำวิจัยที่เริ่มต้นจากสิ่งที่

จ�ำเพาะเจาะจงไปสูส่ิง่ท่ัวไป (from the particular 

to the general) ดังนัน้ ผู้วจัิยจึงแบ่งช่วงเวลาการ

วิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 การวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการรับรู้

การอ�ำนวยความยตุธิรรมของศาล ในสงักดัส�ำนกังาน

อธิบดีผู้พิพากษาภาค 4

	 1.	 แหล่งข้อมูล โดยการศึกษาเอกสาร 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้

การอ�ำนวยความยุติธรรม กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของส�ำนักงานศาล

ยุติธรรม กลุ่มผู้บริหารศาลแต่ละจังหวัด กลุ่มผู้น�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากผล

การน�ำนโยบายไปปฏบัิติ หน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเข้าร่วม

กิจกรรมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
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ท�ำการศึกษาถึงกระบวนการสร้างการรับรู ้การ

อ�ำนวยความยุติธรรม

	 2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย วิธีในการเข้าหาความจริง ซึ่งเป็นการ

ศกึษาทีต้่องเจาะลกึในเรือ่งทีศ่กึษา (Kenaphoom, 

2014 : 49-51) ผูว้จิยัจงึใช้การวจัิยเชงิคณุภาพแบบ

ทกุพหภุาคี (Multiple Methodologies) โดยเป็น

ระเบียบวิธีวิจัยหลายวิธี ซึ่งผสมผสานกัน ดังนี้

	 	 2.1	 วจิยัทางเอกสาร (Documentary 

Research) ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Chayanin, 

2015 : 77-82) โดยข้อมูลเกือบทั้งหมดจะอยู่ใน 

รปูเอกสารหรอืสารสนเทศของทางราชการอยูแ่ล้ว 

ผู ้วิจัยใช้การวิจัยทางเอกสารเป็นหลัก โดยจะ

เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือหรือต�ำราทาง

วิชาการทั่วไป วารสาร พจนานุกรม ค�ำพิพากษา

ศาลฎีกา รายงานการวิจัย บทความวิจัย รายงาน

การศึกษาส่วนบุคคล วิทยานิพนธ์ในระดับการ

ศกึษาต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการสร้างการรบัรูก้ารอ�ำนวย

ความยุติธรรมของหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ  

ที่เคยจัดท�ำไว้ก่อนหน้านี้แล้ว 

	 	 2.2 	สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 

Interview) ซึง่เป็นข้อมลูปฐมภมิูเป็นการเกบ็ข้อมลู

จากประชากรกลุ ่มเป้าหมายที่มีลักษณะพิเศษ  

โดยผู ้วิจัยจะสัมภาษณ์เจาะลึกจากประชากรที่

ศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้มีข้อมูลที่ดีลึกซึ้ง กว้างขวาง

เป็นพิเศษเหมาะสมกับความต้องการของผู้วิจัย 

เรียกว่า เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) 

เพือ่ดงึแนวคดิ ทิศนคต ิความจรงิ การคาดประมาณ 

และปฏิกิริยาเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยติุธรรม

ของศาลยุติธรรมไทย รวมทั้งแนวนโยบายและ 

แผนงานการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยติุธรรม

ในศาลทั่วประเทศ โดยลักษณะค�ำถามจะเป็น

ค�ำถามเปิด (Open - Ended Questions) ซึ่งแยก

เป็นค�ำถามหลัก (Main Question) ค�ำถามซักไซ้

ไล่เรียง (Probe) และค�ำถามติดตาม (Follow up) 

โดยค�ำถามหลักจะเป็นการถามตรงประเด็นท่ีได้

ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ท่ีวิจัย ส่วนค�ำถามซักไซ้

ไล่เรียงจะเป็นการถามเพ่ือต้องการให้ผู้ตอบค�ำถาม

ระบถุงึแนวคดิ ทศันคติ ความจรงิ การคาด ประมาณ

และปฏกิริยิาเกีย่วกบัประเดน็ทีถ่ามเพือ่จะได้ตอบ

ให้จบประเด็น และค�ำถามติดตามนั้นจะเป็นการ 

ซักถามต่อเนื่อง และขยายความตามนัยส�ำคัญ 

ที่ผู้ตอบค�ำถามได้พูดไปเพื่อให้เกิดความสมบูรณ ์

ในเนือ้หาสาระของค�ำถาม หากมกีารถามครบถ้วน

ดงัทีก่�ำหนดไว้ก็จะท�ำให้ได้ข้อมลูท่ีลกึและครบถ้วน

ทุกด้าน

	 	 2.3	 การสัมภาษณ์ (Interview)  

โดยผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มประชากรที่

ศึกษาซึ่งค�ำถามต่างๆ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้ึนมาใช้

ประกอบการสัมภาษณ์ที่มีค�ำถามและข้อก�ำหนด

ตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใด ก็ใช้ค�ำถามแบบเดียวกัน

มีล�ำดับขั้นตอนเรียงเหมือนกันส�ำหรับการตั้ง

ค�ำถามนั้นจะมีทั้งค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบเฉพาะ

เจาะจง และค�ำถามที่ให้ค�ำตอบตามความต้องการ 

(Supang, 2004 : 75 )

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ี

เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลภาคสนามใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม หลังจากนั้นผู้วิจัย
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น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่ยกร่างแนวทาง

การพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรมในขั้นต่อไป

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การจัด

กระท�ำข้อมลู ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการโดยการน�ำข้อมลู

ทีไ่ด้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู น�ำข้อมลู

ที่ได้มาจัดหมวดหมู่ให้เรียบร้อย เพื่อให้ง่ายต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อมูลจากเครื่องมือในแต่ละ

กลุม่และเรยีบเรยีงตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

2) ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบข้อมูล 

เชงิคุณภาพ โดยการตรวจสอบขอ้มูลที่ได้รับคนืมา

และข้อมลูทีส่มัภาษณ์จากกลุม่ตวัอย่าง น�ำข้อมลูที่

ได้มาจัดหมวดหมู ่ให้เรียบร้อยเพื่องานต่อการ

วเิคราะห์ข้อมลู สรปุและวิเคราะห์ข้อมลูแต่ละกลุม่

จากเครื่องมือที่ได้จากแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

มาเรียบเรียงผลตามความมุ่งหมายเชิงพรรณนา  

3) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใช้วิธี 

การตรวจสอบแบบสามเส้า (Methodology  

Triangulation) และการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื

ของข้อมูลใช้วิธี (Investigator Triangulation) 

ด้านข้อมูล คือ ด้านสถานที่ใช้การรวบรวมข้อมูล

เรื่องเดียวกันที่มาจาก 14 จังหวัด ด้านบุคคล  

ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากกลุ่ม

ตัวอย่างหลายกลุ่ม ด้านทฤษฎี ใช้ทฤษฎีตามที่

กล่าวอ้างอิงไว้ในบทที่ 2 เป็นเครื่องตรวจสอบ 

และด้านผูว้จิยัได้ใช้ข้อมลูจากผูว้จิยัหลายคนท่ีวจิยั

ในลกัษณะเดยีวกนัมาตรวจสอบว่าได้ข้อมลูตรงกบั

ผลการวิจัยหรือไม่

	 5.	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในเชงิคณุภาพ สรุปตามประเดน็ของความมุง่หมาย

ของการวิ จัยและน�ำเสนอผลการวิจัยโดยวิธี

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

	 การวิจัยระยะที่ 2 สร้างแนวทางการ

พัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความ

ยุติ ธรรมของศาลในสั งกัดส� ำนักงานอธิบ ดี 

ผู้พิพากษา ภาค 4 โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการ 

ดังนี้

	 1.	 แหล่งข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

ในการวิจัยในระยะที่ 2 ได้แก่ ผู้บริหารศาลแต่ละ

จงัหวดั เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องในการพฒันากระบวนการ

สร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาล 

ในสงักดัส�ำนกังานอธบิดีผูพ้พิากษา ภาค 4 จ�ำนวน 

12 คน ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลผูวิ้จยัน�ำผลจากการวจิยัในระยะที ่1 มาสร้าง

ขึน้เพือ่ใช้เป็นร่างในการพจิารณาในการจดัประชมุ

เชิงปฏิบัติการ (Workshops) เพื่อให้ผู้บริหารศาล

แต ่ละจังหวัดและผู ้ เกี่ ยวข ้องในการพัฒนา

กระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยติุธรรม

ของศาล วิพากษ์การพัฒนากระบวนการสร้างการ

รับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรม

	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบรวบรวมการวิจารณ์และ 

ข้อเสนอแนะ โดยการจดบันทึกบันทึกการประชุม

เชิงปฏิบัติการและข้อเสนอแนะและท�ำการบันทึก

ภาพบนัทึกเสียงทุกเนือ้หา เพ่ือน�ำมาเทียบเคยีงกบั

บริบทของการวิจัยและปรับปรุงรูปแบบตามการ

วิจารณ์และข้อเสนอแนะ 	

	 4.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลผู ้วิจัยท�ำการ

วิเคราะห์ข้อวิจารณ์และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการ
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ถอดข้อความว่าอยู่ในตัวแปรใด ที่ได้จากการวิจัย

ระยะที่ 1 และน�ำมาจัดกลุ่ม (Grouping) จากนั้น

ก็ท�ำการสังเคราะห์กลุ่มการวิจารณ์และข้อเสนอ

แนะท่ีได้จากการถอดข้อความ เพื่อน�ำผลการ

วิเคราะห์ข ้อมูลมาจัดท�ำแนวทางการพัฒนา

กระบวนการสร้างการรบัรูก้ารอ�ำนวยความยตุธิรรม 

ให้ร่วมกันวิพากษ์แนวทางการพัฒนากระบวนการ

สร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรมที่ผู้วิจัยได้

สร้างขึ้น น�ำเสนอผลการประชุมกลุ่ม สรุปและ

อภปิรายผลทัง้หมด แล้วให้น�ำผลการเสนอแนะมา

ปรบัปรงุแนวทางการพฒันากระบวนการสร้างการ

รับรู ้การอ�ำนวยความยุติธรรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

เพื่อน�ำไปยืนยันแนวทางในระยะที่ 3 ต่อไป

	 การวิจยัระยะที ่3 การยนืยนัแนวทางการ

พฒันากระบวนการสร้างการรบัรูก้ารอ�ำนวยความ

ยุติธรรมของศาลยุติธรรมในสังกัดส�ำนักงานอธิบดี

ผู้พิพากษา ภาค 4 

	 1.	 แหล่งข้อมลูเม่ือท�ำการศกึษาในระยะ

ที ่1 และ 2 แล้วทราบถงึสภาพการรบัรูก้ารอ�ำนวย

ความยตุธิรรม โดยศกึษาจากเอกสารและสมัภาษณ์

จนได้ข้อมลูในระยะท่ี 2 แล้วสรปุผลออกมาท�ำการ

ยกร่างแนวทางการพฒันาสร้างการรบัรูก้ารอ�ำนวย

ความความยุติธรรมของศาลยุติธรรมในสังกัด

ส�ำนักงานอธิบดีผู ้พิพากษา ภาค 4 โดยอาศัย

แนวคดิการสร้างกลยทุธ์จากฐานการวจิยัเชงิส�ำรวจ

	 2.	 เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล

สังเคราะห์ผลการวิจัยท่ีได้จากสภาพการรับรู้การ

อ�ำนวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมในสังกัด

ส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษา ภาค 4 แล้วน�ำแนวคิด

การสร้างแนวทางการพัฒนาจากฐานการวิจัย 

เชิงส�ำรวจมาใช้ในการสังเคราะห์ข้อมูล 	

	 3.	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูยนืยนัแนวทาง 

ครั้งที่ 1 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 4.	 การวิเคราะห ์ข ้อมูลเชิงคุณภาพ  

ซึง่เป็นแนวทางการพฒันากระบวนการสร้างการรบัรู้

การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมท�ำการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) แล้วน�ำเสนอเชิงพรรณนา

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยระยะที่ 1 ท�ำให้ทราบถึงสภาพ

การรับรู้การอ�ำนวยความยติุธรรมของศาลยติุธรรม 

โดยเริ่มตั้งแต่ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

อ�ำนวยความยตุธิรรมเริม่ต้นเมือ่มกีารน�ำข้อโต้แย้ง

หรือการน�ำคดีเข้าสู่ศาลโดยคดีที่ข้ึนสู่ศาลตั้งต้น

จากการเกิดข้อโต้แย้งสองทางคือ ทางแพ่งหรือ 

ทางอาญา ซึ่งการน�ำคดีเข้าสู่ศาลในทางแพ่งเกิด

เมื่อมีการโต้แย้งสิทธิกันเกิดขึ้นหรือเมื่อมีความ

จ�ำเป็นต้องใช้สิทธิทางศาลการเร่ิมต้นคดีแพ่ง 

จากน้ันเป็นผลการศึกษาเรื่อง สภาพการรับรู้การ

อ�ำนวยความยุติธรรม ประกอบด้วย การยอมรับ

หรือปฏิเสธการรับรู้ของประชาชน ความเข้าใจ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอ�ำนวยความยุติธรรม 

ความร่วมมอืในกระบวนการยตุธิรรมของประชาชน 

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการอ�ำนวยความ

ยตุธิรรมของศาลยุตธิรรม กระบวนการและขัน้ตอน

การท�ำงานของศาลยติุธรรมเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจ

การอ�ำนวยความยุติธรรมในปัจจุบัน ซ่ึงได้สรุป

กระบวนการสร้างการรับรู้ในกระบวนการอ�ำนวย

ความยตุธิรรมของศาลยตุธิรรมเพือ่ประกอบยกร่าง
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เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้

ในกระบวนการอ�ำนวยความยุติธรรมของศาล

ยุติธรรม โดยยึดตามกรอบยุทธศาสตร์กระทรวง

ยุติธรรมมาประยุกต์เข้ากับบริบทพื้นท่ีของเขต

อ�ำนาจของศาลยุติธรรมในสังกัดส�ำนักงานอธิบดี 

ผู้พิพากษา ภาค 4 กล่าวคือ การเสริมสร้างความรู้

ผ่านชุดท�ำความเข้าใจท่ีประชาชนเข้าใจได้ง่าย  

เช่น กฎหมายสามัญประจ�ำบ้าน เกมการ์ดพลงัสทิธ ิ

และ The Choice เกมทางเลือก-ทางรอด (เกมให้

ความรูเ้กีย่วกบัหนีน้อกระบบ) รวมถงึการจดัท�ำสือ่

เผยแพร่ความรู ้ทางสื่ออินเตอร์เน็ต สื่อ Info 

graphic คู่มือประชาชน และการลงพืน้ทีเ่พือ่สร้าง

การรับรู้แก่ประชาชน เป็นต้น

	 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการยกร่างแนวทาง

การพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรมของศาลยุติธรรม ประกอบด้วย  

การก�ำหนดภารกจิและมอบหมายงานอย่างชดัเจน 

จากน้ันจึงน�ำเข้าสู่กระบวนการสร้างการรับรู้แก่

ประชาชน ได้แก่ มีแผนปฏิบัติการสร้างการรับรู้

ทางกฎหมายแก่ประชาชน มีการก�ำหนดกลุ ่ม 

เป้าหมาย และการเลือกใช้สื่อหรือช่องทางที่ใช้ใน

การสื่อสาร 

	 การวิจัยระยะที่ 3 ผลการยืนยันแนวทาง

การพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรมของศาลยุติธรรม ซึ่งได้ข้อสรุปจาก

การยืนยันในแนวทางเดียวกัน แต่มีข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล  

กล่าวคือ การด�ำเนินการตามแนวทางการพัฒนา

กระบวนการสร ้างการรับรู ้การอ�ำนวยความ

ยุติธรรมของศาลยุติธรรมนั้น จะต้องมีการติดตาม

ความก้าวหน้า เพือ่ก�ำกับดแูลการท�ำงานให้ได้ตาม

เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงท�ำให้หน่วยงานทราบถึง

ผลการด�ำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างการด�ำเนินการ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ 

การรบัรูก้ารอ�ำนวยความยตุธิรรม พบว่า สภาพการ

รับรู้กระบวนการอ�ำนวยความยุติธรรมในปัจจุบัน

ประชาชนมีความต่ืนตัวรับรู้และมีความรู้ให้ความ

สนใจการอ�ำนวยความยุติธรรมของหน่วยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 

ยังพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความ

เข ้าใจในกระบวนการยุติธรรม การรับรู ้ของ

ประชาชนจะปรากฏเด่นชัดก็ต่อเมื่อตนมีส่วน

เกี่ยวข้องโดยตรงเท่านั้น การพัฒนาของระบบ

เทคโนโลยีและการส่ือสารตลอดทั้งการคมนาคม 

รวมถึงความก้าวหน้าทางสื่อสารสารสนเทศส่งผล

ให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนเป็นไป

โดยการข้อมลูข่าวสารอืน่ทางกฎหมายได้ ถกูจดัท�ำ

ซ�้ำและเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ส่งผล

ให้ประชาชนมีโอกาสรับทราบกฎหมายท้ังที่มี 

อยู่เดิม และถูกตราขึ้นใหม่เพ่ิมขึ้น ทั้งการอธิบาย 

และแปลความ (ตีความ) กฎหมายก็มีลักษณะเช่น

เดียวกนั แต่อย่างไรกดี็ ความเหน็ท่ีแตกต่างในการ

ตีความกฎหมายอาจก่อให้เกิดความสับสนของ

ประชาชนท่ีมีความรู้น้อย หรือไม่มีพ้ืนฐานทาง

กฎหมาย อันน�ำมาซึ่งความเข้าใจที่ผิดพลาด 

คลาดเคล่ือน โดยอาจเข้าใจบ้างและไม่เข้าใจบ้าง 

อนัอาจน�ำมาซ่ึงความเข้าใจเกีย่วกบัสทิธิหน้าทีข่อง
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ตนผิดพลาดไป ซึ่งอาจน�ำมาของการล่วงสิทธิผิด

หน้าทีแ่ละอาจน�ำมาซ่ึงการกระท�ำอนัเป็นความผดิ

ทางอาญาได้

	 ข้อค้นพบจากผลการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า 

เมื่อประชาชนรู ้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ซึ่งเป็นกติกาของสังคม จะเป็นส่วนเสริมที่ท�ำให้มี

การปฏิบัติตามกฎหมายข้อพิพาทและการกระท�ำ

ผดิต่างๆ ลดลง รวมถงึเกดิการเคารพสทิธิข์องผูอ้ืน่ 

โดยผลลัพธ์นี้จะตอบโจทย์นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

คือ การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ 

ผ่านการสร้างนวัตกรรมการสร้างการรับรู ้และ

สังคมที่อยู่ดีมีสุข กล่าวคือ เมื่อประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจกฎหมาย กจ็ะไม่กระท�ำความผดิ มกีาร

เคารพสิทธิของผู้อื่น สังคมก็จะเกิดความสงบสุข

	 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการสร้างแนวทาง

การพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรม ของศาลในสังกัดส�ำนักงานอธิบดี 

ผู ้พิพากษา ภาค 4 โดยในกระบวนการสร้าง

แนวทางการพัฒนานี้ กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็น

ว่าไม่ควรปรบัปรงุหรอืแก้ไขเชงินโยบาย แต่ควรน�ำ

นโยบายไปสู ่การปฏิบัติอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติถือเป็นส่วนส�ำคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายให้ไปสู ่ผลส�ำเร็จได ้ ท้ังน้ี  

การยกร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้าง

การรบัรูก้ารอ�ำนวยความยตุธิรรมของศาลยตุธิรรม 

ได้อธิบายการก�ำหนดภารกิจและมอบหมายงาน

อย่างชัดเจนและมีกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบการสร้าง

การรบัรูก้ระบวนการอ�ำนวยความยติุธรรมของศาล

ยตุธิรรมโดยเฉพาะ จากนัน้ปฏบัิตติามกระบวนการ

สร้างการรับรู้ กล่าวคือ มีแผนปฏิบัติการสร้างการ

รับรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน มีการก�ำหนดกลุ่ม

เป้าหมาย และการเลือกใช้สื่อ/ช่องทางที่ใช้ในการ

สื่อสาร

	 การวิจัยระยะที่ 3 ผลการยืนยันแนวทาง

การพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรม ของศาลในสังกัดส�ำนักงานอธิบดี 

ผู้พิพากษา ภาค 4 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

อ�ำนวยความยุติธรรมพิจารณายืนยันแนวทางการ

พัฒนา 2 ครั้ง ได้ข้อสรุปจากการยืนยันในแนวทาง

เดียวกัน แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ

ติดตามและประเมินผล กล่าวคือ การด�ำเนินการ

ตามแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างการรบัรู้

การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมนั้น 

จะต้องมีการติดตามความก้าวหน้า เพื่อก�ำกับดูแล

การท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงท�ำให้

หน่วยงานทราบถึงผลการด�ำเนินงาน ปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด�ำเนินการ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 	 1.1	 การรบัรูข้อบเขตของการใช้อ�ำนาจ

บังคับตามกฎหมาย และของเทคนิคที่ใช้ในการ

ควบคุมอาชญากรรม เป็นอีกลักษณะหนึ่งของ

ระบบงานนี้การบริหารงานยุติธรรมไม่อาจแก้ไข

ความยุง่ยากต่างๆ ทีก่่อขึน้โดยพฤตกิรรมเบีย่งเบน

ทั้งหมดได ้ในระยะยาว แนวทางการพัฒนา

กระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยติุธรรม

ของศาลยตุธิรรม จงึจ�ำเป็นต้องเริม่ทกุกระบวนการ 

ต้ังแต่หน่วยงานระดับนโยบาย หน่วยงานระดับ

ปฏิบัติการ ประชาชนทุกระดับ ตลอดจนสื่อหรือ
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ช่องทางในการสื่อสาร ทั้งนี้ควรมีการติดตาม

ประเมินผลเป็นระยะเพ่ือติดตามความก้าวหน้า 

และการสร ้างการรับรู ้ของประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 1.2 	ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ส�ำคัญ

พบว่า การได้รบัรูเ้กีย่วกบัการอ�ำนวยความยตุธิรรม

ที่ถูกต้อง เหมาะสม การสร้างการมีส่วนร่วม  

การสร้างจติส�ำนกึให้ประชาชนได้ตระหนกัถงึความ

ส�ำคัญในกระบวนการอ�ำนวยความยุติธรรมของ

ศาลยุติธรรม เป็นสิ่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ

สังคม ดังนั้น ทุกภาคส่วนควรน�ำเสนอเนื้อหา 

หรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับกระบวนการอ�ำนวย

ความยุติธรรม แก่ประชาชน เด็กและเยาวชนและ

สื่อมวลชน ควรมีการสอดแทรกเนื้อหาในการปลูก

ฝังการรบัรูก้ระบวนการยตุธิรรมให้เข้ากบัการด�ำรง

ชีวิตปกติผ่านช่องทางสื่อหรือวิธีการต่างๆ

	 	 1.3	 สถาบันการศึกษาควรมีการ

ประสานความร่วมมอืกบับดิา มารดาหรอืผูป้กครอง

ในการอบรม การให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

อ�ำนวยความยุติธรรมที่ถูกต้องเหมาะสมหรือ 

ผู้ปกครองควรปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างที่ดี

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ช่องทาง 

การสื่อสารหรือวิธีการสื่อสารเพื่อการรับรู้มีหลาย

ช่องทาง โดยไม่ได้อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับ

กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน ดังนัน้ ในการ

วิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเก่ียวกบัการสร้างการรับรูก้ระบวนการ

อ�ำนวยความยุติธรรม และจดัให้มกิีจกรรมทีเ่หมาะสม 

ในการจัดกระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวย

ความยุติธรรมของศาลยุติธรรมต่อไป

	 	 2.2 	ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการพฒันา

กระบวนการสร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยติุธรรม

ของศาลในสังกัดส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษา ภาค 4 

ซ่ึงข้อเท็จจริงยังมีศาลยุติธรรมในสังกัดเขตอ�ำนาจ

ศาลอื่นๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเชิงพื้นที่ในระดับ

เดียวกัน ควรมีการวิจัยในพื้นที่อ�ำนาจศาลอื่นๆ 

เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวจิยัครัง้นี ้ท�ำให้ทราบถงึสภาพการรับ

รู้และปัญหาในการกระบวนการสร้างการรับรู้การ

อ�ำนวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม ในสังกัด

ส�ำนกังานอธบิดีผูพ้พิากษาศาลภาค 4 เพือ่น�ำมาใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันากระบวนการ

สร้างการรับรู้การอ�ำนวยความยุติธรรมของศาล

ยติุธรรมให้มปีระสิทธภิาพ เพ่ืออ�ำนวยประโยชน์แก่

ประชาชนมากยิ่งขึ้น
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