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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการกระจายสินค้าหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการกระจายสินค้าที่

มปีระสทิธภิาพของสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการกระจายสินค้า

ที่มีประสิทธิภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนกลาง โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 1) การวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม กลุม่ผูบ้รโิภค จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 

และกลุ่มผู้ประกอบการ ระดับมาตรฐานสินค้า 4-5 ดาว จ�ำนวน 50 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 7 ท่านแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ค่าความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ

 	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวทางการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพของสินค้าหนึ่ง

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง กลุ่มผู้บริหาร

หรือผู้ประกอบที่มีมาตรฐานสินค้าระดับ 4-5 ดาว ประกอบด้วยทั้งหมด 16 ด้าน ได้แก่ ลอจิสติกส์ขาเข้า 

การปฏบิตักิาร ลอจิสตกิส์ขาออก การตลาดและการขาย การบรกิาร การจดัหา/จดัซือ้ การวจิยัและพฒันา 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐาน กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ
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ความสามารถ รูปแบบการบริหาร ค่านิยมร่วม น�ำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ สามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 83.347 ได้ปัจจัยส�ำคญัทีน่�ำมาก�ำหนด

แนวทางการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ทั้งหมด 4 ด้าน คือ “SPA S M E” 1) SPA ประกอบด้วย S : 

Strength คือ ความเข้มแข็งภายในองค์กร P: Portage คือ การขนส่ง A: Adaptation คือ การปรับตัว 

2) S: Supervision คอื การดแูลบคุคลากรและผู้ขายปัจจัยการผลิต 3) M: Marketing การตลาดและการ

บริการ 4) E: Elaboration การด�ำเนินงานที่พิถีพิถันในกระบวนการผลิตและการจัดเก็บวัตถุดิบ

ค�ำส�ำคัญ: การกระจายสินค้า; ประสิทธิภาพ; ส่วนผสมทางการตลาด; พฤติกรรมผู้บริโภค 

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the current condition of One Tambon 

One Product (OTOP) product distribution in food category in the central northeast area, 2) 

to analyze important factors influencing the efficient distribution of products from (OTOP) 

products, 3) to propose guidelines for effective product distribution of OTOP products in the 

food category in the northeastern area.. It was a mixed method research study. For the 

quantitative phase, the research tool was a set of questionnaires requesting the cooperation 

of 400 consumers and 50 four–five–star entrepreneurs. The samples were selected by 

purposive sampling. For the qualitative phase, three administrators and four experts were 

interviewed by means of an in-depth interview. The statistics applied in the data analysis 

were frequency, mean, and standard deviation, including the SWOT analysis and the 

exploratory factor analysis. 

	 The research results show that: the 16 factors affecting the means of OTOP 

distribution in terms of food in the mid-northeastern area specified by the administrators 

and the four-five-star entrepreneurs are the inbound logistics, operations, outbound  

logistics, marketing and sales, service, procurement/purchase, research and development, 

human resource management, infrastructure, strategies, structure, operation systems, 

personnel, skills, administrative styles, and shared values. The SWOT and exploratory 

factor analyses could explain the variance at the percentage of 83.347. The essential four 

factors to determine the effective means of the OTOP, food distribution are “SPA S M E" 

standing for 1) Strength, Portage, Adaptation; 2) Supervision; 3) Marketing; and 4) Elaboration. 

Keywords: efficient means; distribution; marketing; consumer behavior 
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1. 	บทน�ำ
	 โครงการหนึ่ งต� ำบลหนึ่ งผลิต ภัณฑ ์ 

(OTOP) เป็นโครงการที่รัฐบาลมุ่งทิศทางในการ

พัฒนาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่ง “Value-

Base Economy” เศรษฐกิจขับเคล่ือนด้วย

นวตักรรม การเพิม่คณุค่าให้กบัมลูค่า ปัญหาส�ำคญั

ที่ส ่งผลต่อการกระจายสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ปัญหาที่มีความเป็นนวัตกรรม 

มีจ�ำนวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการลอก

เลียนแบบกัน นอกจากนั้นปัญหาที่ส�ำคัญในการ

พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันเพื่อการส่งออก คือ ปัญหาด้านการ

ผลิตปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ ปัญหาด้านการตลาด 

(Puangsaichai, 2008) ปัญหาด้านการจัดการ 

ผู้ประกอบการยังขาดแนวคิดเชิงธุรกิจ ปัญหาด้าน

การตลาด ไม ่สามารถพัฒนาและยกระดับ

ผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของ

ตลาด และการสร้างนวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์

ยังอยู ่ในขอบเขตท่ีจ�ำกัด (Wattanathin and  

Rabob, 2012) โดยผู้วิจัยได้น�ำทฤษฎีด้านความ 

พงึพอใจของผูบ้ริโภคด้านการกระจายสนิค้า ได้แก่ 

สะดวกที่ สะดวกราคา สะดวกเวลาและสินค้าที่ 

ถูกต้อง (Just in Time) และการด�ำเนินงานของ 

ผู้ประกอบการ ด้านห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 

Chain) และด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ภายในองค์กร (7S McKinsey) เพื่อวิเคราะห์การ

ด�ำเนนิงานการกระจายสนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพและ

การเพิม่มลูค่าให้สนิค้า รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑ์

สินค้าให้เป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และมุ่งสู่

ระดับมาตรฐานสากล รวมไปถึงกลุ่มสินค้าหนึ่ง

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มียอดจ�ำหน่าย 

190,320,605,777 บาท ต่อปี กลุ่มผลิตภัณฑ์

ประเภทอาหาร มียอดจ�ำหน่ายสูงสุดถึง 88,172, 

549,389 บาท (Community Development 

Department, 2010)

	 ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการ

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการกระจาย

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภท

อาหาร เพื่อเป็นกลยุทธ์ที่จะน�ำไปสู่การก�ำหนด

แนวทางการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพของ

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภท

อาหาร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาสภาพปัจจุบนัของการกระ

จายสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัส�ำคญัทีม่อีทิธิพล

ต่อการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพของสินค้า

หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการกระจายสินค้า

ที่มีประสิทธิภาพของสินค ้าหนึ่ งต� ำบลหนึ่ ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านพ้ืนทีเ่ขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนกลาง ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 
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จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัด

ร้อยเอ็ด 

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 2.1	 เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน

ของการกระจายสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

(OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนอืตอนกลาง โดยศกึษาข้อมลูด้านความต้องการ 

(การกระจายสินค้า) กลุ่มผู้บริโภค ประกอบด้วย 

ด้านขนาดการซื้อด้านระยะเวลาการรอ ด้านความ

สะดวกในการหาซ้ือ ด้านความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการหลังการขาย

	 	 2.2	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส�ำคัญที่

ส่งผลต่อการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพสินค้า

หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดย

ศกึษาข้อมลูแนวคดิกจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการกระ

จายสนิค้า ประกอบด้วย ด้านกจิกรรมพืน้ฐาน ด้าน

กิจกรรมสนับสนุน และด้านประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานภายในองค์กร 

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา แบ่งได้ 3 กลุ่ม

	 	 3.1	 กลุ ่มผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้บริการ 

จ�ำนวน 5,062,125 คน (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ประจ�ำปี 2559) จากการค�ำนวณของทาโร่ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง

	 	 3.2	 กลุม่ผูบ้รหิารหรือผูป้ระกอบการ

คุณภาพมาตรฐานระดับ 4-5 ดาว จ�ำนวน 57 

ตวัอย่าง (คลังข้อมลูภมูปัิญญาสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่

ผลติภณัฑ์, 2017) โดยใช้วธิคี�ำนวณของเครจซีแ่ละ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-

610) จ�ำนวน 50 ตัวอย่าง

	 	 3.3	 กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญและผู ้บริหาร 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

จ�ำนวน 7 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

หัวหน้างานสํานักงานกองทุนฟื ้นฟูและพัฒนา

เกษตร จังหวัดขอนแก่น1 ท่าน และผู้บริหาร

มาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าระดับ 5 ดาว จ�ำนวน 3 

ท่านเพื่อสอบถามข้อมลูและยนืยนัความเหมาะสม

แนวทางการกระจายสินค ้าหนึ่ งต� ำบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยการเก็บรวบรวม

ข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามที่ได้สร้าง 

และพัฒนาข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงและความเหมาะสมของเนื้อหา (Content 

Validity) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

แบบสอบถามผูบ้รโิภคมค่ีา IOC เท่ากบั 0.970 และ

แบบสอบถามผู้ประกอบการมีค่า IOC เท่ากับ 

0.874 เครื่องมือที่น�ำมาใช้ ดังนี้

	 1.	 เคร่ืองมือในการวิ จัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) เพื่อน�ำมาเป็นตัวชี้วัดที่น่าจะส่ง

ผลต่อการกระจายสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนกลาง โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้

	 	 1.1	 แบบสอบถามกลุม่ผูบ้รโิภคหรอื

ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรม เป็นแบบตรวจ
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สอบรายการ (Check List) และความคิดเห็นด้าน

ความต้องการกระจายสินค้าเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และข้อเสนอแนะ

แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questions)

	 	 1.2	 แบบสอบถามกลุม่ผูบ้รหิารหรือ

ผู้ประกอบการประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบคุคล ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) และความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้า ได้แก่ 

ด ้านกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน ด้าน

กิจกรรมสนับสนุน ด้านประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานภายในองค์กร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) และข้อเสนอแนะแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open Ended Questions)

	 2.	 เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Quality Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) กลุ ่มผู ้เช่ียวชาญและ 

ผู้บริหาร จ�ำนวน 7 ท่าน ซึ่งจะตรวจสอบข้อมูล 

และแนะน�ำ  เพื่อบูรณาการผลการศึกษาทั้ง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ตอนที่  1 การวิเคราะห ์ข ้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการ 

กระจายสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลางแบ่งเป็น 2 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม

ความคิดเห็นด้านความต้องการกระจายสินค้า 

พบว่า ด้านขนาดของการซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากให้ความสําคัญกับปริมาณการซ้ือต่อคร้ังด้าน

ระยะเวลาการรอโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ให้ความ

สําคัญกับกระบวนการจําหน่ายสินค้ารวดเร็วและ

ถูกต้อง ด้านความสะดวกในการซ้ือโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลางให้ความสําคัญกับจํานวนร้านค้า

หรือแหล่งจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ด้านความหลาก

หลายของผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากให้

ความสาํคญักับความหลากหลายของผลติภณัฑ์จาก

สินค้าที่หน่วยงานภาครัฐจัดขึ้น ด้านบริการหลัง

การขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากให้ความสําคญักับ

การรับประกันสินค้าและการจัดส่ง

	 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม

ความคดิเหน็กลุม่ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการสนิค้า

หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร 

มาตรฐานระดับ 4-5 ดาว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

	 	 ส ่วนที่  2.1 การวิเคราะห์ข ้อมูล

กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพ้ืนฐาน ด้านการขนส่ง

ขาเข้า โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลางให้ความสําคญั

ในการรบัวตัถุดบิหรอืการขนส่ง ด้านการปฏบัิตกิาร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ให้ความสําคัญในการ

บรรจุหีบห่อ ด้านการขนส่งออก โดยรวมอยู ่ 

ในระดับมาก ให้ความสําคัญในด้านการขนส่ง 

ที่สะดวกและรวดเร็ว ด้านการตลาดและการขาย 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ให้ความสําคัญกับการ

ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐหรือภาค

เอกชน ด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

ให้ความสําคัญกับการติดตามสอบถามผู้ใช้บริการ

หลังการขาย

	 	 ส ่วนที่  2.2 การวิเคราะห์ข ้อมูล

กิจกรรมสนับสนุน ด้านการจัดหา/จัดซื้อ โดยรวม
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ให้ความสําคญักบัต้นทนุการ

ซื้อวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง เครื่องจักร ด้านการ

พฒันาเทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ให้ความ

สําคัญกับการออกแบบและการนําผลิตภัณฑ์ใหม่

ออกจําหน่าย ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ให้ความสําคัญกับ

การสร้างความสามัคคีและจงรักภักดีในองค์กร 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ให้ความสําคัญกับระบบการเงิน

	 	 ส่วนที่ 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

กลยุทธ์ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากให้

ความสาํคญัองค์กรมุง่เน้นด้านสนิค้ามคีณุภาพและ

บริการ ด้านโครงสร้างองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ให้ความสําคญัในความเหมาะสมในการปฏบิติั

งาน ด้านระบบการปฏบัิตงิาน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ให้ความสําคัญกับระบบปฏิบัติมุ่งเน้นด้าน

ลูกค้าและการบริการ ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ให้ความสาํคญักบัพนักงานปฏิบัตหิน้าที่

ด้วยความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณ ด้านทักษะ

ความรูค้วามสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ด้านรูปแบบการบริหารโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ให้ความสําคัญกับการบริหาร

จดัการทรัพยากรให้เกดิประสทิธภิาพ ด้านค่านยิม

ร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ให้ความสําคัญกับ

บุคลากรทุกคนยอมรับความเชื่อและค่านิยม

เดียวกัน

	 ตอนที ่2 วเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่มอีิทธิพลต่อการก

ระจายสินค้าทีม่ปีระสทิธิภาพของสนิค้าหนึง่ต�ำบล

หนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง แบ่งเป็น 2 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์กร (SWOT Analysis) จากการวิเคราะห์ปฐม

ภูมิและทุติยภูมิสามารถน�ำมาวิเคราะห์ศักยภาพ

องค์กรแบ่งการวิเคราะห์ 4 ด้าน

ด้านจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths: S) ด้านจุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weakness: W)

S1. การรับวัตถุดิบทําได้ง่ายและสะดวก 

S2. ความเชี่ยวชาญด้านการผลิต

S3. สินค้ามีมาตรฐาน

S4. ราคาไม่แพง

S5. รปูแบบการทําธรุกจิเป็นแบบเพือ่ชุมชนและคนในชุมชน

W1. สือ่การส่งเสรมิการตลาด และตวัแทนคนกลาง

ยังมีจํานวนน้อย

W2. ขาดบุคลากรในฤดูทํานาหรือเก็บเกี่ยว

W3. สินค้าเกิดการชํารุด เน่าเสียค่อนข้างเร็ว

โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threats: T)

O1. รัฐบาลส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

O2. การขยายตวัหรอืหดตัวของเศรษฐกจิไม่ส่งผลกระทบ

เพราะสินค้าราคาไม่แพง

O3. คนนิยมสินค้า ที่ทําจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ

T1. แข่งขันทางตรงและทางอ้อมมีจํานวนมาก 

T2. การผลติสนิค้าบางชนดิต้องพึง่ธรรมชาตหิรอืทาํ

ได้ตามฤดูกาล

T3. ข้อจ�ำกัดด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและ

องค์ความรู้ใหม่ๆ
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	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ด้วยสถิติ Factor Analysis โดยวิธี Principal-

Component Analysis (PC) และใช้วิธีหมุนแกน 

ออโธกอนอลแบบวารแิมกซ์ (Varimax Orthogonal) 

ผูว้จิยัเลอืกตวัแปรสาํคญัของแต่ละองค์ประกอบจะ

ต้องมค่ีาสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบ (Factor 

Score Coefficients) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

ผลจากการวเิคราะห์พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิของการ

วัดความเพียงพอของข้อมูลการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

วัดแบบไกเซอร์ เมเยอร์-โอลกิน (Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่า

เท่ากับ 0.767 สามารถแบ่งองค์ประกอบที่สําคัญ

ได้ 16 ประเด็น สกัดองค์ประกอบได้เป็น 4 องค์

ประกอบหลัก สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้

ร้อยละ 83.347 ดังตารางประกอบที่ 1 และตาราง

ประกอบที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงผลจากการหมุนแกน เพื่อวัดความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส�ำคัญที่

ต่อการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) แสดงค่า KMO and 

Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .767

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1034.635

Df 120

Sig. .000
 

ตารางที ่2 แสดง Total Variance Explained เป็นผลการวเิคราะห์ข้อมลูท่ีแสดงค่าสถิติ Total Variance 

Explained

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 8.424 52.649 52.649 8.424 52.649 52.649

2 2.186 13.663 66.311 2.186 13.663 66.311

3 1.552 9.702 76.014 1.552 9.702 76.014

4 1.173 7.334 83.347 1.173 7.334 83.347

5 .910 5.690 89.037

6 .618 3.863 92.900
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Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

7 .315 1.967 94.867

8 .217 1.358 96.225

9 .210 1.310 97.534

10 .143 .893 98.428

11 .077 .483 98.910

12 .073 .458 99.368

13 .047 .294 99.662

14 .035 .216 99.878

15 .012 .074 99.952

16 .008 .048 100.000

	 ตอนที ่3 วเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการการกระจายสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพของสินค้าหน่ึงต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนกลาง โดยเสนอแนวทางในการปรับตัว

ด้านการพัฒนาศักยภาพช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(SPA: Strength, Portage, Adaptation) ด้านการดแูล

บุคลากร ผู้ขายปัจจัยการผลิต (S: Supervision) 

ด้านการตลาด (M: Marketing) ด้านความพถิพีถินั

ในการการผลิต (E: Elaboration) ดังภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 แนวทางการกระจายสนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพของสินค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง Efficient Distribution “SPA S M E"
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 แนวทางการการกระจายสินค ้าที่ มี

ประสิทธิภาพของสินค้าหน่ึงต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนกลา ดังนี้ 

	 1.	 ด้านการพัฒนาศกัยภาพช่องทางการ

จดัจ�ำหน่าย (SPA: Strength, Portage, Adaptation) 

เป็นการพัฒนาความเข้มแข็งของศักยภาพภายใน

องค์กร และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่หลากหลาย

และทันสมัย โดยการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร

ด้วยการกําหนดวิสัยทัศน์ การทําธุรกิจเพื่อสังคม 

เพื่อชุมชมและเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่คนในชุมชน 

พันธกิจ การดําเนินงานมุ ่งเน้นด้านสินค้าดีมี

คุณภาพและการบรกิาร มกีารกาํหนดบทบาทและ

อํานาจหน้าที่ โดยมีระบบการปฏิบัติงานเป็นไป

ด้วยความเรยีบง่าย ไม่ซบัซ้อน บคุคลากรได้รบัการ

ฝึกอบรมและแลกเปลีย่นเรยีนรูท้าํหน้าท่ีด้วยความ

ซือ่สตัย์ และค่านยิมในการดาํเนนิภายในงานร่วมกนั 

สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีมีคุณภาพ กระบวนการที่ง่าย 

ถูกต้องรวดเร็ว และแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 

จะประสบความสาํเรจ็ สามารถสร้างกลุม่ลกูค้าท่ีมี

ความภักดี ทั้งด้านทัศนคติและพฤติกรรม พบว่า

ปัจจัยสาํคัญ ได้แก่ คณุภาพการให้บรกิาร ความคุม้ค่า 

และความพึงพอใจ การตลาดความสัมพันธ์พบว่า
ความไว้วางใจต่อตราเป็นตัวชี้วัดที่สําคัญต่อความ

จงรกัภักด ีการจดัเกบ็ผลติภณัฑ์สนิค้าศนูย์กระจาย

สินค้าความสามารถในการขนส่งที่สะดวกและ

รวดเรว็ ซึง่สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้รโิภค

ด้านความสะดวกในการซื้อ แหล่งจําหน่ายจํานวน 

มาก การปรบัตวัของผลติภณัฑ์ เพือ่พฒันารปูแบบ

ความทันสมัย มาตรฐาน และคุณภาพ ในการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้า ให้สามารถแข่งขันกับยุค

ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการออกแบบหีบห่อ 

ซึ่งมีความสําคัญต่อการตลาดในปัจจุบันทําให้ 

ผูบ้รโิภคทราบถงึชนดิ ลกัษณะ สรรพคณุของสนิค้า 

และมีส่วนช่วยในการสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้า 

ช่วยในการขยายตลาดและรักษาส่วนแบ่งทางการ

ตลาด 

	 2.	 ด้านการดูแลบุคลากรและผู้ขายปัจจัย

การผลิต (S: Supervision) เป็นการควบคุมดูแล

และการจดัอบรมเพือ่พฒันาบคุคลากรในด้านต่างๆ 

รวมถึงด้านการจัดหาและซื้อวัตถุดิบและการดูแล

ผู้ขายปัจจัยการผลิต เพื่อให้บุคลากรและผู้ขาย

ปัจจยัการผลติเกดิความรูส้กึดกีบัองค์กร สอดคล้อง

กับการบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยได้แบ่งความสามารถออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1) ความสามารถในมิติของพฤติกรรม หมายถึง  

การเข้าไปวิเคราะห์สิ่งที่เป็นพฤติกรรมหลักของ

หน้าท่ีความรับผิดชอบหรือคุณลักษณะของหน้าท่ี

การงาน 2) ความสามารถในมิติของงาน หมายถึง 

ความสามารถในด้านการท�ำงาน หรือผลงานที่

สามารถปฏิบัติได้ และการจัดการความรู้ หมายถึง 

การยกระดบัความรูวิ้ทยาการขององค์กร เพือ่สร้าง

ผลประโยชน์จากต้นทุนทางปัญญา ได้แก่ 1)  

การรวบรวมการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล 

เพ่ือสร้างความรู้ โดยมีเทคโนโลยีด้านข้อมูลและ

คอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย 2) การจัดการความรู้

เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนความรู้ พฤติกรรมใน
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องค์กรทีเ่ก่ียวข้องกบัสงัคมวฒันธรรมและวธิปีฏบิตัิ

มผีลต่อการแลกเปลีย่นความรู ้3) การจดัการความ

รู้ต้องอาศัยผู้รู้ในการตีความและประยุกต์ใช้ โดย

ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคน การดงึดดูคนท่ี

มีความรู้ไว้ในองค์กรถือเป็นส่วนหนึ่งของการ

จัดการความรู้ 4) การเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร 

เป็นการจัดการความรู ้มีขึ้นมาเพื่อที่จะช่วยให้

องค์กรประสบความสําเรจ็ การประเมนิต้นทุนทาง

ปัญญาและผลสําเร็จของการประยุกต์ใช้ซึ่งการ

จัดการ ความรู้เป็นดัชนีที่บอกว่าองค์กรจะใช้การ

จัดการความรู้ได้ผลหรือไม่  

	 3.	 ด้านการตลาด (M: Marketing) 

เป็นการท�ำส่ือการส่งเสริมการตลาดโดยใช้เครื่อง

มอืทีม่คีวามหลากหลาย เพราะการประชาสมัพันธ์

จากหน่วยงานภาครฐัและ ภาคเอกชน เป็นสือ่ทีเ่ข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างจ�ำกัด และยุคของการ

แข่งขันโลกดิจิตอล การใช้สื่อออนไลน์ในการสื่อ

โฆษณาสินค้า และการจําหน่ายสินค้าออนไลน์  

เป็นเป็นสิ่งส�ำคัญในการตลาดยุค 4.0 สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้บริโภคด้านความสะดวก 

ความหลากหลาย ถึงแม้ผู้บริโภคจะยังไม่นิยมแต ่

ผู้ประกอบการก็ควรจะใช้การสร้างความสัมพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์ตามสมัยนิยมและต้นทุนไม่สูง

สอดคล้องกับการบริหารจัดการของกลุ่มโอทอป 

(OTOP) วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม มีกลไกการ

บริหารสนับสนุนในเรื่องของรูปแบบบรรจุภัณฑ ์

การวางแผนทางด้านการเงินในการคํานวณหา

ต้นทุนผลิตภัณฑ์และการวางแผนกําไรที่เหมาะสม 

การพัฒนาการขายสินค้าผ่าน ช่องทางออนไลน ์

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น  

	 4.	 ด้านความพิถีพิถันในการการผลิต  

(E: Elaborate) เกีย่วข้องกบัด้านการผลติ และการ

จัดเก็บวัตถุดิบพบว่า ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่ง

ตาํบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ (OTOP) จะมคีวามเชีย่วชาญ

ด้านการผลิตสินค้า และได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ การทดสอบคุณภาพสินค้า รวมถึงงบ

สนับสนุนต้นทุนการผลิต ผู้ประกอบการจึงควรที่

จะให้ความสาํคญัการเข้าอบรมหรือสัมมนา รวมถึง

การให้ความรู้และคําแนะนําจากหน่วยงานภาครัฐ

หรอืภาคเอกชน การจดัเก็บวตัถุดบิก่อนการแปรรปู 

ซ่ึงวัตถุดิบที่จะนํามาแปรรูปส่วนใหญ่ผู้ประกอบ

การสามารถผลิตได้เองหรือมีผู้ขายปัจจัยการผลิต

จํานวนมาก ดังนั้นการเก็บรักษาวัตถุดิบหรือโกดัง 

ผูป้ระกอบการนยิมนําไปเกบ็ไว้ทีบ้่าน ซ่ึงจะช่วยใน

การประหยัดต้นทุนในการเก็บรักษา มีความ

สอดคล้องแนวคดิเกีย่วกบัการผลิตแบบลีน (Lean 

Manufacturing) ระบบเพือ่ลดความสญูเปล่าและ

เน้นประสิทธิภาพสูงด้วยต้นทุนที่ต�่ำและมีความ

ยดืหยุน่จงึได้เป็นต้นแบบของการผลติแบบทนัเวลา

พอดีหรือการผลิตแบบลีน 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 แนวทางการการกระจายสินค ้าที่มี

ประสิทธิภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ประเภทอาหาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนกลาง ต้องสอดคล้องกับยุค Thailand 

4.0 ผู้ประกอบการระดับ 4-5 ดาว เป็นกลุ่มสินค้า

ท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ แต่เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
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ความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ ควรพัฒนา

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และการท�ำสือ่ส่งเสรมิ

การตลาดให้มีความทันสมัยและความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น โดยใช้การตลาดอิเล็คทรอนิกส์ (E-

Marketing) เข ้ามาช่วยด้านสื่อการส่งเสริม 

การตลาดในการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ

ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง รวมถึงการเพิ่ม

ช่องทางด้านการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าผ่านสือ่ออนไลน์

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 โดยการด�ำเนนิการธรุกจิให้มปีระสทิธภิาพ 

คุณภาพ และมาตรฐานสินค้า สามารถส่งขายใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยศกึษาถงึกระบวนการ

ส�ำคัญต่างๆ จากความต้องการของผู้บริโภคด้าน

การกระจายสินค้า และผู้ประกอบการทีม่เีชีย่วชาญ 

และความรู้ความสามารถ น�ำไปสู่แนวทางในการ

พฒันาและการปรบัปรงุการด�ำเนนิธรุกจิสนิค้าหนึง่

ต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (OTOP) ประเภทอาหารหรอื

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เป็นองค์ความรู้การ

ด�ำเนนิธรุกจิในการกระจายสนิค้า ถงึกจิกรรมต่างๆ 

ที่มีความส�ำคัญ และเพื่อสร้างเสริมการด�ำเนินการ

ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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